FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate bucontrROLE: A5 /oo | o Ly [ [Jerasussement o lnéy (G e Jewe
1
Type de local :| "
- HEMs Nota
Type de prestaﬂon H H3 o M3 observailons Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Batayage humide ou aspiration des sols X 4 “
Lavage des sols X 4 T
Essuyage humide des dessus de bumeaux el objets meublants X 4 \"5
Enlévament des traces de dolgis sur les portes el Interrupteurs X 4 ",
Dasinfaction des combinés taléphoniques X 2 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 RN
[Nettoyage et lavage des corbailles & papiers el des poubslies X 3 N
Dépoussiédrage des pidtements de sidges et meubles, cAé de meubles, s
linlhes, radiateurs X 4 &
Dé&poussiérage das rebords de fendtres X 4 [
Dépoussidrage des dsssus damolres, de pores et de cadres X 4 r il
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF|
Balayage humide ou aspiration des sols x [ [4
Lavage des sols X 6 G
Enlavement des traces de deigts sur les potes et intamupteurs 4; 5 W
Enlévement des traces de deig!s sur les cloisons vitrées X 5 A
Dépousstérage des rebords de fandtres 4 Yy
Dépoussidrage des pidtements de sidges et meubles, clé de meubles, F
plinthes, radiateurs . I&
Dépoussidraga des dessus d'amoires, de portes et de cadres 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 KN
Nettoyage et lavage des corbellles 4 papiers et des poubelies x 3 Yy
PRESTATIONS SANITAIRES
[Lavage et gésinfection des appareils sanitaires X 3 <
\Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 i,
IEssuyage et nettoyage des robinetterias et miroirs X 3 L,
Approvisionnement en papier hygignique, savon el essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte et Interruptaurs X 3 T,
Balayage des sols X 3 3,
Nettoyage et désinfection des sols X 3 &N
Essuyage humide des distributeurs 3 -,
Détarirage des appareils sanitaires X 3 b,
Lavage des falances murales X 3
JMisa en place de nouveaux sacs poubelics X 3 ey
Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 i
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2z /
[Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalélique basse) X L.
T
GAHIER DE LIAISON
Signatura réguliére de lenlraprise 2 i
Réponse aux commentaires de La Posle 2 ?
Aulo-contrdle 8 3
Présence du planning d'organisation 2 {
Présence fiches de sécurté produits d'entretien 2 )
PERSONNEL ¥
Respect des fréquences des presiations de nettoyage 3 L
Respect des consignes (hovaires et date} 2 S
MATERIEL ET PRODUIT =
Prégence du matériel an élat sur sita 2 7
Présence et éliquetiage des produits 2 /
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE o 145 0
— 5 ‘ 100 Q.0
‘“ La note minimale 3
atteindre est de 80,
h En dessous de celle-
- = ci des pénalités
o S— . .
e e I'entretien ::;:f::;ﬁg::‘

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites HJ, prendre en compte cette colonne et Fappliquer a la frequence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire




L_ FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE l

[careucontroLe: o/ /el Ifot d, | [erasusseMenT (g Gty Ve N e e 1l
Type de local :I
Type de prestation* Ht | wa | HEME L 4y obsarvations :"“ NOTE
axi
1 PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
|Balayage humida ou aspiration des sofs X 4 Z,
Lavage des sols X 4 /;
Essuyage humide des dessus de bureaux et cbjets meublants X 4 &
Enkévement des tracas de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 Lo
Désinfection des combinés I&léphaniques X 2 ¢
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des pouballas X 3 )
Dépoussiéraga daes pldtements de sidéges ot meubles, cdlé de meubles,
plinthes, radlateurs X 4 f
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 4
|Dépoussiérage des dessus d'amcires, de pores el de cadres x 4 C
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
|Batayage humide ou aspiration des sois X 6 e
JLavage des sols X 6 75
[Eniévement des traces de doigts sur les portes et inlerruplaurs X [ -
|Entévement des traces de doigts sur les clolsons witrées X [ =
Oépoussiérage daﬂl;botds dea fendtres 4 7
Dépoussibrage das pidlements de siéges et meubles, cdté de meubles,
plinthes, rediateurs 4 £
Dépoussidrage des dessus d'amolres, de portes et de cadres X 4 E_
I_MIﬁ en place de nouveaux sacs poubelles X 3 >
MNattoyage et lavage des corbellles 4 papiers et des poubelles X 3 2,
d PRESTATIONS SANITAIRES '
[Lavaga el désinfaction des appareils sanitaites X 3 2
JVidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 i)
|Essuyage el nettoyage des robinetteries et mirolrs X 3 )
Approvisionnement en papiar hygignique, savon et essuie-mains X 5 )
Essuyage humide des portes, poignées de porte el Intemupteurs X 3 o
Balayage des sols X 3 N
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 4
Essuyage humida des distributeurs 3 b
Délarirage des appareils sanitaires X 3 )
Lavage des faiances murales X 3 i)
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 =
Natloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 =)
ey PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
[Ramassage des déchets X {
Nettoyaga fagade GAB (écran, clavier et signalétique bassa) X 4 7__
T
, CAHIER DE LIAISON
Signature réguliére de lentraprisa 2 Y
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrdle [ 15
Présence du planning d'organisation 2 ?
Présenca fiches de sécurité produlls d'entretien 2 ¥
'\ PERSQONNEL LT
Respect des fndquences des prasiations de netloyage 3 'S
Respect des consignes {haralres et date) 2 7
IMATERIEL ET PRODUIT } :
Présence du maldriel en état sur sile 2 P
Prasence ot éllquettage des produits 2 vy
Observations . l LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 )]
Cb\ 100 0,0
La note minimale &
CoT altaindre est de 80,
- . En dessous de celle-
c _..E",.";; o W ¢i des pénalitds
LA PASTE . ‘enfretian :ﬁg:;;z:::l

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou Z)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et I'appliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque 1a prestation n'esl pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pareoucontrOLe: 4/ fpu i 19 L4

| [erasussement . ?i[u
A

Type de local :|
U H5/HE Note
Type de prestation LI L RS L sbasrvations maxi | NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
[Balayage humide ou aspiration das sols X 4 —
I_Lavage des sols X 4 W
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 W
{Enlévement des traces de doigls sur les pores et intemupteurs X 4 Ty
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 1
Misa en place de nouveaux sacs poubelles x 3 L
Nattoyage et lavage des corbellles 4 paplers et des poubelles X 3 &
Dépoussiérage des pidlements de sléges et meubles, cOté de meubles, -
linthes, radiateurs . 4 [
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 1]
[Dépoussiérage das dessus d'armoires, da portes et de cadres X 4 T
PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COFI E
Balayage humide ou aspliration des sols X 6 {
Lavage des sols X ] I'a
[Entévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 ~
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X B bl
Dépousslérage des rebords de fenétres 4 [
Dépoussiérage des pldlements de sidges el meubles, coté de meubles, N
plinthes, radiateurs 4 2
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 3 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles b’ 3 1,
Mettoyage et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelles x 3 B
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 ]
Vidance et désinfaction des poubelles hygidniques X 3 3
IEssuyaga et nattoyage das robinetteries et miroirs X 3 T,
Approvisionnement en papier hygidnique, savon &t essuie-mains x B 'q..-
Essuyage humide des portes, poignées de porle et intermupteurs " 3 T,
Balayage des sols X 3 "2,
Nettoyage et désinfection des sols X 3 e
Essuyage humide des disiributeurs 3 2,
Détartrage das apparells sanitaires X 3 2
Lavage des fRiences murales X 3 Y
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
Nettoyage st lavage des corbeilles 3 papiers at des poubelles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 7
Nettoyage Fagade GAB (&cran, clavier et signaldlique basse) X 4 !.,
A)
CAHIER DE LIAISON
Signature réguliére de 'enlreprise 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste 2 A
Auta-contrdle 8 i
Présence du planning d'organisation 2 )
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 ] b5
PERSONNEL i
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 &3
Respect des consignes (horzires el date) 2 i)
MATERIEL ET PRODUIT h
Présence du matériel en état sur site 2 ?
Présence et étiquettage des produits 2 FIR
) Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
Séveripe HURTE[ 700 0.0
Responsahy,. de LE —
Sectenr de LN ":"m‘ou;m",n E La nole minimale &
43340 13 s - SRAY ¢ YERVI, v 2 attelndre st de 80,
Aazgy. X
S0 Buriclieg gy o - (\ 4 En dessous de celle-
— { - (1, ci des pénalilés
P Fentretien :fm"::‘:::“mz:'

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des bureaux (niveau 1 ou 2}
** Dans I cas des sites H3, prandre en compta cetle colonne et Fappliguer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque 13 prestation n'est pas a iaire




, FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fparepuconrOLE: Py | 7(( 10 | [eraeussement  {(Sconproon
LY
Type de local |
Ty pe de prestation* H1 H3 HS-I'.HS M1 abservations :1:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK QFFICE
Balayage humide cu aspiration des sols F'e 4 [
L.avage des sols x 4 T\
E ss5uyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 W ¥
lEnIé\vemenl das races de doigts sur les portes el intermupleurs X 4 g 4
Désinfection des combinégs tdldphoniques X 2 N
Mise en place de nouveaux sac_s_poubelles X 3 L
Nettoyage el lavage des corbeilles A papiers et des poubelles X 3 %,
Dépoussiérage des pidtements de siéges el meubles, calé de meubles,
plinlhes, radiateurs x ¢ {
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 [
Dépousslérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 4 |4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration das sols X [ £
Lavage des sols X 6 4
Enldvement des lraces de doigts sur les portes et inlermupteurs x [ <~
Enldvenent des races de doigts sur les cloisons vitrées X [ {
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 Y
Dépoussiérage des plélements de sidges et meubles, coté de meubles, N
plinthes, radiataurs 4 g
IDépoussiérage dos dessus d'armolres, de porles et de cadres 4 Fi
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 1,
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des pouballes F'e 3 “y
PRESTATIONS SANITAIRES
[Lavage &t désinfeclion des appareils sanitaires X 3 I
Jvidance et désinfeclion des poubelias hygitniques X 3 5
|Essuyage el nattoyage des robinettarias at miroirs X 3 =)
I_Approvisionnemenl en papler hygiénique, savon el essuie-mains X [3 5
Essuyage humide des portes, poignées de porie et Intermupteurs X 3 4
[Balayage des sols X 3 K
Nettoyage et désinfection des sols X 3 KN
Essuyage humide des distributeurs 3 5
Détartrage des apparsils sanitaires X 3 K
Lavage des falences murales X 3 *
Mise en place de nouveaux sagmuballes X 3 K -
Nettoyage el lavage des corbeilles A paplers et des poubelles X 3 . N
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X /
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier st signalétique basse)} X {,
LY
GAHIER DE LIAISON
Signature réguliére da l'entreprise 2 7
Réponse aux commeniaires de La Poste 2 N 7
Auto-contrdle [] a
Prasance du planning d'organisation 2 i
Présence fiches de sécurilé produils d'entratien 2 7
PERSONNEL
Respect des fniquences des presiations de netloyage 3 %
Respect des consignes (horaires et date) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT =
Présence du matérel en état sur sile 2 7.
Présence et étiquettage des produits 2 (
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE,") 146 0
AGRERA, P o
'f-r_‘l . 31:_ ¢"\ ; La note minimale &
A »_\ . atteindre est de 80
L Z'D - -L-'\_"J . En dessous de celle-
Y Al b 4:?/ : ci des pénalites
Pyt I antretion | [ s

* Las frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nlvaau 1 ou 2)
** Dans fg cas des sites H3. prendra en compie celte colonne et I'appliquer A la frdquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque [a prastation nest pas a Rire




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare pucontroLe: AS G [ /Ltﬂ«(!\ |  [evasussement Niicm g (’
Type de local :I
Type de prestation* H1 H3 Hs.rlﬂs M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou asplration des sols x 4 Ny
Lavage des sols X 4 Y
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 (_[
IEnlévsmant des traces da doigts sur las porles et interruptours X 4 N
Désinfeclion des combinés téldphoniques X 2 Yl
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 5
Dépoussiérage das piélemants de sibéges et meubles, cOté de meubles,
plinthas, radiateurs X 4 L
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 1
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt
Balayage humide ou aspiration das sols X [ T
Lavage des sols X [ [
Enldvement des traces de doigls sur les portes et interrupltours X 5 7
Enlévement des traces da doigts sur les cloisons viirbes X [ Y4
DCépoussiérage des rebords de fenétres 4 (
Dépoussidrage des pidlements de sidges el meubles, cdlé de meubles,
plinthes, radiateurs 4 (
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de porles ef de cadres 4 7
{Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
INettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles x 3 T
PRESTATIONS SANITAIRES
|Lavags et désinfection des ap-panai!s sanitaires x 3 \
Jvidance et désinfection des poubslles hygiéniques X (] 7
|Essuyaga et nettoyage des rebinetteries et miroirs X a “y
Approvislonnemsnt en papler hygiknigue, savon ef essule-mains X 5 3
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupleurs X a S
Balayage des sols X 3 2,
[Nattoyage et désinfection des sols X 3 Y
Essuyage humide des distributeurs 3 oY
Deélartrage dos appareils sanitaires X 3 Iy
Lavage des falences murales X 3 Ty
[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 k]
INettoyage et lavage des corbeillas & papiers et des poubefies X 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 2 /
Netloyage lagade GAB [(écran, clavier et signalétique basse) X 4 Y
CAHIER DE LIAISON T
Signature réguliére de fenlreprise 2 {
Réponsa aux commentaires de La Poste 2
Auto-conirdle ] q
Présence du planning d'organisation 2 V4
Présence fiches de sécurité produits d’entralian 2 rA
PERSONNEL
Respect des féquances des prestations de neltoyage 3 EN
Respect des consignas (horaires et date) 2 yi
MATERIEL ET PRODUIT o
Présance du matériel en élat sur site 2 /
Présence et étiquettage des produits 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0
/ & La note minimale &
C_\\, 3 d/ atteindra est de 80,
Al w 8(3 O - En dessous de celle-
\ _#— ™~ ci des pénalités
e *, . prévuaes au contrat
nPos > I'entretien seront appliquéas

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et lappliquer A 1a fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

CACon

[oate oucontrOLE: ) E‘Q] I gﬁlt[ |  [erasussement (P, 0Ce

Type de local :|_

Type de prestation* | ona [ MR g observations ;':: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Fafayage humide ou aspiration des sols X 4 i
Lavage des sols X 4 ¢
E ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 L !
Enlévemnent des traces de doigts sur les portes el inlerrupteurs x 4 G
Dasinfection das combinés téléphoniques X 2 1
Misa en place de nouveaux sacs poubelles I 3 )
[Netloyage et lavage des corbellles & paplers el des poubelles X F) T
Dépoussigrage des pidtements de siéges at meubles, cdté de meubles,
plinthes, radiateurs X 4
Dépoussiérage des rebords da fenétres X 4 L
IDépoussidrage des dessus d'armoires, de portas et de cadres X 4 A
PRESTATIONS SALLE PUBLIG / COF)
Balayage humide ou aspiration des sols X [ [4
Lavage das sols X 8 IA
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 =
Entévement des traces de doigls sur les clolsons vitrdas X 5 [
Ddpoussidrage des rebords de l'anéliti 4 [
Dépousslérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles,
plinthes, radiateurs . 2_
lDépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes ot de cadres 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =
[Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 £
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désinfection des apparells sanha_ires X 3 [N
|Vidanoe et désinfaction des poubelles hygiéniques X 3 i 3
[Essuyage et netloyage des robinetteries et miroirs X 3 i i
[Approvisionnement en papier hygidnique, savon et assuig-mains X 5 i1
[Essuyage humide des portes, poignées de porte el inlammupteurs X 3 7
[Balayage des sals x 3 =Y
MNettoyage et désinfeclon des sols b 3 E
Essuyage humide des distributeurs 3 2
Détarirage des appareils sanitaires X 3 -
Lovaga das faiences murales X 3 y
[Mise en place de nouveatx sacs poubelles X 3 v
|Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage das déchets X F
Netioyage fagade GAB {écran, clavier el signalétique basse) X 4 r
C
CAHIER OE LIAISON
Signature régufidre de l'antreprise 2 )
Réponse aux commentaires de La Poste 2 - Vi
Aute-contrble [ ¥
Présence du planning d'organisation 2 /
Présence fiches de sécurité produils d'entratien 2 5
PERSONNEL
Respect des fMquences das prestalions de natloyage 3 N
Raspact des conslgnes (horaires et date} 2 ’ )
MATERIEL ET PRODUIT T
Présence du matériel en état sur site 2 ]
Prasence af étiquettage des produits 2 Ty
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
. 100 0.0
S A
/Q 8 -\ % fta note minimale &
;~ 2 vrs - atteindre est de 80,
"2 \Z N ! % En dessous de ceile-
- !J' 2“2.[‘ S ¢i des pénalités
‘0/;? “'\\ lerirat = | |prévwesavconirat
P €-mh seront appliquées

* Les fréquencas indiquées dépandent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas das sites H3, prendre en compie cette colonna et appliquer 4 la fiéquence sur sile
Mettre NC dans les cases lorsque la presiation n‘est pas 2 faire




FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
__codaimmeuble IRS! 6l SMART Nom du site date / heure
o =i T
o L i W7 7. R WY Y ] A o ilny,
Eldments de ) Note
contrble Local contrdlé Cpérations de nattoyage s Observations
i i Hi
Sacurité Signaturs ef fépa.n.ses cahier de al.son. ?
Cabier de liaison Plans de prévention + fiches des produits en place t_
Parsonnel Respact das frdquances ds nelfoyage st horaires (
Lisd Présence du matériel en &lat et propre sur sile F
propreté des sols 2
; 60 ﬂ? propretd des surfaces verticales E: 'E
tocal d'activité 1 \/L"L f dépoussidrage des objels meublants -~
(tertiaire ou industriel) d i finition parties basses el hautes des objals meublants -
./(\‘U dvacualion déchels ou vidape el propraté des poubelles ?
sbsence de loiles d'ersignées <3m '?
propreté des solis ?
propretd des surfaces verlicales e‘
local d'activité 2 dépoussigrage des objels maublanis = f
{tertiaire ou [ndustriel) C ;_L%\\(\ e_ fnition parties basses et haufes des objels meublants --1
dvacualion déchels ou vidage el proprelé des poubelles 'I
absence de loiles daraignées <3m L
propraté des sols {
3 R propretd des surfaces verlicales L
local d'activité 3 ('(Jdu dépoussiérage des abjels meublant Z
{lertiaira ou Industriel} ﬁ Bnilion parifas basses el hautes des objels meublants ,1’
Q\JSQ;-(_ dvacuation déchals ou vidage ot propreté des poubelies -?
absence de loiles d'araignéss <im “}'
proprels des zols }
propreté des surfaces verlicales L
local d'activité 4 L)MAQ (»-t’ Hépoussiérage des ohjels meublant [4
{tertigire ow industrel} finéilion parties basses &l hautes des objels meublants g
évacualion déchets ou vidage et propreté des poubelles i
absance de loiles daraigndes <3m [
1é das sofs
Escalier / Circulation / ki - ?._ e
Ascenseur propreté des surfaces verticales
2 absence de loifes dfaraignées <im F]
dépoussisrage extincteurs el sulres équip. techniques -1
proprelé des sols (
proprelé des surfaces verticales (
proprelé cuveltes WC et vrincirs, el étal brosse 3
local sanitaira ou proprelé lavabos, robinalierie et mirgirs "?
vasliaire état o approvisionneman! des distnbuteurs papiar loilette '!
&tat of approvisi nt des distributeurs de savon I
élat et approvisionnement des distnbuleurs essiie-main 7 -
vidage el proprelé des poubailes - N
proprelé des s0is b
propraté das surfaces verticales N ?
Espaces de vie, locaux dépoussidrage des abjels meublanis -
soclaux {salles repes, - = -
coin café, ...} finition parties hasses of hautes das objels meublanis ~f
évacuation déchets ou vidage gl propretd das poubelles ?
absance O loiles darsignées <3m a
Locaux techniques ou
peu visiiss propreté des sois -
proprete des sofs F
Extérieurs, abords quais, m de toiles d' dos <Im i 8
rampes, escallers, .. = L @)b
vidage ef propreté des poubsifas 7 .
0 TOTAL {rmaximurm = 100)
Seull accaptable de qualité (80 %) a0
Qbservations:
Nom et signa 3| H
g/
o

I'entrahien

(BN el



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE |

[oave bu contrOLE : \p/o\[In~7 ¢ - | [erastissement [N ey 5 cﬁ Ty \Aj\-\’&!! NPe glsc/}

Type de local :|
Type de prestation* Hi H3 HS.I_HB M1 observations ALl NOTE
Maxi
] PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
iﬁmage humide ou aspiration des sols X 4 {
[Lavage des sois X 4 4
[Essuyage humide des dessus de bureaux et objats meublants X ] é_ 4
[Enlévernent des traces de doigts sur les portes el intemupteurs X 4 ! q
Désinfection des combinés tdldphoniques X 2 ?
Mise en place de nouveaux sacs pauballes X 3 Ly
Nettoyage ef lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 =
Dépoussiérage des pidgtements de siéges et meubles, cdté de meublas,
plinthes, radlateurs X 4 3
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 2 %
|0époussiérage des dessus d'ammolres, de porles et de cadras " ] Y
A PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 £
Lavage das sols X [ &
Enfévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X [ [
Enldvement des traces de dolgts sur les cloisons vitrées X [ [
Dépousslérage des rebords de fenétres 4 [
Dépousslrage das plélements de sléges et meulias, cité de meubles, y
plinthes, radiateurs 4 S
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pories ¢t de cadres 4 £
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers ot des poubelles X 3 g
5 Ry PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection das appareils sanitaires X 3 )
ldance et désinfeclion des poubelles hygléniques X 3 3
Essuyage et hettoyage des robinetterias et mirirs X 3 %
JApprovisionnement en papier hyglinique, savon st essuie-maing X 5 <
Essuyage humide des portes, polgnées de porte et intemuplaurs X 3 )
Balayage des sols ® 3 B
Nettoyage et désinfection des sols X 3 5
Essuyage humide des distibuleyrs 3 "3
Détartrage des apparells sanliaires X 3 )
|.avagae des falences murales I3 3 =
{Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 i®3
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles X a i3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 2 4
Nettoyage fagade GAB (&cran, clavier et signalédtique basse) X 4 {
1
CAHIER DE LIAISON * TR AL L
Signature réguliém de Pentreprise — 2 &
Réponsa aux commentaires de La Poste 2 {
Auto-contrdle 8 ‘A
Présance dv planning d'organisation 2 9
Présence fiches da séc_tmrodults d'gntration 2 C
: PERSONNEL 0 » | B :
Respect des féquences das prastations da nettoyage 3 5
Respect des consignes {horalres et date} 2 N
MATERIEL ET PRODUIT. : i e
Prasence du matériel en &tat sur site 2 (A
Présence et dliquettage des produits 2 L
Observations E LE PRESTATAIRE 145 0
X 100 0.0
La note minimale &
atteindre est de B0,
En dessous de cedle-
‘. s ¢l des pénalitds
APy== s ‘entretien :’:;’:f::;,:ﬂg::‘

* Las frdquences indiquées dépendent du classement das bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendra en compte cette colonne et 'appliquer 4 la fréquence sur site
Metira NC dans les cases lorsque la pmstation n'ast pas 3 fire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE l

i
[paTE DU CONTROLE : | /O\N9~F ¢ - |  [etasuissement Boio Ky WNau ope |
J
Type de local :I
— HEHE Nots
Type de prestation Hi H3 v M1 obsarvations Max] NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFF|CE
|Balayags humide ou aspiration das sols X 4 {
Lavage des sols X 4 /‘ i
Essuyage humide des dessus de bureaux et cbjets meublants X 4 i
Enldvemant des traces da doigts sur les portes et intemupleurs X 4 4
Dasinfaction des combinés téléphoniques X 2 o
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 + ,)
|Neuoyaga et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 )
Dépoussiérage des pidétements de siéges et meubles, cMé de meubles, % 4 r_;)
plinthes, radiataurs
Dépousslérage des rebords de fenéitres x 4 [
D&poussidrage des dessus d'armolres. de portes et do cadmes X 4 TN
; PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFE TR
Balayage humide ou aspiration des sols X [] £
Lavage des sols X 6 &
Enlévement des traces da doigts sur les portes at Interrupteurs X B c:'
Entdvement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes X 3 [
Dépoussiérage des rebords de fandlras 4 [0
Dépoussiérage des pidtemants de sidges et meubles, cté de meubles, Y
plinthes. radlateurs 4 5
[Dépousslérage des dessus d'arimoires, de portes et de cadres 4 5
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 j
Nettoyage et lavage des corbellles A papiars of des poubellas X 3 ‘b
PRESTATIONS SANITAIRES
|Lavage et déslnl’ecuon des apparells sanitaires X 3
Fidance ol désinfection des poubelles hygiéniquas X E] 3
Essuyage et nettoyage des roblnelteries et mircirs X a 5
Approvisionnement en papier hygiénigue, savon et assuie-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, polgnées de porte el nteruplaurs X a P
Batayage des sols X 3 Y
Nettoyage et désinfeclion des scls X 3 )
Essuyage humide des distributeurs 3 £y
Détartrage des appaceils sanitalres X 3 5
Lavage dos fatences murales X k] =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 "4
Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 =]
i PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB 3 L
Ramassage des déchels x L
Nettoyage fagade GAB [é&cran, clavier et signalétiqus basse) x A
!
CAHIER DE LIAISON - AT - :
Signature régullére de l'entreprise 2 }i
Réponsa aux commentaires de La Posta 2 {
Auto-conirdle ] i
Présence du planning d'organisalion 2 9
Présence fiches de sécuritd prodults d‘enlreuen 2 i
S * PERSONNEL 1 i 3 i)
Respect des fréquences des prestaﬂons e netloyage 3 D
Respact des consignes (horalres et date) 2 id
IMATERIEL ET PRODUIT 1 ETES
Présence du matériel en état sur site 2 [
Présance et éliquettage des produits 2 L
Obsarvatlons LE PRESTATAIRE 145 ¢
C_’) 6 100 0,0
La note minimale 3
atteindre ast de 80,
En dessous de celle-
‘%‘, m ; cl des pénalités
LA Poete ‘entretien mf::;lm:‘

* Les friéguences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans la cas des sitas 43, prandre en compte catte colonne et lappliquer 3 la fréquenca Sur site
Mettre NC dans les casas lorsque 12 prasiation n'est pas 3 falre



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate pucontroLE: A S/ O /’J{D}{ U |  [emasussement [y DgE 5 éé& I

!
Type de local :I

Type de prestation* HI | H3 o M1 obasrvations

TEAL TR

R R

Note
Maxl

NOTE

PRI BTRER

D&poussiérage des pEtamenb de sl-é:gea ot meules, cOté de meubies,
plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dessus d'amolies, de portes et de cadres

alal o |w|olnln]alalalEE

BRI RES T ALONS BALLE PUBLIC ] COE R ] -
aalayage hum!da ou asplration dog sols

| R

X [] o~
Lavage des sols X ] A
Enkdvement dos traces do dofgts sur les portes et Intarruptsurs X 5 - |- ¢
Enlévement des traces de doigts sur les clolsons viréas K 5 7
Dépoussiérage des rebords da fendires 3 2
Dépoussiérage des plétaments de sidges ef meubles, cotd de meublas, »
plinthes, radiateurs 4 3
Dépousslérega das dessus d'armoires, de postas at de cadras 4 z,
Mise en place do nouveaux sacs poubsalles ¥ 3 2,
Neltoyaga et lavage des corbelllas 4 paplers et des poubelles X 3 =

dance et déshfectlon des poubslles hyglénkjues

ssuyage el nettoyage des roblnellbaies et mirpirs

pprovisionnamant en papler hyglénique, savon et essule-mains

ssuyage humide des porles, poigndeas de porte et internupteurs

ayags des sols

Netloyage et désinfection des sols

N ¥ O PO Y PP =

yage humkle des dlatributeurs

Détartrage des apparells sanitalres X

Lavage des faiences murales X

Mise en placa de nouveaux sacs poubelles X

Neltoyage e lavage des corbeliies & paplers ot dos paubslies X

R

R

o ' s ABUR EI:F
Ramasssgedesdéchats 5 3 X

Neltoyage fagade GAB (4cran, clavier et signalétique basse) j X

= : ERD ‘
Signature régulléfe de Fantreprize

Réponsa aux commeniaies de La Posle

Aula-conlrble

Prasence du planning dorganisation

Prasenco ﬁehes da sécurité produtis d'entretion
o A N T L N T

LR, yict

Respact des ﬂ'&quenoes des preslatlons de natloyage

1350 A A ]

Fertd

Raspoct des consignes (homales et dale) e
e 5AA ﬁL{r'!'m,‘I_uﬂ

Y, TR
2y 1
5 ‘\\mlr & & s J‘

S R B o S T e e

Présence du matériel n élat sur site
Présence ot étiquetiage des produits
Observations LA POSTE yray B
. 100 0,0
. -
EUN L2 nols minimale &
] \ﬂ.a c)\ 4 stieindre est de 80,
3 \/ Py En dessous ds celle-
{“ } ~ : ¢l des pénaltés
A A
Q | prévues au contrat
Qj g LA POSTE seront appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureat (niveau 1 ou 2}
** Dans le cas des sitas H3, prandre en comple cette colonne ol 'appliquer & la fréquance sur site
Meatire NC dans lss cases lorsfua |a prestation n'est pas A falre

—



FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Fresconmoe 707077 TOTL, | e oose oan
Type de local :I
A H&HE Note
Type de prestation H1 H3 " M1 chservations Max} NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4 [N
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis X 4 N
Eniévament des \races de doigls sur les porlas el intarupleurs X 4 '5
[Désinfection des cambinés téléphoniques X 2 F2
I.Mise an placa de nouveaux sacs poubelles X 3 1|
Nettoyage et lavage des corbelfles & paplers et des poubsalles X 3 KN
Dépoussiérage des pittements de sidges el meubles, chiléd de meublas, X 4 2-
plinihes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoires. de portes el de cadres X [] Fd
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
[B:Iayage humide cu aspiration des sols X [ ES
Lavage des sols X 6 <
[Enlévament des traces de doigls sur les portes et Intermuplaurs X 5 i
Enlévemenl des traces de doigls sur les cloisons vilrées X 5 "
Dépoussidrage des rebords de fendtras 4 h]
Dépoussitrage des pidtements de sidqges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs g L
Dépoussitrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres 4 1.
[Mise en piace de nouveaux sacs poubelies X 3 ey
[Nettoyaga et lavage des corbailles & papiers et des poubelles X 3 Ty
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et dasinfection des appareils sanitainas X 3 N
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 Ty
Essuyage et neltoyage des robinetterlas st miroirs X 3 n,
Fppmﬁslonnemenl an papler hygiénique, savon el essuie-mains X [3 ’ (
Essuyage humide des pories, poigndas de pore el interupteurs X 3 N
Balayage des sols X 3 )
Nettoyage et désinfection das sols X 3 oy
Essuyage humide des distributeurs 3 )
Ciélarirage des appareils sanitaires X 3 y
Lavage des fatences murales X 3 N
Mise én place de nouveaux sacs poubellas X 3 [N
Nettoyage el lavage des corbailles 4 papiers el das pouballes X 3 N
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 2 7
Mettoyage fagade GAB {(écran, clavier et signaldtique basse) X 4 i,
L3
GAHIER DE LIAISON
Signature régulidre de I'entreprise 2 pd
Réponse aux commantaires de La Poste 2 7
Auto-contrdle 8 Q
Présence du planning d’organisalion 2 s
Présence fiches de sécuritd produits d'enlretien 2 L
PERSONNEL
Raspect des frdiquences des prastalions de nettoyage 3 Y
Respect des consignes {horaires et date} 2 _?_
MATERIEL ET PRODUIT Ai
Présance du malérisl en élat sur site 2 L .
Présence et étiquettage das produits 2 [
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
0)/{ Z; | 00
La note minimale &
atleindre est de 80,
En dessous de celle-
— w ci des pénalités
- k) Fentrebion ||Prevwes au cons
- seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépandeant du classament des bursaux {niveau 1 ou 2}
** Dans [e cas des sites HI, prandre an compta celte colonne et I'appliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 2 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarecucontrote: {1 [ {170 4

[ETaBLissEmENT }m Ty

()(J [ f‘,/

Type de local :I
— H6/HE Note
Type de prestation H1 H3 " M1 abservatlons Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
[Balayage humide ou aspiration des sals X 4 4
Lavage des sols X 4 1
Essuyage humide des dessus de bursaux et chjels meublanls X 4 N,
Enlévement des traces de doigls sur les porias et inlemupteurs x 4 )
[Désinfection das combinds téléphoniques X 2 Fi
Mise an place de nouveaux sacs poubellss x 3 Y,
Neltoyage et lavage des corbeilles  paplers et des poubelies X 3 3
Dépoussidrage des pidtements de siéges at meublas, cdté de meublas, X 4 2
plinthes, radiateurs
Dépousslérage des rebords de fendtres X 4 ~
Dépousslérage des dessus d'armoiras, da portes et de cadres X 4 2__
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
fBalayage humide ou aspliration des sols X 6 [
Lavage des sols X 6 [4
Enldvement des fraces de dolgts sur les portes e interrupleurs X 5 [
Enlévement des lracas de doigls sur les cloisons vitrées X [ By
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 (.
Dépoussiérage des pigtemenls de siéges st meubles, cole de meublas,
plinthes, radlateurs 4 d
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres x 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles "3 3 T,
Nelloyage et lavage des corbailles & papiers et des poubelles X 3 "(
PRESTATIONS SANITAIRES
[Cavags et désinfection des appareils sanitaires x 3 i)
Vidance el désinfection des poubelles hygidniques P 3 5
IEssuyage of nettoyage des robinetterles et mirolrs X 3 B
[Approvislonnement en papier hygidnique, savon el assuie-malns X 5 B
Essuyage humide des portes, poignées de porte el Intermupteurs x a '?)
Balayage des sols x 3 N
Nettoyage el désinfection des sols X 3 57
Essuyage humide des distributeurs 3 )
[Pétartrage des apparells sanilsires X 3 N
Lavage des faiences muralas X 3 2
laTisa en place de nouveaux sacs poubelies X 3 X7
Nettoyage el lavage des corbellies & papiers et des poubelles x a "
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchels X 2 1]
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signaléliqua basse} x 4 ‘g,
\
CAHIER DE LIAISON
Signature régullére de entreprise 2 i
Réponse aux commentaires de La Poste 2 1
Auto-contrdle ] [
Présence du planning d'organisation 2 {
Présance fiches de sécurité produits d'enlrelien 2 {
PERSONNEL
Respecl des fréquences des prastations de nettoyage 3 a
Respect des consignes {horaires et date) 2 Fi
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maltériel en état sur site 2 7
Prasence et diquettage des produits 2 2
T
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 1465 ]
Q05T N e/ 100 0.0
[\\O R ] ’\) L /o

La note mirimale 2
atleindre esl de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
pravues au contrat
seront appliguées

* Les féquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sites HJ, prendra en compte cette colonne et l'appliquer A la frdquence sur sile

Mettre NG dans les cases lorsque |a prasiation n'est pas 4 faire




[ FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

e o conmoie: UL 0117071, |  [ressmew o Tover oo (oe
1
Type de local :|
ST HE/HE Note
Type de prestation (TR RO Riaakindl AT observations Mont NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide cu aspiration des sols X 4 >
Lavage des sols x 4 )
Fssuyage humide des dessus de bureaux et abjeis meublants x 4 W
Enlévement des traces de doigls sur les pories ef interrupteurs X 4 Y
|Désinfection des combinds éléphoniques x 2 7
[Mise on place de nouveaux sacs poubelles X 3 -,
Netioyage ef {avage des corbeilles & papiers of des poubelles X 3 i3
Dépoussiérage des piétements de sidges et meubles, cité de meuvbles, .
plinthes, radialeurs = . l
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 =
|Cépoussiérage des dessus d'armoiras, de portes et de cadres x 4 T
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
|Balayage humide ou asplration des sols X 6 <
[Lavage des sols X 6 I
[Entévement des lraces de doigts sur las portes et inlerupteurs X 3 W
Eniévement des lraces de doigts sur las cloisons vilrdas X [ [
Dépoussiérage des re_bords de fendtres 4 1
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radlateurs 4 Z/
|Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres x 4 il
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X 3 2,
Nettoyage et lavage des corbeliles & papiers et das poubeles X 3 T
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et desinfaclion des appareils sanha_lEs X 3 2.
I_Vidance at désinfection des poubelles hygiéniques x 3 - Fl
Essuyaga et netioyage des mbinelteries et mirvirs x 3 O
[Approvisionnament en papier hygidnique, savon el essuie-mains X B el
IEssuyage humida des porles, poignées de ports et interrupleurs x 3 T,
|Batayage des sols X 3 2,
Nettoyage et désinfection des sols X FY <,
Essuyage humide des distributaurs 3 2
Deétarirage des appareils sanitaires X 3 I,
Lavage des fatences murales X 3 K
[Mise en place da nouveaux sacs poubelies X 3 2
INattoyage et lavage das corbeilles & papiers et des poubelles X 3 2
o d
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Rarnassage des déchels % 7
Nettoyage facade GAB {écran, clavier el signaldtique basse) x \b
CAHIER DE LIAISON
Signature réguliére de l'entreprise 2 d
Réponse aux commeniaires de La Poste 2 7
Aulo-contrble [] 2
Prasence du planning d'organisalion 2 ?
Présence fiches da sécurilé _produils d'entretien 2 T
PERSONNEL
Respect des fréquences des prastations de nettoyage 3 P4
Respect des consignes (horaires et date) 2 i)
MATERIEL ET FRODUIT e,
Présence du matériel en 8tat sur site 2 7
Présence el éliquetiage des produits 2 v
Observations LE PRESTATAIRE () 148 0
% fg / 100 0.0
&)
%\ La note minimale 4
atteindre ast da 80,
En dessous de celle-
w ci des pénalités
entretien prévuas au conlrat
seront appliguées

* Les fréquences indikquéas dépendent du classement des bureaux (niveau ¥ ou 2}
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple catte colonne et Fappliquer 3 Ia frilquence sur site
Metira NC dans les cases lorsque la prestation n'esl pas & faire




| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[erasussemeny 7 0 f S (lea

[patepucontroe: A/ / 'Lx ({1oly
13 — 1

Type de local :[
" H5/HE Note
Type de prestation H1 H3 . M1 ohservations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE .
JBalayage humide ou aspiration des sois X 4 o
IEavage des sols X 4 1
Essuyage humida des dessus de bureaux et objels meublants X 4 Ly
Entévement des races de doigts sur les portes at intarrupteurs x 4 5 N
Désinfection des comblings téléphoniques X 2 Jz2
Mise en place de nouveaux sacs povbelles X 3 %
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubellas X ] T
Dépoussiérage des pidtemanis da sidges et meubles, colé de meubles, a
plinthes, radiateurs X . 2
Dépousslérage des rebords da fendlres X 4 L
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pores et de cadres X 4 L
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI -
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 i
Lavage des sols X § [&
Enlévement des traces de doigls surles porles at interrupteurs X [ e
Enidvament des traces de doigls sur les cloisons vilrées X 3 3
Dépoussiérage des rebords de fendtres T4 g
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cOté de meubles, X
plinthes, radiateurs 4 ?
{Dépoussibrage des dessus d'armoires, de porles et de cadres 4 !
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 Ty
Neltoyage st lavagae das corbeilles & papiers et des poubelles X 3 ; )3
PRESTATIONS SANITAIRES
J-avage et désinfection des appareils sanilaires X 3 1,
Vidance et désinfeciion des poubelles hygidniques ¥ 3 g
Iéssuyage et netloyage des robinehartas et miroirs X 3 B3 ’
I_Appm\isionﬂemem en papier hygignique, savon el essuie-mains X 5 "
Essuyage humide des portes, polgnees de porte et inlemupleurs x 3 1"
[Balayage des sols X 3 1,
Mettoyage el désinfection des sols ' 3 X,
Essuyage humide des distributeurs ] "
Détartrage des apparsils sanilaires » K] T
Lavage des faiences murales x 3 '5
[Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 =
[Neltoyage el lavage des corbeilles 3 paplers et des poubelias X 3 -,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X )
Nettoyage facade GAB (écran, clavier et signalélique basse) X il )
Li
CAHIER DE LIAISON
Signalure régulidre de Fentreprse 2 i
Réponse aux commenlaires de La Poste 2 i = o
Aulo-contrbla [ rgoa
Présence du planning d'organisation F [
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 7
PERSONNEL
Respect des réquences des prestations de nettoyage 3 B
Respect des consignes {horaires et date) 2 i,
MATERIEL ET PRODUIT ~
Présance du matérlel en élal sur site 2 i
Présence et étiquatiage des produils 2 £
Obsearvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0

S
¥ o

I Fo:ﬂ)f‘?g,;'i

L
T ooy

Fentretizn

La note minimale a
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au conlrat

saront appliquées

° Les équences indiquées dépendant du classement des buraaux (niveau 1 ou 2)

g3

** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer 2 1a fréquence sur site

Mettra NC dans les cases lorsque a prestation n'est pas 4 faire

<



I FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTE DU CONTROLE : 7007 1 Jerasussement  Neta s }‘RQLE) .

Type de local :l

Type de prestation* W[ W3 | HSMEL observations :::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE s
Baiayage humide cu asplration des sols X 4 A
Lavage des sols X 4 [N
Essuyage humide das dessus de bureaux et objets maublants X 4 P
Enldévemant dos traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 d
Désinfection des combines téképhoniques X 2 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
[Netioyage el lavage des corbellles & paplers el des poubsiles x ) kN
Dépoussidrage des plétements de sidges et meubles, coté de meubles,
linthes, radlateurs X N b
Dépoussiérags des rebords de fenétres x 4 T,
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 ‘2,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI : ! : LT 1HE Tt |
alayage humide ou aspiration des sols X B A
avage des sols X 6 0
nidvement des traces da doigts sur les portes et Intertupteurs X [ =
nlévement des treces de doigis surles cloisons vitrées X 5 <
dpoussiérage des rebords de fendtres x 4 4
poussiarage des pldtements de siéges el meubles, cdté de meubles, &
plinthes, radlateurs X 4 3
[0époussibrage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 3 k]
Mise an place de nouveaux sacs pouballes Py ] 3 a,
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiars et des pouballes X B 3 'y
¥ 5 PRESTATIONS SBANITAIRES = ' " ", T LE ¥ ) [ o | EEEE :
Ismms sanilaires X 3 =
idance et désinfection des poubelies hyglénigues X 3 3
[Essuyage et nettoyage des robinetteras et miroirs X 3 )
pprovisionnement en papler hyglénique, savon et essuie-mains X 5 = |
Essuyage humide des portes, polgnées de porte et Interupteurs X 3 %
Balayage des sols X 3 3
eltoyage et désinfection des sols X 3 K]
ssuyage humide das distributeurs 3 %
tarirage des appareils sanitaires X 3 7
avage des faiencas murales X 3 3
Ise en place de nouveaux sat_;s poubelles .3 3 )
attoyage et lavage des corbellies A paplers et des poubellas X 3 )
TEIEIE 'PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB | A EEFE e 1 S T T o] L
Ramassage des dechets X F 2 [
Nettoyage tagade GAB (écran, clavier et signalélique basse) X 4 [
Signature régulidre de l'enlreprise 2 4
Réponse aux commeniaires de La Poste 2 ¢
Auto-contrile 8
Présence du planning d'organisalion = 2
Préaence fiches de sécurité produils d'entratian 2 b
ek TR 5 ENE RS PERSONNEL DI oS VR VR ER TR N BB IR
Respect das fréquences des prestations de nettoyage _-| 3 K3
Respect das consignes (horaines et data} 2 Z
A I A A 0 TR L L P RN AT ERIEL E T, PRODUIT S Iaes T A
Présenca du matérial en état sur site 2 P
Présence et étiquetiage des produits 2 H
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
y&m{ s 100 0.0
i y \ La note minimale 3
o TN atteindra est de 80,
[ ‘q' } En dessous de celle-
£ H x i ci des pénallités
Py AR ‘entretien | [wes s cot

° Las frequences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
“ Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 3 1a fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque Ia prestation n'est pas & faire

3%/



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare ou controLE : ’Z__%Q_L‘ ‘Z(__'JZ,( ; ] [evasuissemEnT o AA (Fe C”(&_._ ﬂ(‘j\f fa

Type de local :[
TY pe de pl’estation* H1 H3 HS.I‘HS M1 observalions :’I:t:l NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humidae ou aspiration des sols X 4 2y
JLavage des sols X 4 7 Q
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objels meublants X 4 ’l) N
Entdvement des traces de doigts sur les peorles et Intarrupteurs X 4 TN
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ’J’
[Nettoyage el lavage des corbeliles & papiers et des poubslies X 3 T
Dépoussiérage des pigtements de sidéges et meubles, cdié de meubles, - 4 f
plinthes, radiateurs 2
Dépousslérage des rebords de fenétres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoiras, de portes el de cadres ¥ 4 {
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [] <
[Lavage des sols X 6 N~
Enlévemeant des lraces de doigts sur las portes et interrupleurs x 5 {,
Enlévement des lraces de doigls sur les clolsons vitrées X [
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 y
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cdté de meubles, M
plinthes, radlateurs 4 'L
|O¢poussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres 4 ]
Mise an place de nouveaux sacs poubelles b’y 3 B
Nelloyage el lavage des corbellles & papiers el des poubelles X 3 N
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désinfection des apparsils sanitaires X 3 2
Fidance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 2
Essuyage at nettoyage des robinetieries et mirolrs X 3 2.7
IApprov!sionnement en papiar hyginiqua, savon et essule-mains X 5 a~
Essuyaga humide des portas, poignées de porte el intermipleurs X 3 LN
Balayage des sols X 3 =Y
Nettoyage et désinfection des sols X 3 e
Essuyage humide des distributeurs 3 B
Détartrage des appareils sanitaires X 3 Y
Lavage des faiences murales X 3 "y
[Mise en piace de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
INettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 7.
Netloyage fagade GAB {écran, clavier et signalélique basse) X 4 ML
|
CAMIER DE LIAI
Signature réguliére de lentreprise 2 ¥
Réponse aux commenlaires de La Posle 2 [&
Aulo-conirbla [] N
Présence du planning d'organisation 2 Fi
Frésence fiches de sécurité produils d'entratien 2 7
PERSONNEL ¥
Raspact des friquences des prestations da netioyage 3 2,
Respect des consignes (horaires et date) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en élat sur site 2 {
Présence et étiquattage des produits 2 7
Observations LA POSTm LE PRESTATAIRE 145 0
A I % 7 100 0.0
N 8. g -
S .5 Q0| crmmm
2 \ OC') uz’ La note minimale a
) \‘{2) o atteindre ast de 80,
# , \ “ o En dassous de celle-
_ T} >M Jﬁ'%“-" " ci des pénalitds
; " et l'ent prévues au contrat
f seront appliquéss

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3. prendre en compte cette colonne et rappliquer 4 la fréquence sur site
Matira NC dans les cases lorsqua [a prestation n'est pas 3 faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE ' I

foate ou conTROLE : L3bf/ey, | [Eraeussement TN, (SDe 0 Pafe 1

Type de local :|
Type de prestation* LT T Rl I observations woe | wore
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE { "
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Q
Lavage des sols X 4 @
Essuyage humide des dessus de bureaux et abjats maubiants X 4 ¥
Enlévement des traces de doigls sur les portes et Interrupteurs X 4 t 4E
|Désinfection des combinés (él8phoniques X 2 b
[Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
[Nettoyage et lavage des corbellies & papiers et des poubelles X 3 D
Dépoussidrage des piblemants de sidges et meubles, cdté de meubles,
plinthes. radiateyrs L N 3
Dépoussidrage des rabords de fendires X 4 FA
Dépousskéragae des dessus d'amolres. de portes at de cadres X 2 LY
Feh PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFI
raalayage humide ou aspiralion des sols X 7 &
[Lavage des sois X 6 H
[Eniévemant des traces de doigls sur les portes el interrupteurs X 5 =
Enlévement des traces de doigls sur les cloisons vilréas X 5 =
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 9
Dépoussiérage des piélemenis de sléges et meubles, cdté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 =
[Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i)
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 tb
; PRESTATIONS SANITAIRES o
JLavage et désinfaclion des appareils sanilaies X 3 K
Fldance of désinfection des poubelles hvgidniques X 3 3,
Essuyage et neltoyage des robinetteries et mirgirs x 3 S
Approvisionnemeant en paplier hygidnique, savon el essule-mains X B _s
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupleurs X 3 =2,
Balayage des sols X 3 )
Neltoyaga el désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs 3 A
Détartrage des appareils sanitaires X a
Lavage des laiences murales X 3 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
Mettoyage et lavage das corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 4
'PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB 4 ; ] :
JRamassage des déchets X 2 14
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalélique basse) X 4 [
)
CAHIER DE LIAISON ;
_gignatura régulidre de l'antreprise 2 Fid
Réponse aux commentalres de La Poste 2 "L
Auto-contrbla B T
Présence du planning d'organisation 2 [l
Présence fiches de sécurilé produls d'entretien 2 &
el PERSONNEL S S i B T i [ Lt E it SR i
Respact das frdquences des prestations da nettoyage 3 )
Respect des  cansignes (horalres el date) 2 2
= JISMATERIELET PRODUIT = & L5 ey T TR T | s 5
Présence du matésiel en élat sur site 2 7]
Présence et étiqusttage des prodults 4 2 1
174
Observations LA POSTE = LE PRESTATAIRE . , 148 0
R o 6 21 A | 00
oL
\'ﬂ,‘\ 1 La note minimale &
: \,. 9 atteindre est de 80,
@ f * En dessous da cele-
" 3 ci das pénalités
LA PoOSTE E-LGQ i‘entretien 2:;:?: :;i:::‘;“

* Les fréquances indiquédes dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans ig cas des sites H3, prendre en compte celta colonna et 'appliquer A Ia iréquence sur site
Mettre NG dans les cases lorsque [a prestation n'est pas A faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|oaTe bu conTRALE : mof [4¢

[eTaBLISSEMENT f_) , Pﬁg D -

1

Type de local :|

Type de prestation* H1 H3 H!i'f.HG M1 observations :::: NOTE
| PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE i |
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 /.
Lavage des sols X 4 A 1
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 3 P
Enlévement des traces de doigts sur les portes et intarrupteurs x r L
[Désinfection des combinés tétéphoniques X 2 -
Mise an place de nouveaux sacs poubelies X 3 ",
Mettoyage et lavage das corbailles & papiers et des poubelles X 3 5
Dépoussiérage des plélements de sidges et meubles, cdté de meubles
linthes, radiateurs b 4 Zt
Dépoussiérage des rebords de lendlres X 4 G
Dépousslérage des dessus d'armolres, de portas et de cadres X 1 7*
PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COFI 1 MR
Ealayaga humide ou aspiration des sols X 6 {
Lavage des sols X ] &
Enlévement des traces da dolgls sur les portes st interrupleurs X 5 (=
nldvement des traces de doigls sur las cloisons vilrées X 5 5
Dépousslérage des rebards de fendires X n T
Dépoussiérage des platements de sidges et maubles, cdté de meubles,
linthes, radiateurs x 4 L‘
Eépwssiémge des dessus d'armolras, de portes et de cadres » 4 7
ise en place de nouveaux sacs poubelies X a B
ettoyage of lavage des corbailles & papiers et des poubaslies X ] l)
[T ST ' PRESTATIONS BANITAIRES . ;
l.avaga el déslnfecl]on das apparsils sanitalras = % 3 S
dance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 I
Essuyage et nettoyage des robinatiedes el miroirs X 3 D
Approvisionnement en papler hygiénique, savon et essule-mains X 5 &=
Il_Essuyage humide des portes, polgnédes de porle et inlerrupteurs X ) g,
Balayage des sols X 3 i3
MNettoyage et désinfection des sols X 3 fb
Essuyage humide des distibuteurs a i}
Datartrage des appareils sanltaires X a b
Lavaga des faiences murales x 3 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 o
CLFTEE | PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB i ek '.'] BESE ) &
Ramassage des déchels X 2 [
MNettioyage fagade GAB (écran, clavier et signaldtique basse) X 4 Iy
3 ~  CAHIER OE LIAISON o) | e o
Signature réguliére de 'entreprise 2 Z
Ré&ponse aux commentaires de La Poste 2 2
Auto-contrdle 8 3
Présance du planning d'grganisation 2 Fl
Présencae fiches de sécurité produits d'antretien 2 9
i i e R R PERSONNE L SIESI s e T AT g o = et = | S e
Respect des frdquences des prestations da nettioyage a 4
Respect des consignes (horsalres et date) 2 F
e S T Rt TR AR MATE RIEDE T PRODUNT SCuNeil ip e ip i i ey i e ] | B T s |
Présence du matériel en élat sur site 2 z
Présence et éﬂquatta_!e des prodults 2 27
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE o 14s ¢
fi % 7; 100 0,0
K}
/1 La note minimale 3
; * : atteindre est de 80,
! N En dessous de celle-
. Hl e i ci des pénalités
Lm POsTE Nl i'entretien ::::f::;';“;::'

¢ Les fréquences indiquées dépendent du classemenl des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette coionne et lappliquer & la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsqua 1a prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[paTe ou conTROLE : /ef/v 7 . |  [erasussement Ty s, Ao qug M |
Type de local :|
Type de prestation* W | wa | PME | observations :2;" NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage hurmide ou asplration des sois X 4
Lavaga des sols X 4 L
Essuyage humide des dessus da bureaux et objets meublants X 4 I
Enldvement des lraces de doigts sur les portes el intermupleurs X 4 i
Désinfeclion des combinés téléphoniques X 2 TN
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 5
INettoyaga el lavage des corbeilles & paplers et des pouballes X "_:l g
Dépousslérage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles,
linthes, radiateurs Lt . E
Dépousslérage des rebords de fendlres x 4 {
|Dépoussiérage des dessus d'armaires, de portes et de cadres X 4 i
PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFl
|Balayage humide ou aspiration das sols X ] 7
Lavage des sols X ] g}
Entdvement des iraces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5
Enlédvement des iraces de doigls sur les cloisons vitrées X [ g_
Dépoussiérage des rebords de fendlres 4 e
Dépoussiérage des pidtements de sidges el meubles, coté de meubles,
plinthas, radiateurs 4 f
Dépoussiérage das dessus damoires, de pores et de cadres Y [
lMisa en place de nouveaux sacs pouballes x 3 ¥
[Nettoyage et lavage das corbeilles 4 paplers at das poubalias X 3 t
- PRESTATIONS BANITAIRES 7 i
[Lavage et désinfection des apparwils sanilaires " 3 'z
[vidance et désinfaction das poubelles hygieniques X 3 =
[Essuyags et nattoyage des robinetteries et mirolrs X 3 oxL
[Appmvlsionnemem en papier hygldnique, savon at assuie-mains X [ =
Essuyaga humide des porles. poignées de porte et inlérupteurs x | 3 4
Balayage des sols X 3 :—5_
Netioyage et désinfection des sols X 3 _5
Essuyage humide des disiribuleurs 3 £
Détartrage des apparells sanitalres x 3 )
Lavage des falences muralas X 3 '3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Netioyage el lavage des corbeilles & papiers el des poubelles X 3 ‘é_
el PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 ¥
Nattoyage fagcade GAB (écran, clavier et signaléliqua basse) X 4 &
Signalure réguliare de lentreprise 2 .
Réponse aux commentalres de La Poste 2 [
Auto-conirble 8§ g
Présence du planning d'organisation 2 7
Présence fiches de sécurité produits d'entratien 2 ¥
i PERSONNEL /.0 xkfl =
Raspect des frdquences des prastations de netioyage 3 T_'i;.
Raspect des consignes (horaires at date) 2 11_
TMATERIEL ET PRODUIT [E T
Présence du matérnel en élat sur site 2 i
Présence el dtiqueltage des produils 2 g
Observations ’{ LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
g 100 0,0
_—
La note minimale &
atteindra est de 80,
En dessous de cefle-
q . ci des pénalilés
LAPOSTE Ientretien ::;:ﬁ::;;ﬁg::‘

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux iniveau 1 ou 2)

** Dans ka cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et I'appliquer A la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A faire




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou controLE : 2 o LZ_Z, | Jerasussement A %J& J

Type de bcal :l
N HES Note
Type de prestation M1 | H3 . M1 observations ket NOTE
X 4
X 4
Essuyage humide des dessUs 09 bursaux ! objets meublants X s | d i
Enlévemont das traces de dolgls sur les partes et intemupteurs X 4 [
Désinfection dos combinds téldphonkues X 2 .
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 5
Neftoyage el lavage des corbolles & “paplocs ol des poubelies X 3 =
Dépoussiérage des pldtements de sidges et meublas, citd de maubles,
linthes, radiateurs X 4 (4
Dépoussirage des rabords da fondires X 4 .
Dépoussiérage das dessus d'amolres, de portes of de cadres X 4 T |
e QNS BALTE FIBLIC COR) 2R emde naay it RS o) AL B L R ST
Byage humlda oy aspiration des 50is X 8 1
Lavage des sols k' 8 4
Entavement des iraces de dolgta sur les porles al Inlarruptaurs X § ]
Enldvemant des traces de delgts sur las clolsons vitrdes X ] =
Dépousslérage des rabords de fenéires X 4 &
Dépousslérage des pidiements de siges el maubles, cilé de Maubles, v
plinthes, radiateurs 4 t
Dépouss!érage des dessus d'ammoires, da pories ot de cadres X 4 z
Miss en placa de nouveaux 6acs paubailas X 3 ]
Nettoyage st lavage des corsllles A paplers et des poubsilas X 3 K3
R As e PR R TATIONS BAN AR S e TS S
Lavage et désinfaction des appareils sanilaires X 3
Jvidance et désinfaction des poubelies hyglaniques X ] .Y
[Essuyags et netloyage des robinstteriss af miroirs T x A 3
provislonnement an papiler hygidnique, savon et esauls-maing X ]
Essuyaga humide des portes, poignées de porte et inlermupleurs X 3 ]
Balayage des sols X 3 -
Netloyage et désinfection des sols X 3
Essuyage humide des distibuteurs o 3
tarirage dea apparelie sanlialres X 3 3
Lavage das falences murales X 3 >
Mise en place de nouveaux sace poubalies X 3 E]
Neltoyage et lavage des corbellles & paplers ot des poubelies X 3 3
Ramassage des déchels ] X
elioyage fagada GAB (§cran, clavier ol signalélique bassa) ” ~ X
& HASON R R E R
signalure réguldna de Penireprise \
Réponse aux commentalres de La Posta
Auto-conirdls
Présenca du planning d'organisation
Pféseme ﬂches de sécurlté prudults d entratlan
: B e R A s
Reapect dee ﬁ-équanoes dod preslalluns da natumga
Respect des consignes (horalres et date)
[AEERIEL'E UF
Présence du matériel en &tal sur site
Préssnce et dtiquattage des produits
QObservatlons LA POSTE . LE PRESTATAIRE 145 0
\38 3%
3 100 0,0
,,‘? i Tr\\‘,’ L nole mintmaie &
o oL ey afteindre est da B0,
\1\ Ny En dessous da celle-
W N i des pénaités
AP R ‘qfl‘entreﬂen priass s convst
L"! qu 'ng seront appllquées

* Les fréquences ndiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans [e cas des sltes H3, prendre an compte cette colonne et fappliquer A la féquence sur site
Mettre NC dans les cases forsque ba prestation n'sst pas & falre



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTE DU cONTROLE : 92 [el{?? [eTaBUSSEMENT £ 1 40eA i ee (
t o
Type de tocal :L
Type de prestation* O I Rl BT sbasrvations Mot | NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
|Balayage humide ou aspiration des sols x 4 4
Lavaga das sols X 4 {
Essuyage humide des dessus da bureaux et objels maublants X 4 7
Enlévement des traces de doigts sur las portes al inlerrupteurs X 4 N
Désinfection des combinés {éléphoniques X 2 Id
ise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 5
Nettoyage et lavage des corbetlas 4 papiers et des poubelles X 3 3
Dépousslérage des pidtements de sidges el meubles, cié de maubles,
plinthas, radisteurs x e 4
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 7
IDépoussiérage das dessus d'ammoires, de portes el de cadres X 4 2y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 &
Lavage des sols X [ 4
Enlévament des lracas de doigts sur les portes et intermupteurs X [ (=1
Enlévarment des traces da doigts sur les clolsons vilrdes x 5 [
Dépoussiérage des rebords de fendires 4 Z
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, colé de meubles,
plinthas, radiateurs 4 (f
[Dépoussidrage des dessus d'amcires, de porles el de cadras 4 5
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 s
Neltoyage et lavage des corbelles A paplers e das poubelles X 3 2
! f PRESTATIONS SANITAIRES
| avage el désinfection des apparells sanfaires X 3 kN
Vidance et désinfection des poubelles hygléniques X 3 )
Essuyage el nettoyage des robinetterles et miroirs X 3 Sy
lApproMslonnement an papier hyglnlque, savon et essule-malns X 5 =
Essuyaga humida des porias, polgndes de porte et interrupteurs X 3 ‘5
Balayage des sols X 3 B
Nettoyage et désinfection des sols X 3 )
Essuyage humide des distibuteurs 3 i)
Détartrage des appareils sanitalres X 3 2
ILavage des falences murales X 3 L
Mise en place do nouveaux sacs poubelles X 3 x,
INettoyage et lavage des corbeillas & papiers st des poubelles X ] 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB
[Flamassage des déchats X 2 7
Netioyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse) X 4 FA
CARIER DE LIAISON :
Signalure régulidre de 'antraprise 2 H
Réponse aux commantaires de La Posle 2 i
Aulo-contrdle 8 %
Présenca du planning d'organisation 2 P
Présence fiches de sécurité prodults d'eniretien 2 q
R IPERSONNEL" "/ n =P =
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 D}
Respecl des consignes (hovaires et date) 2 "Z
+'JIMATERIEL ET PRODUIT =" | L I T
Préserice du matéral en étatl sur sile 2 -7
Présence et étiquattage des prodults 2 i
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 4 l' 145 0
@ "I 00 0.0
“ | {La note minimale a
atteindra est de 80,

9.

]
LA POST

E&;’V &

[ * }

INNZ

‘eniretien

En dessgus de celle-
¢i des pénalitds
privazes au contral

seront appliqudes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et lappliquer & la fréquence sur site
Mattra NC dans les cases lorsque la preslation n‘ast pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oateoucontrée: (6 (O] L, ] [erasussement o ]
t =
Type de local :|
Type de prestation* Hi H3 HS.I'HG M1 observations i) NOTE
Maxi
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
|Baiayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage das sols X 4 B
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 L 2
Enldvement des traces de doigis sur les pories et interrupteurs X 4 . L
Désinfaclion des combinés taléphoniques X 2 (3
JMise en ptace de nouveaux sacs poubelies X 3 Y
INenoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubslies X K] 5
Dépoussidrage des pidlements de sidges el meubles, coté de meubles, =
plinthas, radiateurs x 5 [
Dé&poussiérage des rebords de fendtres X 4 i.
Dépoussidrage des dessus d'amnoires, de portes et de cadres X 4 F
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI =
Balayage humide ou aspiration des sols X [ Y
Lavage des sols X 8 o
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs x 5 [}
Enlévement des lraces de doigls sur les cloisons vitrbes x [ [IR
Dépoussiérage des rebords de fendlres 4 [P
Dépoussiérage des pidlements de sidéges et meublas, cOté da meubles, -
plinthes, radialeurs 4 _';
Dépoussiérage des dessus d’armoires, de pores et de cadres 4 T,
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 o
[Netloyage et lavage des corbellles & paplers et des poubelles X 3 "j, i
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfeclion des appareils sanilaires x 3 5
Vidance el désinfection des poubelles hygidniquas X 3 k3
[Essuyage et neltoyage des robinetieries et miroirs X 3 =
|Approvisionnement an papier hygiénigue, savon et essuie-mains X 5 LS
Essuyage humide des portas, poigndas da porte et interrupteurs X 3 (%
Balayage des sols X 3 g T
Neltoyage et désinfeclion des sols X 3 3 i
Essuyage humide des distributeurs ™3 1 %
Détartrage des appareils sanltaires X 3 .,
[Lavage des faiences murales X ] T
Mise en place de nocuveaux sacfs poubslles X 3 )
Nettoyage el lavage des corbeilles A paplers et des poubelles X 3 ]
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
|Ramassage des déchets X 2 ;
Maltoyage lagade GAB {écran, clavier et signalélique basse) X 4 ey
CAHIER DE LIAISON £
Signature régulidre de 'entreprise 2 {
Réponse aux commentaires de La Posla 2 {
Aulo-controle 8 P
Présence du planning d'organisalion 2 i
Présence fichas de sécurilé produits d'entratien 2 -2 :
PERSONNEL LY
Raspect des fréquences des prestations de nettovage 3 K3
Respect des consignas (horaires et date) 2 y
MATERIEL ET PRODUIT
Prasence du matéral en élat sur site 2 /
Présence al éliquatiage des produils 2 =)
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 o
/ 100 0.0
e i o La note minimale 8
A S =~ > oy | [ateinore est de o,
/ w 037) / En dessous de celle-
! Ld w —-— Q- | |cides pénalités
e b y -
lO" \B \ < T it entretian prévues au conlral
AR s G ) i seront appliquées
7 v N

L
* Les fréquences Indiguées dépendent du classément qé_s"buraaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple Zatte colonne at l'appliquer 3 la fréquence sur sita
Mettre NC dans les cases lorsque |a prastation n'ast pas a faire



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pate pucontrOLE:  {< [0 (/L 2 | [Ereusseent © o ran nY |
Type de local :I /
Type de prestation* W | Hs oo | wore
GRRESTATIONS BUREADOU BACK OFFIGE il YR
aaiayago humide ou aspiration des sois X 4 A
X 4 [
€ ssuyage humide des dessus de bursaux el objels meublanls X 4 YA
Enlévemant des traces de dolgls sur les portes et Inlemupteurs X 4
Désinfaction das combinéa L816phoniquas X 3 ‘i
Misa an place de nouveaux 84C3 poubelles X 3 V]
Naltoyage et lavage des corbellles & paplers ot des poubelles X 3 3
DépoLssiimge des pidterments de sldges of meubles, coid de meubles,

{has, radiateurs X '
Dépousaldrage des rebords de fandlres X 4 :bs
Dépousslérage des dessus d'armolres, de porias et de cadres X 4 2
B G M e Y TR T e e I PR
Balayage humide ou aspiration des sols 8 A
Lavaga das sols o x Y
Enkvament des traces da dalgls sur las portes at Intermupleurs X 8
Entdvement des traces de doigts sur 188 Clolsans vitdes T ]
Dépoussiérage des rebonds da fendtres 4 =
Dapousslérage des platements de siégas ol meubles, caté de meubles, -
Iplinthes, mdlateurs 4 3)
[Dapousskérage des dessus d'amolres, de portes ot do cadras X a L

I_Mlse en placa ds nouveaux sacs poubelles X 3 d
Nettoyage et lavagae des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 7
3
lance et désinfeclion des poubelles hyglaniques 3 2}
Essuyaga ol naticyage des mobinelterlas et mirolrs FY b
rovislonnement en papier hygldnkjue, savon et essuls-mains 6 =
Essuyage humkia des portas, polgndes de porte et interruplalirs 3 5
Balayage des sols 3 )
Mattoyage st désinfection dea sols 3 )
Essuyage humkde des distributeurs 3 'k
étartrage des apparells sanitaires x 3 Y
avage des falences murales X 3
ise an place de nouveauyx sacs poubelles X 3
Matioyags et lavage des carbeiles paplers et des pouballes X 3
: RESTATION ABDRDS'ETPARKING TGAB AR SR | SEE]
Ramassags des ddchots X
Nettoyage fagada GAB (écran, clavier 8t signalétique basse) ’ X
LDEIEIAIG TR T
Srgnetura régul[ére de I'anlraprba g @ y
Réponse sux commentalres do La Poste
Aufa-contrble
Présence du planning d'erganisation
Présence fiches de aécurité pfodults d enuatlen

e -«'ﬂ:’t‘; R ATTTE TS

ERE i

Respect des fnéquencas des prastaﬂons da ne!tome

Respecl dos conslgnaa {horalras et date}

Ptéuma du maldriol en état surslte

Prdsence at tiqueltage des prodults

LA POSTE LE PRESTATAIRE

LA POSTE
1B 2

Obsearvations

V'entretien

146 0

100 0,0

L& note minkmale &
alieindre a3t de 80,
En dassous de calle-
ci deg pénalltas
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquencss Indiqudes dépendent du classement das burasux {nheav 1 ou 2)
“* Dans lo cas des sites H3, prendre en compte catle colonne at Papplquer & la fréquance sur site
Mattra NC dans les cases lorsque [a prestation n'esi pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate pu contrOLE: 1R /‘G /] 1(5]_(( | [erasuissement Ao QHM%&HF(’ ¢ doa & |

Typa de local :|

e HE/HE Note
Type de prestation H1 H3 " M1 observations S NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
|Balayage humide ou aspiration des sols X 4 \-\
Lavage des sols x 4 N
Essuyage humide des dessus da bureaux el objels maublants X 4 Ly
Enlévement des traces da doigts sur les portes et interrupleurs X 4 (‘
Désinfection des combinds téléphoniquas X 2 T
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 &N
|Netloyage et lavage des Corteilles & papiers et des paubelles x ] L
Dépoussidrage des pidtements de slaéges et meubles, cdté de meubles, . 4 7
plinthes, radiateurs '
Dépoussiérage des robords da fendtres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [ é
Lavage des sols X 3 ¢
Enlavement des traces de doigts sur las portes et interrupleurs X [
Enlévement des traces de dolgts sur las cloisons vitrées X [ 5y
Dépoussiéraga des rebords de fendtres 4
Dépoussiérage des plélements de siéges et meubles, cité de meubles, *
plinthes, radiateurs 4 7
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes ot de cadres 4 /
|Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 B
[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers at des poubelles X 3 )
PRESTATIONS SANITAIRES
[Cavage et deésinfection des appareils sanitalies X 3 T
Vidance et désinfection das poubelles hygléniques X 3 Y
IEssuyage ot nettoyage des robinetterles et miroirs X K 3,
Approvisionnement en papier hygiéntque, savon et essule-mains X [ v
Essuyage humide des portes, polgnées de porte el interrupteurs X 3 aQ
Balayage des sols X ] By
[Nelioyaga et désinfaction des sofs X 3 A
Essuyage humide des distributeurs 3 Ky
[Détartrage des apparsils sanitalres X 3 'S
Lavage des fiences murales X 3 B
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 3
Nelioyage et lavaga des corbeilles & papiers el des poubelles x 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 2 i
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier ol signalélique basse) X 4 T
mm
Signalure régulidre de lentreprise 2 7
Réponsa aux commentalras de La Poste 2 1
Auto-contrdle 8 N
Présence du planning d'organisalion 2 (
Présence fiches de sécurité produits d'entratien 2 7
PERSONNEL
Respect des friquences des prestations de nelloyage 3 £
Respect des consignes (horaires et date) 2 Z
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 ]
Présence et étiquettage des produits 2 S 7
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE ‘y 145 0
I 0 . 100 0,0
/67 Ak VEP\ _
TG A La nole minimale 4
3 (] atteindre est de 80
~ 8 * S En dessous de calle
S B2
( == 09 N & ci des pénalités
AP o I'entretien :;:'ﬂ’f::;;ﬁ"éz'

* Les fréquencas indiguées dépendent du classemant des bureaux {niveau 1 ou 2)
** bans le cas des sites H3, prendre en compte catte colonne et I'appliquer 3 la friéquence sur Sile
Mattre NC dans les cases lorsque a prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oae bucontrote: Qo] (| 'lrﬂ,(_,{ |

ferasuissement  * (o Lone Qq e ﬂget_,uuf;fc I

Type de local :|
Type de prestation*® M | owa | HEME L, obsarvatlons :".: NOTE
PRESTATIONS BUREAU CGU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 W
Lavaga des sols X 4 N
Essuyage humide des dessus dae bureaux et objels meublants x 4 " '
lEnlévernenl des iraces de doigls sur les portes et interruplaurs X 4 N "
Désinfeclion des combinés télphoniques X 2 9
lﬁe en place de nouveaux sacs poubelies X 3 T
Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubsiles X B Y
Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles, coté de meubles, X 4
phinthes, radiateurs 2——
Dépoussidrage des mbords da fendtres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres X 4 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COF|
Balayage humide ou asplration des sols X [ ‘
Lavage des sols X ] &
Enldvement des traces de doigls sur les portes et interrupleurs X 5 & )
Entévement des traces de doigls sur les cloisons vitrdes X [ i1
Dépousslérage des rebords de fanbtras 4 [
Dépoussidrage des pidlemenls de sidges et meubles, cdtéd de meubles, N
plinthes, radiateurs 4 l,
[Dépoussiéraga des dessus d'amolres, de portes et do cadres 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubefles X £ ",
Netioyage et lavage des corbeilies & papiers et des pouballas X 3 Y
PRESTATIONS SANITAIRES
I'Lvage et désinfection des apparells sanilaires X 3 N
JVidance el désinfection des poubellas hygiéniques X 3 i3
|Essuyage et nettoyage des robinetieries el micoirs X 3 7
I_Appmvisionnemenl en papier hygiénique, savon et ia-mains X 5 ' (
Essuyage humide des portes, polgnées de pere el intersmupteurs x 3 2
{Batayage das sols X 3 i}
Nettoyage et désinfection des sols X 3 hY
Essuyage humida des distributeurs 3 1
Détartrage des apparells sanilalres X 3 )
Lavage des faiences murales X 3 EN
Mise an place de nouveaux sacs poubslles x 3 -,
[Nettoyage et lavage das corbeiles 4 papiars ol dss poubelies % 3 -
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets x 2 T
Nettoyage facade GAB (écran, clavier et signalétique bassa) X 4 u
" CAHIER DE LIAISON
Signature régulidra de lentreprise 2 i
Réponse aux commentaires de La Posle 2 7
Aulg-conlrble [} 4
Présence du planning d'organisalion 2 '{
Présence Achas de sécurité produits d'entretien 2 /
PERSONNEL 3
Respect des fréquences des presiations de nettoyage 3 [4
Raspact des consignes {horaires et date) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en éat sur site 2 /
Prasence el éliquettage des produils 2 I
Obgarvations LA POSTE-"{’ YA ¥ B LE PRESTATAIRE ) 145 0
% _ l‘t i 100 0.0
R
FE N . La note minimale &
. Q?; \/ -5? atteindre st de 80,
L% , [z En dessous de celle-

e
LEF PSR

cl des pénalilés
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans la cas das sites H3, prendre an comple cette colonne et 'appliquer & la fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas 3 faire




FICHE D'AUTQ-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oateoucontrOLE: % [ [1f . |  |etasLissement Cat
Type de local :I Y
P H5HE Note
Type de prestation H1 | H3 - M1 chservations o NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide cu asplration des sols X 4 [
Lavage des sols X ) AN
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 1]
Enlévament des traces de doigts sur les portes et intermupteurs X 4 ' k(
Désinfection des combinés tdléphoniques X 2 17
Misa en place de nouveaux sacs poubelles x 3 {_‘
[Nettoyage et lavage das corbeiles & paplers et des poubelias X 3 X
Dépoussiérage des pldtements de sidges et meubles, cdté de meubles, X ‘ E_
plinthes, radiateurs
Dépousslérage des rebords de fenétres X 4 I
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 T
. PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFL
|Balayage humide ou aspiration des sals X s &
JLavage des sols X § ra
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interruplteurs X [ S
Enlavemenl des traces de doigts sur les clolsons vitrdes X B =
Dépoussidrage des rebonds de fendlres X 3 7
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdlé de meubles,
plinthes, radlateurs g E
|Dépousslérage des dessus d'armalres, de portes et de cadres X 4 ¥
[Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3,
[Nettoyage et lavage des corbellles & papiers el des poubelles X 3 A
R PRESTATIONS SANITAIRES
Illfvaga ot désinfection des appareils sanitaires X 3 k3
dance el désinfeclion des poubslles hygiéniques X 3 )
Pélssuyage el nettoyage des robinetleries et miroirs X 3 )
Iﬂmvlsionnemem en papler hyglénique, savon at essule-mains X [] q
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 )
[Balayage des sols X 3 I
Nettoyage st désinfection des sols X 3 2,
Essuyage humide des distributeurs 3 2
Détartrage des appareils sanitalres X 3 >
Lavage des faiences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =)
Nettoyage et lavage des corbellles 3 papiers et des poubellas X 3 ﬂ
i 45k PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB |11
Ramassage des déchets X 2 Ve
Nettoyage fagade GAB (écran, claviar et signalalique basse) X 4 I
1
" CAMER DE LIAISON
Signature régulidre de lentreprise 2 A
Réponse aux commenlaires de La Poste 2 i)
Aulo-conlrdle 8 F
Présance du pianning d'organisation 2 U
Prasence fiches de séourité produits d'enlretien 2 A
: PERSONNEL i T 4]
Respect des équences des prestations de netloyage 3
Respecl des consignes {horalres et data) 2 "/
MATERIEL ET PRODUIT 1 EiagE
Présence du matariel en élat sur sita 2 b4
Présence ot dtiquetiage des produits 2 Fd
Observations Y LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
%4 100 0.0
La nole minimale &
atteindre est de BO,
En dessous de celle-
‘i‘, . ci des panalités
§ ‘entratian prévues aulcunlrat
seront appliquées

fas—

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte celte colonne el I'appliquer & 1a fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou contrOLE: R /O 7 ZI

IETABLISSEMENT C-ﬂ Aapy g Cap

Type de local :I

N H5/HG ’ Note
Type de prestation H1 | H3 o M1 abservatians - NOTE
] PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 &
Lavage das sols X 4 ("
|Essuyage humide des dessus de bureaux et cbjets meublants X 4 2
[Enlévement des traces de doigts sur les paries et interTupleurs x 4 B
Désinfaction des combinés téléphoniques X 2 2
Mise an place de nouveaux sacs poubslies X 3 )
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 iy
Dépoussiérage des piélements de sidpes et meubles, cAté de maubles. 'z{_
plinthes, radiateurs L .
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 )
Dépoussiémge des dessus d'armoires. de portes el de cadres X 4 [
PRESTAYIONS SALLE PUBLIC ! COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X & A
Lavage das sols x [ O
Enlévamenl des traces de doigts sur les portes et intemupteurs X [ Y
Enlévernent des traces da doigts sur les cloisons vilrées X [ ‘S
Dépoussidrage des rabords de fendlres 4 i)
Dépoussigrage des pistements de siéges el meubles, cbté de meubles . 7
plinthas, radiateurs ¢
Dépoussidrage des dessus d'amolres, de portes et da cadres 4 1L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 B3
INeftoyage et lavags des corbeiiles & papiers et des poubelles X 3 5
PRESTATIONS SANITAIRES
[Cavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 T
Vidance et désinfaction des poubelles hygiéniquas X 3 7y
Essuyage et nettoyaga des robinettertes el miroirs X 3 L
|~ pprovisionnement an papler hygidnique, savon et assule-maing x [ =)
Essuyage humide des portes, poignées da porte at intermipteurs X 3 5
Balayage des sals X 3 L
Nettoyage el désinfection des sols X 3 "
Essuyage humide des distributeurs 3 S5
Détartrage des apparsils sanitalres X 3 4
Lavage des faiences murales % K] i
Mise an place de ncuveausx sacs poubelles X a L
[Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 3,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ' =~
JRamassage des déchets X !
Natoyage fagade GAB (dcran, clavier et signalétique bassa) X {r
1Y
> : CAHIER DE LIATSON " A | :
Signature régulidre de l'entreprise 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste z b
Auto-conirle 8 X
Présence du planning d'organisation 2 1
Présence fiches de sécurité prodults d'entrelien 2 't
PERSONNEL .~ _ ]
Respect des rdquences des prestations de nettoyage 3 5
Respect das consignas (horalres et date) F] 14
MATERIEL ET PRODUIT N
Présence du matdriel en état sur site 2 <
Présence ol dliqueltage des prodults F] L
Observations (5 >— / LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0

LY

Centretien

La nota minimale 4
atteindm est de 80
En dessous do celle
¢i des pénalilés
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendant du classament des buseaux (niveau 1 ou 2)
“* Dans la cas das sites H3, prerdre en compte cette colonne et I'appliquer 3 la frdquence sur site

Mettra NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & Eire




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ouconTROLE: A S o0 vien Zofl J lemmeussement . Ll Mo |
Type de local :I_
Type de prestation® He | wa | HEHE |y sbsarvations ::;9‘ NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
I_Ealayage Tramide ou aspiration des sois X 3 G
Lavage des sols X 4 &L
[Essuyage humide des dessus de bureaux et objats meublanis X 4 ?‘
[Entévemant des traces de doigls sur les portes et Intermupleurs X 4 v
JDésinfectian des combinés téléphoniques % 2 1";
I_Mlse an place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Nettoyage et lavage des corbellles & paplers st des poubelles 'y 3 N
Dépoussidrage des piétemen!s de sidges ot maubles, cdté de meubles, 7
|ﬂinthes. radiateurs X . '
Dépoussiérage des rebords de fenélres X 4 L4
|Dépoussiérage des dessus d'armolres, de partes el de cadras X % 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI T
Balayage humide ou aspiration des sols Iy 8 ]
Lavage des sols X 3 &
Enlévement des fraces de doigls sur las portes et Interrupteurs X 5 =
Enlévement des iraces de doigls sur les cloisons vitrdes X 5 ={
Dépoussiérage des rebords de fenélres 4 I
Dépoussidrage das pidtemants de sidges el meubles. coté de meubles. I
plinthes, radlateurs 4 L
Dépoussidrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres 4 | E——
Mise en place de nouvaaux sacs poubelles X 3 3
IMettoyaga at lavaga des corbeilles & papiers et das poubelles X 3 :} il
PRESTATIONS SANITAIRES
Levage et désinfection des appareils sanitaires X 3 S
dance et désinfaction des pouballes hygldniques X 3 E,
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 b
Approvisionnement en papler hyglénique, savon et essule-mains X 3 =
Essuyage humide des portes, poignées de porte et intermupteurs X 3 £N
Balayage des sols X 3 _5
Nettoyage et désinfoction des sols X 3 N
Essuyage humide des distributaurs 3 _l'_F]
|Détanrage des apparells sanitaires X 3 "L
Lavage des faiences muralas X 3 %
tMlse en place de nouveaux 5acs poubaelles X Fl 3,
Mettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles x 3 [
1 PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAS
Iﬁﬁassage des déchets X o
Nelloyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse)} X i
L]
TR EEE 0 | GAHIER DE LIAISON 5 Z T
B Signature régullére da lentreprise 2 ¥
Reéponsa aux commentalires de La Poste 2 ?
Auto-contrdla [] .
Présence du planning d'organisation 2 I
Présance fiches de sécuritd produlls d entrauen 2 K
"PERSONNEL it | |2
Respecl des frdquences des prestations de nelloyage HE ‘L,
Respect des consignes (horaires el date) 2 W
"MATERIEL ET PRODUIT | T
Présence du matdriel en atat sur site 2 L
Présence el éliquettage des produils 2 i
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0

%

LA rPasTE

Bﬁ'

‘entretien

La note minimale A
atteindre ast de 80
En dessous de celle-
ci des pénalilds
préwues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiguées dépendent du classament des buraayx (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en campte cette colonne et lappliquer 2 1a fréquance sur gite

Mattre NC dans les cases lorsque |a prestation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|

[oaTe pucontrROLE: © >/ 0 (/7 ) | [eTasussement Ya¥Year > eaxkce . |
Type de local :|
PO HS5/HE Note
Type de prestation H1 | H3 - M1 obaervations o NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK CFFICE
[Batayage humide ou aspiration des sols X 4 £
Lavape des sols X 4 /
Essuyage humlde des dessus de bureaux &t objets meublants X 4 1
Enldvement des traces de doigts sur las portes et intemuptours X 4 4f
Désinfection des combinés l&léphoniques X 2 /'l
Mise en placa da nouveaux sacs poubalias X 3 N 1‘—>
|Nettoyaga et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelles X a ).’
Dépoussiéraga des pitements da sléges et meubles, citd de meublas, X A "3y
linthes, radlateurs i
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 ,g
Dépoussiérage des dassus d'ammoires, de porles et da cadres Iy 4 S
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl =
|Balayage humide ou aspiration des sols X 8 A
Lavage des sols X § &
Enlévement des traces de doigts sur les portes et Interrupteurs X B "":
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vildes X 5 =
Dépousslérage des rebords de fendlres _ 4 1
Dépoussiérage des plétements de siéges et meubles, cileé de meubles, e
plinthes, radiateurs 4 (%
Dépoussiérage des dessus d'amaires, de pores el de cadres 4 24
Mise an place de nouveaux sacs poubelles ' 4 5
[Netloyage et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelies X ) "2
PRESTATIONS SANITAIRES =
|Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 =
I\fidnnoe et désinfection des poubelles hygiéniquas X 3 L
Essuyage et nettoyage des robinetieries et mirolrs X 3 “L
pprovisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains x 5 Y
Essuyage humide des portes, poignées de porte el inlemupleurs X 3 .,
Bialayage des sols X 3 s,
Nettoyage et désinfeclion des sols X 3 N
Essuyage humide des distibuleurs 3 2,
Détartrage des appareils sanitalres X 3 2
Lavage des fafences murales X 3 EN
[Mise en place de nauveaux sacs poubelles X 3 3
INettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelles X 3 =
e PRESTATION ABORDS ET PARKING f GAB
Ramassage des déchels X ¢
Netioyage fagada GAB {4cran, clavier ot signalétique bassa) X A
CAHIER DE LIAISON -~
Signalture réguliére de l'entreprise 2 7
Réponse aux commantaires de La Poste 2 i
Auto-contrble [] Fi
Présence du planning d'organisation 2 7
Présence fiches de sécurild produits d'entrelien 2 i
3 JPERSONNEL " E .
Raspact das frdquences des prestations de nelioyage 3 B
Respect des consignes (horairas et date) ‘7
IMATERIELET PROCUIT
Présence du matériel en état sur site 2 jd
Préasence ot dliqustiage des produits 2 {
Observations =i J LE PRESTATAIRE 145 0
36 100 0,0
La nete minimale a
atteindre est de 80,
En dessous de celle-

R i

‘entreten

ci des pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
" Dans le cas des sites H3, prendre en compta cette colonne et Fappliquer a Is fréquencs sur site
Metire NC dans las cases lorsque la prestation n'est pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTE DU cONTROLE: § /i ¢ . | [|emaeuissemeny

Bomdd  foiedr. e HaV ne -

Type de local :l
e HEM& Note
Type de prestation H1 H3 - M1 obssrvations o NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 2
|Balayaga Fumide ou aspiration das sols X 4 | %
Lavage des sols X 4 b
Essuyage humide das dessus de bureaux el objets meublants X 4 [
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interruptaurs x 4 * ‘V_
Désinfection des combinés tééphoniques X 2 P
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 =
Nettoyage et lavage des ‘corbeilles & paplers et des poubelles X 3 5
Dépoussiérage des plataments de sidges el meubles, cbté de meubles,
linthes, radiateurs X . 2
Dépoussiérage des rebords de fandtres X 4 i
Dépoussiérage des dessus d'armolras, de pories et de cadres X s 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI L T .
|Balayage humide gu aspiralion des sols X ] =)
vage des sols X )
ldvement des traces de dolgts sur las portes et inferrupteurs ;; [ (,
nlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X B =~
dpoussiérage des rebords de fendires 4 7
dpoussiérage des plétements de siéges et meubles, ¢ité da meubles,
linthes, radiateurs 4 ,2.
poussiérage des dessus d'amolres, de portes et de cadres 4 { —
Ise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 &
atioyage et lavage des corbaclla_é paplers et des poubelles x 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
avage el déslnfeclbn des appareils sanitaires X E) S
dance et désinfection des poubsiles hygldniques X 3 ]
ssuyage el nettoyaga des robinatterias et mireirs X ) z
pprovisionnement an papler hygiénique, savon et essuie-mains X 3 <5
ssuyage humide des portes, poignées de porte et intarruptaurs X 3 i
alayage des sols X 3 23
attoyaga et désinfection das sols X 3 )
ssuyaga humide des dislributeurs ) >
dlartraga das apparolls sanitalas X 3 )
avage des falences murales X 3 ~
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5]
attoyage et l[avage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3
e PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage das déchets X ]
Naftoyage fagade GAB (&cran, clavier ot signaldlique basse) X P
T T e e 2 3 . - CAHIER DE SON 3l
Signature réguliére de fentreprse 2 ¥
Réponse aux commentalres de La Poste 2 q
Auto-conirdle 8 &
Prasence du planning d'organisation 2 Z
Présance liches de sécuritd pmduils d’ enlrellen 2 f_
S T PERSONNEL
Respect des rréquances des prastauons de nettuyage 3 s
Respecl des consignes {horaires el dale) 2 9
MATERIEL ET PRODUIT A v
Présence du matériel en &tal sur site 2 [
Présence el éliquetiage des produits 2 7
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0

w

Ventrelien

La note minimale &
atteindre ast de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

seronl appliquédes

* Les fréquences indiquées ddpendaent du classement das bureaux (niveau 1 ou 2)
* Dans le cas des sites H3, prendre en compta cette colonne et Fappliquer & I frdguence sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas 4 faire




I FICHE DAUTO CONTROLE BUREAU DE POSTE I
[oatepucontrote: U< /o | JOL | [evaBLISSEMENT ~eels [ (1 e loonne 1
1
Type de local :|
- HE/HE Note
Type de prestation HI | H3 v M1 observations i NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
{Befayage humida ou aspiration des sols X r &
Favage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
{Eniéverment des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 [
Désinfeclion des combings télaphoniques X - 2 '8
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyaga et lavags des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 ic}
Dépoussiérage des pidlements de siéges et meubles, cOté de meubles, X . 1;»
finthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fandtres X ] 4 &
Dapoussiérage des dessus d'ammolres, de portes of de cadres X 4 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFL - ;
Balayage humide ou aspiration des sols X [ )
Lavage des sols X & o)
Enlévemant das traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 <,
Enlévemnent des traces de doig!s sur les doisons vitrées X 5 =
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 -2,
Dépoussidrage des pidlements de siéges et meubles, cdid de meubles,
plinthes, radiateurs X 4 X,
Dépoussiéfage daes dessus d’armolres, de porles et de cadres X 3 %
Mise en place de nouvaaux sacs poubelles X [ 3 =
Neltoyage el lavage des corbeilles & paplars et des poubelles X 3 2,
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et déslnfectlon dos apparsils sanitaires X 3 S
idance et désinfection des poubellas hygléniques X 3 B
Essuyage et nettoyage des robinetteries et mirdirs ) x || o 3 £y
If\pprwlsionnement en papler hyglénique, saven ot essuie-mains x 5 A
Essuyage humide des portes, poigndes de porte et inlerupteurs X 3 2
Balayage des sols X 3 4
Mattoyage el désinfaction des sols " 3 B3
Essuyage humide des distributeurs 3 =2
Détarlrage des apparells sanitaires X 3 2
Lavage des faiences murales x 3 S
Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3 3
[Nettoyage et lavage des coltilles 2 paplers &t des poubelles - X 3 Z
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchels B R - l.x 2 P
ettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) = X 4 2,
Signsltu_mera ds lenirepise 2 2
ﬁéponsa aux commentaines de La Poste 2 [
Auto-conlréle B ﬁ_h
Présence du planning d'organisation 2 .,
Présence fiches de sécurité prodults d'entrelien 2 L
< \PERSONNEL 255 =
Raspacl des fréquences des prestations de netioyage 3 =N
Respeact des consignes (haralres el date) 2 )
MATERIEL ET PRODUIT 3 s a
Présence duv matériel en état sur site 2 0
Présence et dtiguettage des produits 2 EY
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0
La note minimale 4
attelndre ast de 80,
En dessous de celle-
o cldes pénalltés
LA POSTE Kentretien zfmwnf::;l:::t
\

* Les fréguences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans la cas des siles H3, prendre en compte cefie colonne et Fappliquer 3 1 fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque ka presiation n'est pas 2 faire

VRE



IDATE DU CONTROLE : 0)’54 o [ 257 L,{ I IETABUSSEME“T Clonana e

Type de local :|
* H5/HE ; Nale
Type de prestation Hi H3 . M1 obaarvations Masi NOTE
N PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE iy L]
Balayage humida ou aspiration des sols X 4 A
Lavage des sols % 4 G
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objets maublants X 4 =
Enlovement des traces de doigts sur les portes el interruplaurs % 4 v
Désinfeclion des combinés t8ldphonigues X 2 Z
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 '?)
Nettoyage et lavage das corbeillas & papiers et des poubelles X 5 L™
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cbié de maubles,
plinthes, radlateurs X 4 &
Dépoussidrage des rebords de fandtres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 7
GYPRESTATIONS SALLE PUBLIC/ COFI | b i| B e ] TR
Balayage humide ou aspiration des sols X B V4
Lavage des sols X [ I
Enlévamaent des traces de doigts sur les portes et interruptaurs x 5 ~
Enlavernent des traces do doigls sur les cloisons vitrées X 5 Y
Dépoussisrage des rebords de fendlres P Y
[Depoussidrage des plétemens de sidges et maubles, coté de meubles, §
plinthes, radiateurs 4 .
Dépoussiérage das dassus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 7
Mise en ptace de nouveaux sacs poubelles X 3 9
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 paplers et das poubelles X ) -
PRESTATIONS SANITAIRES :
Lavage &t dasinfeclion des appareils sanilalas X 3 Y
Vidance et désinfection des poubelles hyglaniquas X 3 =
Essuyage et nettoyage das robinetterles at miroirs X 3 &)
Fppmvlslonnement e papier hyglénique, savon ef essuie-mains X 5 o
Essuyage humide ¢es portes, poignées da porte el interrupteurs X 3 5
Ralayage des sols X 3 L
Nattoyaga gt désinfection des sols X 3 S
Essuyage humide des distributeurs 3 =2,
Détartrage des appareils saniairas X 3 -,
Lavage des faiences murales X 3 S
Mise en place de nouveaux sacs pouballes X 3 =
Nuttoyage et lavage des corbeilas & paplers et des poubellas X 3 Z
GHTIRI T PRESTATION ABORDS ETPARKING TGAB -/ . = . i i =
Ramassage des déchats X 2 7
Nettoyage fagade GAB (écran, ciavier &t sigralétique basse) X 4 |
-
R AT ".CAHIER GE LIAISON | ) e
Signalure réguliére de lentreprise 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste 2 ¢
Auto-contrile [ ¢
Présence du planning d'organisation 2 (
Prasence fiches de sécurité produits d'entretien 2 7
PERSONNEL ' ¢ _ 3T T
Respect des fréquances des prastalions da nettoyage 3
Raspect das consignes (horaires &t date) 2 7
MATERIELET PRODUIT Jif i st v = ] | ]
Présence du matérial en état sur site 2 {
Présencs et éliquettage des produils 2 A
Observatlons LA POSTE LE PRESTATAIRE d 145 | A/
O)Lt d 100 :
. —

La note minimale &
alieindra st de 80
En dessous de calis-
¢i das pdnalitas
prévues au contral

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendra en compte cetts cclonne et Fappliquer A la kdquences sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas 3 faira



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|oave ou controLE : /Lf?ﬁ [77(.{1&! | [evaBLissEmeNT o ot e Culntio

Type de local :I

Type de prestation® H1 | wua | HSME

M1

obsarvations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide ou aspiration des sofs

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

e el B o

Enldvement des Iraces de doigts sur les portes &t interrupleurs

Désinfection des combinés téléphoniques X

Misa en place de nouveaux sacs poubelles X

Netloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles

Dépoussiérage des pidlaments de sidéges et meubles, cHté de meubles,
plinthes, radiateurs

T L LG

(Vo BN V. 3 e B P

Dépoussiérage des rebords de fendtros

e

Dépoussiérage des dessus d'ammeiras. de pordes ot de cadres

B B |

]l & |wowloslalba]s

»

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF) \

Balayage humide ou asplration des sols

Lavage des sols

L

Enlévement des lraces de doigts sur les portes et interrupteurs

o

Lol Ll bt o

Enlévement des lraces de doigts sur les cloisons vilrdes

w1

Dépoussiérage das rebords de fendlres

Cépoussidrage des pidtemants de sidéges et meubles, cbté de meubles,
plinthes, radiateurs

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Inépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres

Nattoyaga el lavage des corbeilles & papiers et des pouballes

wlu|lal a |ala|ajala
L

V1

PRESTATIONS SANITAIRES

|Lavage et désinfection des appareils sanilaires

Vidance et désinfeclion des poubelles hygidéniques
Essuyage et netioyage des robinetterles et miroirs

Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains

Essuyage humide des portes, poignées de pore et inteupteurs

Balayage des sols

ESE R E g ]

Nettoyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributaurs

Détartrage des apparells sanilaires X

|

Lavage des faiences murales

JMise en place de nouveaux sacs poubelles X

) 47 | A V;ﬁ_,p’ RV‘

INettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles

W e L | bk e 6| n |tofio |t

AU (A

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB

[Ramassage das dbchels X

L3

Neatloyage fagade GAB [écran, clavier et signalStique basse) x

o

CAHIGR DE LIATSON

Signalura réguliére de l'entreprise

Réponse aux commenlaires de La Posle

Auto-conirdle

Présence du planning d'organisation

Présence fiches de sécurité produits d'enlretien

PERSONNEL

_ﬁespeci des frdquences des presiations de nettoyage

L LY AR L)
|~ A 3
AV\JW ,1‘(‘\“

&

Respact des consignes (horaires et date) 2 I
MATERIEL ET PRODUIT N
Présence du malérial en état sur sile 2 ]
Présance et tiquetlage des produits 2 7
Observations LA POSTE LE PRESTATAlRE(\/)CZ 145 0
’ 100 0.0

I'entratizn

La note minimale 4
alteindre est de 80
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 cu 2)
** Dans la cas des sites H3, prandre en compie cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur sile
Mattre NC dans les cases korsque la prestation n'est pas 4 faire



' FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate pucontROLE: 1S f0f ¢ L | [Eraeussement Mo l! as PO, en .

Type de local :|

Type de prestation* H1 H3 HB..‘.HG M1 cbsarvations

: REATA] IREMLOUBABK'OFEIE g R & i
Balayage humide ou asplration des sols

Lavage das sols

Easuyage humide des dessus da bureaux et objsts meublanls

1 1 |

Enldvement das traces do doigts sur las portes et interrupleurs

4sinfection des combinds télaphoniques

| Lt

ise en place de nouvesux sacs poubsties

Nettoyage et lavage des corbelies a paplers ol des poubalies

Dépousslérage des pldtements de sldges st meubles, cOlé de meubles,

Dépoussléraga des rabords do ﬁonelms

X
finthes, radlateurs X
X
X

[Dépoussiéragae des dessus d'ammobres, de poitas et de cadras

S
el & |l a]e]s] sy

——
):ﬁ‘.‘p

§

] &
Enlévament des lraces de deigts sur les portas ot interrupteurs 5 =z
Entavement des traces de dolgla sur les clolsona vitnbes ] %
Dépousslérage des rebords de fendires X 2 [
Dépousslérage des pisterents de sléges &t meubles, cbis de meubles, ¥
pinthes, redlateura X _ 4 9_
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes of de cadres X 4 5
Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Moltoyage et lavage des corbellles A papiers et des poubelles X 3 Cais)

2
>

: REITRES AT
Lavage etdéslniectlcn das appamls sanilates

Vidance ot désinfection des poubellas hyginiques

Essuyags sl netioyage des robinettardes et mirolrs

rovislonnement en papier hygidnique, savon et vssuls-maina

Essuyage humlde des portas, polgndes de porte et Interrupleurs

Balayage des sols

3|2 106 [ [ {2 | ¢

Neltoyaga et désinfection des sols

Easuyaga humlde des distrdbuteurs

étartrage des appareils sanHalras X

Lavage des faiences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubales X

MNettoyape et lavage des corbellles & paplers et das poubellss

{ EPRESTATION ABORDS ET.EARKING F GAB Rn s ai] 8
Ramassage des décheta X

Natloyage fagade GAB (dcran, clavier el sligna'élique basse)

A -‘.3......\\,&. 25

"‘-IT- i

g a A

B DE HHON
Slgnatm'a régullere de ['anlrepdsa

~"Réponse aux commenialres de La Posto

Aule-controle

Présence du planning,d'organisaflon

Présenca ﬁchea?e séeurité pmdulls d'enlmtian

Respact das &équanoea des pnaalauons da nelm'age

Respect des oonsignas (homlre.-. ot date)

AR

]
FRA Y

Présenca du malérlei en élat sur dts

Présence et dliquettage des prodults

Observations LE PRESTATAIRE

LAPOSTS "{Tentretien

145

100

|La note mintmale &
atteindre est de 80,
En dessous da celle-
ci des pénalités
préwies au conlrat
seront appliquées

* Log fréquences indiquées dépendant du classement des bureaux (nlveau 1 ou 2}
** Dans lo cas des sites H3, prendre en compte celte colonne et Fappliquer & la frdquence sur site
Mattra NC dans les cases lorsque |a prestation nest pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate bucontroLe: oG [ 149 H |  [Emasussement GQ PR Ty lf&—"’: |

Type de focal :,

s H5/HE Note
Type de prestation Hi H3 e M1 observatiens Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiralion des sols X 4 Y
Lavags des sols X 4 i
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 at
Enlbvement des traces de doigls sur les portes et interrupleurs X 4 Y
Désinfeclion des combinés tdléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 5
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 iy
Dépoussiérage des piétements de sidéges el maubleas, ¢blé de meubles, - A
linthes, radiateurs (&
Dépoussiérage des rebords de fenstres X 4 L
Dépoussidrage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 4 ) 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [ y
Lavage des sols X 3 Y
Enlévemnent des traces de doigts sur les portes et interupteurs X 5 4
Entévement des lracas de doigts sur les cloisons vilrées X 5 o
Dapoussiérage des rabords de fendires 3 4
Dépoussiérage des pidlements de sidges et meubles, coté de meubles, N
plinthes, radiateurs o z
Dépoussidrage des dessus d'armoires, de porles et de cadres 4 T
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 “3
Nettoyage at lavage des corbeilles & papiers et des poubelias X 3 ,
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désinfeclion des appareids sanilaires X 3 N
l_\lidance et désinfection des poubelles hypiéniques X 3 3
Essuyage el neticyage des robinetteries et minoirs X 3 >
Approvisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains X [ )
Essuyage humide das portes, poignées de porte et Interrupteurs X 3 RN
Balayage des sols X 3 ‘T
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 "5
Essuyage humide des distributeurs 3 il
lDélartlage das apparaeils sanitalres x 3 2N
|Lavage des faiences murales X 3 2,
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
Netioyage et lavage des corbeilles 4 paplers et das pouballes X 3 3y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 /
Neltoyage fagade GAB (&cran, clavier el signalélique basse) X 4 "
L
CAHIER DE LIAISON
Signalure régulibre da fentreprise 2 )
Réponse aux commentaires de La Poste 2 )
Autc-contréle [ [
Présence du planning d'organisation 2 Vd
Présence fiches de sécurité prodults d'antratien F P
PERSONNEL
Respecl des dquences des prestalions de nettoyage 3 Y
Respect des consignes (horaires et date) 2 i
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en dlat sur sie 2 P
Présence et étiquatiage das produils 2 P
Observations 5 LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 4.0
- / ) | |La note minimale 4
i % 4 alteindre est de 80.
i{ '\ En dessous de celle-
( ) ﬂ ci des pénalités
] o prévues au contral
LA POSTE 997 L Fentrehen || o appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cella colonne at Fappliquer a la frdquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou convroLe:  #7)of [22 : ]  ([evaBussemeny Rodemn e‘ﬂ‘ ae !

Typa delocal :l
Type de prestation* | wa | FEHEE sbservations
Balayage humide ou asplrticn des sol3 X
Lavage des sols X
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objets meublants X
Eniévement des traces de doigta sur las portes af Interrupleurs X

sinfection des combinés télaphoniques X

#ise an place de nouveaux sacs poubelles X

Nettoyage el lavage des corballlas & paplars et dea poubelles

Oépoussiérage des platements de skiges et meubles, cold de meubles,

Dépousslérage des retiords de fendtres

Dépoussiraga des dessus d ammolres, de portes ol de cadres

CLEOF R e

SEA S TR

Bty

alayage humide ou aspiretion des sbts

Lavage des sols

Enldvemont das traces de doigts sur les portes et Intenupteurs

xxxx.?»'

Enlévement des traces de dolgls sur les clolsons virdes

Dépoussiérage des rebords de fendires

Dépousstérage des plotements de siges el meubles, cOtd da meubles,
plinthas, radiateurs

Spoussiérage des dessus d'armolres, da portes et de cadras

Misa en place de' nouvealx sacs poubelies X

Nattoyage et lavage dos corballles & paplers et des poubelies X

S

Lavaga et déalnlacllnn das apparele sanllakes '

ance et dasinfaction des poubslies hypldniques

asuyage ot netloyage dea robinatterdes et mirolrs

Nettoyage el désinfaction des sols

X
X
X
x
X
x
X

Essuyage humide des clstibuteurs

Détartrage das apparells sanitaires X

Lavage des falancas muralas ™

3 on placs da nouveaux sacs poubelies

I

Nettoyage el [avage des corbelles & paplers ol des poubalas X

Ramassegedesdéd\ﬂln . X

Nettoyage fagade GAB {écran, clavler Il 9igralétiqua basse) X

. __‘. A;r....',_ &
Signature régulidre deT'entrepiise

Répanse aux commentalres de La Poste

Aula-contrble

Préssnce du planning d'organisallon

Présence fiches de sécuritd pfaduﬂs d anlmﬂsn

Respsct des liequonees des pmslaﬂons de neﬂnyage

Respact des oonlignas (iwmiras at date)

; e ERODINTE G
Présencs du matédal en élal sur sits

Présenco ot éﬂquauagg les prodults

Obsorvatlons

%

LAPOSTE ‘entretien

La nole minkmale 4.
atteindre est da 80,

En dessous do coke-

¢! ded panalitds
prévues au contral
saront appliquées

* Les fréquences Indlqudes dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
" Dans lo cas des sltes H3, prendre on compta cete colonne et fappliquer & la fréquence sur site
Metire NG dans les cases lorsqua la prestation n'ast pas 4 falre




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

joarepucontrote: o AT [ 20 ¢ & | [emaeussement Mooy Tvec i A aac
Type de local :[
. HG6M6 Note
Type de prestation H1 1 H3 . M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiralicn das sols x [3 “
Lavage des sois X 4 -,
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 t
Enlévement des traces de doigts sur les porles et interrupteurs X 4 ]
Désinfection des combinés 18'éphoniques X F3 /
Mise en place de nouveaux sacs poubelles 2 3 3
Nettoyage el lavage des corbeilles & paplers et das poubelias X 3 B}
Dépousslérage des pidlements de sidges et meubles, cOlé de meubles, .
plinthas, radiat X & L
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 [
Dépoussiérage des d d'armolres, de portes et de cadres I 4 S )
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF! o
[Balayage humide ou aspiralion des sols X ] [
Lavaga des sols X ] 4
Enlévement des traces de doigts sur les porles et interrupteurs X B e~
Enlévemani des {races de doigts sur les clolsons vitrées X [ b
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 {,
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cdlé de meubles. 3
plinthas, radiateurs 4 &
Dépousslérage des dessus d'armoires, de portes et da cadres 4 2
Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Ty
Nettoyage et lavage des corbellles & paplers et des poubelles X 3 T,
PRESTATIONS SANITAIRES
{Lavage at désinfection das apparells sanilaires X 3 z,
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 2
I'Essuyaga l netioyage des robinetteries et miroirs X 3 >
Fppmvisionnament en papler hygidnique, savon el @ssule-mains X 5 N
Essuyage humide des portes. poignées de porte et interrupleurs X 3 2
Balayage des sols X 3 7T,
Nattoyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide das distibuteurs 3 k]
Détarirage des apparsils sanilaires X 3 2, "
Lavage des faiences murales X 3 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelies b 4 3 ~z,
Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers at des poubalies X 3 ,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 2 {
Neticyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 [
Y
CAHIER DE LIAISON
Signalure réguliére de 'enlreprise 2 1
Réponsa aux commentaires de La Poste 2 Pl
Auto-contrdle 8 <
Présenca du planning d'organisation 2 3
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 ped
PERSONNEL
Respect des fréquences des prastations de nettoyage 3 Bl
Respect des consignes {horaires et date) 2 Yd
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel an &al sur site 2 2
Présence et étiquetiage des produils 2 [4
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0
p———
—— et La note minimale 2
N f& atteindre est de 80,
En dessous de celle-
@ w L ci des pénalités
'ertret prévues au conltral
LA FASTE seront appliquées

* Las aquences indiquéses dépandent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte calte colonne et Fappliquer A la fréquence sur site
Mattre NMC dans les cases larsqua 1a prestation n'est pas 4 fire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pareoucontrole: ¢, N[ {1 | fereeussement Ol o N fleng
1Y
Type de local :|
PO H5/HE Nota
Type de prestation Hi H3 v M obsarvations RIS NOTE
PRESTATICNS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 4
Lavage das sols X 4 T
Essuyage humide des dassus de bureaux el objets meublants X 4 A
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X 4 =
Désinfection des combinés tdléphoniques X 2 {
[Misa en place de nouveaux sacs poubslies X 3 o
{Netioyage at lavage des corbellles A paplers ol des poubslies X 3 5
Dépoussiérage des pldternents de siégges et meubles, coté de meubles, ;
plinthas, radiateurs L > 2
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes et da cadres X 4 Wi
PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COFI
Balayage humide ou aspiration das sols X ] Vs
Lavage des sols x [ J4
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 5
Enlévenant das races de dolgts sur las cloisons Witrdas x 5 {,
Dépoussiérage des rebords de fendires 4 g N
Dépoussiérage des plétements de sldges et meubles, cité de meublas,
plinthes, radiateurs 4 3
Dépoussidrage des dessus d'ammecires, de portes et de cadres X 4 >
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X a 3,
[Nettoyage et lavage des carbellies & paplers el des poubsllas X 3 4
PRESTATIONS SANITAIRES
[Lavaga et désinfection des apparelis sanitalres X 3 ‘L,
[vidance et désinfaction des poubelles hygidniques X 3 T
[Essuyage et nettoyage des robinetteries el mirgirs X 3 3
Approvisionnement en papler hyginique, savon et essuie-mains X 5 S
Essuyage humide des portes, poigndes de pore et interrupteurs X 3 ¥
Balayage des sols X 3 2
Neltoyage et désinfeclion des sols X 3 —
Essuyage humide des distributaurs a 3
Détartrage des appareils sanitaires x 3 3
Lavage des faiences murales X 3 1,
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 7
Nettoyage of lavage das corbeilles & papiers el des poubsiies ~ x 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage das déchets X 2 7
Nattoyage fagade GAB (écran, clavier et signalélique basse) X Fl ‘L,
L)
CANIER DE LIAISON
Signature rbgulire de lentreprise 2 7
Réponsa aux commentalres de La Posle 2 4
Aulo-conlrdle [N
Présence du planning d'organisation 2 7
Présence fiches de sécurité produils d'entretien 2 7
PERSONNEL
“Respect des fiéquences des prastations de nettoyage 3 Z
“Respect des consignes (horaires et date) 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
Présenca du matériel en dlat sur sile 2 [
Présence et éliquettage des produils 2 {
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
%» 00 0.0
i S La note minimale &
( atteindre est de 80
= n ,}1 /L) + | |En dessous de celle-
L ci des pénalités
D i { A8 I'entretin | [Pewes av contrat
seronl appliquées

* Les équencas indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonng et lappliquer 3 la fiéquence sur sits
Mettre NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

oo oI 0 L | Eesseew T onomneds Ooney PAZ]
1

Type de local :|
P HE/HE Note
Type de prestatlon H1 Hl N M1 obsarvations Max] NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Bialayage humide cu asplralion des sols X 4 [N
Lavage des sols x 4 F
Essuyage humide des dessus de bureaux et objats meublants X 4 N
Enlévament des traces de doigis sur les portes et intamupteurs " 4 ",
Désinfeclion des combinés téléphoniques X 2 rl
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
Meltoyage el lavage des corbellles A paplers et des poubelles X 3 Y
Dépoussiérage des pidtements de sksges et meubles, cdté de maubles, f
plinthes, radiateurs . . &
Dépoussiérage des rebords de fendires X 4 i
[Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes &t de cadras X 4 kN
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
Batayage humide ou aspiralion das sols X [] 3
Lavage des sols x 6 “~
Enlévement des lraces da dolgts sur les porles et intemupteurs X 4 44
Entévement des lraces de doigts sur les ¢loisons vitrdes X 5 y
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 L
Dépoussiérage des pidtemants de sidges el meubles, cdté de meubles, v
plinthas, radiateurs 4 N
Dépousslérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres P} K
[Mise en place de nouveaux sacs poubeltes X 3 )
|Nettoyage el lavage des corbeiltas 2 paplers et des poubelles X 3 }
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfection des appareils sanilairas X 3 1,
Vidance el désinfection des poubelles hygiéniguas X ] Y
Essuyage et nstioyage des robinetterias et miroirs X 3 ¢
Approvisionnement en papier hygidnique, savon at essuie-malns X [ 5
Essuyage humide des pories, poignées de porle ¢l intermupleurs X 3 b
Balayage des sols X 3 T
[Nettoyage et désinfeclion des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs a ™
Détartrage des appareils sanitaires X 3 T,
avage des falences murales X E] 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
Netloyage et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelles X ) £
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 7
Neltoyage fagade GAB {&cran, clavier et signalétiqua basse) x 4 L
1
CANIER DE LIAISON
Signature régulidre de f'entreprise 2 i
Réponse aux commentalres de La Poste 2 - (
Auto-contrdie 8 A
Présence du planning d'organisation 2 [&
Présence fiches da sécurité produits d'entretien 2 7
PERSONNEL HEC
Respect des fréquences des prestations de neltoyage 3 2,
Respect des consignes (horaires et dale) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT N
Présaence du matére! en état sur site 2 I'd
Présence et éliquettage des prodults 2 /
o~
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
- 100 Oe
= D) La note minimale 2
] % / atteindre est de 80,
] ‘ l © | |en dessous de celle-
ﬁ . 4 w ti des pénalités
p A T e préwues au contral
E-FY RO R Enirenian |l et appliquées

* Les fréquences indiquées dépandent du classement des bursaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des siles H3, prendre en comple catte colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans las cases lorsque la prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{paTE DU GONTROLE : &R el Q

[evaBussEMENT Db edn ZING

Type de local :I_

A HE/HE Note
Type de prestation H1 H3 - M1 obsarvations N NOTE
.PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE [
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 I
Lavage des sols X 4 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets maublants X 4 g
Enlavament des lraces de doigts sur les portes el intemupteurs X 4 ¢
Désinfection des combinés &léphoniquas X 2 r
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5
[Nettoyage et lavage des cortieilles & papiers et des poubelies X 3 )
Dépousslérage des platements de sldges et meubles, coté de meubles, s P
plinthes, radiateurs - 4
Dépoussidrage des rebords de fendlres X 4 &
Dépoussidrage des dessus d'ammaires. de portes et de cadres X ] ('
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI 3
§Balayage humide ou aspiration des sols X [ P!
Lavage des sols X 6 A
Eniévement des traces de doigls sur les poces et Interrupleurs X [ q.
Enlavement des traces de doigls sur les clolsons vitrdes X 3 =
Dépoussiérage des rebords de fenélras 4 4
Dépoussiérage des pistements de siéges et meubles. cile de meubles,
plinthes, radiateurs 4 2
IDépoussiémge des dessus d'amolies, de puries el de cadres 4 ¢
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 i
Nettoyage et lavage des corbeilies & papiers el des poubelles x 3 5
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires " 3 =)
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 4
I‘ETsuyage ol netloyage das robinatteries et miroirs X 3 71,
[Approvisionnement en papler hyglénique, savon et essule-mains X 3 e
Essuyaga humide des portes, poignées de parte ! intermupleurs X 3 i)
Batayage des sols X 3 <
Natioyage et désinfection des sols » ) i
Essuyage humide des distrbuteurs 3 A
Détartrage des appareils sanitaires X 3 Ty
Lavage des falances murales X ] e
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 :3
INettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 S
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 7
Nattoyage fagade GAB (&cran, clavier el signalélique bassa) X I
Signalure régulidre de l'entreprse 2 [
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Auto-contrle 8 k'
Présenca du planning d'organisation 2 i
Présence fichas de sdcurilé preduits d'entretien 2 q
PERSONNEL "~ : X
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 t
Raspect des consignes (horaires et date)} 2 Q
T MATERIEL ET PRODUIT TR ;
Présence du malériel en état sur site 2 1A
Prasence at éliquettage des prodults 2 I
QObservations 4 ’ LA POSTE ... LE PRESTATAIRE 145 0
% 3 . oo $ S,S“\ 100 0.0
7% )
oy N 2'} La note minimate 3
[‘ 2 w T atteindre est de 80,
) W Q-’ .52 En dessous de celis-
= A So v @"" _ ci des phnafitds
e B P ‘e ontrat
LA PosTE ol I"'entretien Zreérov:te:::ﬂ:uées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prandre en compla cette colonne et l'appliquer a la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & fare




| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE —I
[oate pu conTrOLE : ml ol ! 'Zg El ( I |  [Eramussemenms oo A PCs |
-
Type de local :|
e HE&/H6 Note
Type de prestation H1i H3 " M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Y
Lavage des sols X 4 Y
Essuyage humide des dassus de bureaux et objats meublants X 4 i
Enldvament des iraces de doigls sur les pories el interrupteurs X 4 l“r
Désinfaction des combinés téléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nelloyage et lavage des corbeilies & paplers el des poubslies X 3 ~ |
Dépoussiérage des plétements de sléges el meubles, cdté de meubles, .
linthes, radiataurs . 4 4
Cépoussiérage des rebords de fendires X 4 \
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadras X 4 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [ s
Lavage des sols F'e [ [
Enlévement des traces de doigts sur les portes et intermupleurs X 3 i,
Enldvement daes traces da doigts sur les cloisons vitrées X 5 '
Dépousslérage des ra_bcrds da fenétras 4 [V
Dépoussiéraga des pigtements de sisges at meubles, cdté de maubles, ' Z
plinthes, radlateurs 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres 4 -2
IMise en place de nowveaux sacs poubsalles X 3 2
MNetloyage el lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 i3
e
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des apparells sanitalras X 3 L
Vidance el désinfection des poubelles hygidniques X 3 "y
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs x F) 1
Approvisionnement en papler hyglénique, savon et essule-malns X 5 ‘F_
Essuyage humide des portas, polgnées de porte et interrupieurs X 3 F
Balayage des sols X 3 kY
Nettoyage et désinfection des sols X 3 s
Essuyage humide des distributeurs 3 T
Délartrage des apparells sanitalres X 3 7
Lavage des faiences murales x 3 Vi
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 kY
Netloyage el lavege des corballles & paplers et des poubelles x 3 N
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Iﬁamassage des déchets X 2 9
Netioyage fagade GAB {(écran, clavier et signalétique basse) X ',
¥
CANER DE LIAISON
Signature régulidre de Menlreprise 2 1
Réponse aux commentaires de La Posla 2
Auto-contrble 8 R
Prdsence du planning d'crganisation 2 (
Présence fiches de sécurité produits d'entratien 2 {
PERSONNEL
Respect das fréquences des prestations de netloyage 3 N
Respect des consignes {horaires et date) 2 P
MATERIEL ET PRODUIT i
Présence du matériel en état sur sile 2 )
Présance et étiquattage des produits _ 3
e~ =
Observations LA POSTQ\\'L = J x LE PRESTATAIRE 145 0
& %) gg ? 100 0.0
N 220
o ,\gb é\/ a Ta note minimale 3
o (\( g atteindre est de 80,
. . En dessous de celle-
e SE INQ’ w ci des pénalités
. . prévues au contrat
. Fentrehan |semnl s

* Les fréquences indiquéss dependent du classarment das bureaux {niveau 1 ou 2}
“* Dans le cas des sites H), prendra en compte celta colonne &1 Fapphquer 3 1a rdquence sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas 8 faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTE DU conTROLE : V[ fo{{lof 4 | [ferasussement - ,V e by~ ]
Type de local :I
Type de prestation* T T i T S Mol | yore
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE : i
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Py
Lavage des sols X 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objels meublants x 4 8
Enlévement des iraces de doigis sur les portes et intemuplaurs X ) T 4
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 Z
Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3 ™
Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubellas X 3 5
Dépoussiérage des pidlements da sléges et meubles, cdté de meubles
Ipllnthes. radiateurs x ¢ Q"
Dépoussiérage des rebords da fendtres X 3 )
Dépoussiérage des dessus d'amnoires, de pones et de cadras X 3 ]
{1 PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COFI
|Baiayage humide ou asplration des sols I 8 Z
Lavage das sols _X 6 Iri]
Enlévemnent des traces de dolgts sur les portes et intemupteurs X =
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes X 3 =
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 2
Dépoussiérage des plélemants de sidges el meubles, cdté de meubles, Z
plinthes, radiateurs 4
Fépoussiérag des dessus d’ammoires, de portes et de cadres X a -L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 I,
Nattoyage et lavage des corbellles A papiars el des povbelles X 3 2,
: PRESTATIONS SANITAIRES
iLavage el désinfection des apparells sanltaires x 3 N
flvidance et désinfaclion des poubelles hygidniques X 3 3
[Essuyage et nettoyage des rablnetteries &! miroirs X 3 2,
I_Approvisbnnamenl en papier hygidnique, savon et éssuie-mains X 3 <,
Essuyage humide des pores, poigndes de porle et intemmuplaurs X 3 X
[Balayags des sols X 3 5
Nettoyage et désinfection des sols X 3 £
Essuyage humide des dislribuleurs 3 LN
Détartraga des apparells sanitaires X 3 T,
Lavage des faiences murales X 3 "3
lMise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 K3
Nettoyage et lavaga des corbeilles 3 paplers et das poubelles X 3 3‘—
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 7 v
Nettoyaga fagade GAB (écran, clavier et signalélique bassa) X 4 A
T CAHIER DE LIAISON e
~Signalure régulire de lentreprise z 7
Réponse aux commeniaines de La Poste 2 7
Aulo-contrdle 8 A
Présenca du planning d'organisation 2 5
Présance fiches de sécurlté produils d'entretien F] 4
- ; PERSONNEL" "1
Respact des frdquences des prastatlons de nettoyage 3 3
Respect des cansignes {horalres ot dale) 2 '2,
MATERIEL ET PRODUIT 2 g
Présence du matériel en état sur site 2 [
Présance et Atiquatiage des produils 2
U
Observations \31, LA PO§_-‘[E . LE PRESTATAIRE 146 0
_f?" = =3 100 0.0
= NI
;‘ ! N ..{. ‘ La note minimale &
% N ,,;;‘ atteindre est de 80,
- £. 10\- En dessous de celle-
( __E‘;} =3 ‘ T ci des pénalités
- Vi préwies au conlrat
LA PosTE entrefien seront appliquées

“ Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
™ Dans la cas des sites H3, prendra en compte celte colonne et I'appliquer 4 la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsqua la prastation n'ast pas 4 faire



