I FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DUCONTROLE: /9 Ja 4 J 952, ETABLISSEMENT : ANET

Type de prestation * H1 | H3 “;’," M1 | A1 | A2 | observations

Note

NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK CFFICE

Balayage humide X

Aspiralion des sols X

Lavaga des sols

|Essuyage humide des dassus de bureaux e! objets meublanis

|| g

IEnlévement des tracas de doigis sur les portes el interrupieurs

{Désinfection das combinés téléphonigues X

[Mise on place de nouveaux sacs poubelles X

Nelioyage et lavage des corbeflles & paplers et des pouballas

Dépoussidraga des plétements de sidges at maubles, coté da maublas,
caslers de tri

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des rebards da fendtres

M| X

Dépoussiérage des dessus d'amoiras, de portas et de cadres

Blalbl o (ool rofi] e

7| [©

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFi / BOITES POSTALES il

A2

> |=

Balayage humide ou aspiration des sols

Asplraiion das sols X

Lavage des sols

Enlévement des lraces de doigts sur fes portes et interrupteurs

mAx|

{Enlévemant des traces de doigts sur les cloisons vitrées

|Dépoussiérage des rebords de fendires

|Dépoussiérage des plstements da siéges et maubles, cblé de meubles

|Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

b bt B ]

|Dépoussidrags des dessus d'armolres, de portes et de cadres

Mise en place da nouveaux sacs poubellas X
Nettoyage et lavage des corbellles & paplers et des poubelles

>

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X

Désinfection des combinés téléphoniques X

L] N LT LA B P BN B R F ) £ ] N e

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage at déslnfection des apparells sanialres

|Vidage et désinlaction des poubelles hygiéniques
Essuyage et netioyage des robinetterias et miroirs

Pppmvislonnemanl en papier hyglénique, savon et essule-mains
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs

[Balayage des sols

Nettoyage et désinfection des sols

WA 2| | 2 2 ¢ | ¢

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage des apparells sanitaires X

Lavage des falences murales X

Mise en place de nouvegux sacs poubelles X

|Nettoyage et lavage des corbellles & paplers et des poubslles X

Igggousalémge des rebords de fandires X
Lavage et détarirage de I'évier X

Essuyage humide des dessus de bureaux, objals meublants X

L2100 B L] (AT AN LAY TR] RN N RS PG 1. ] T TR

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelés / lhermoplastiques et mise en cire X

Enldvement des tolles d'araignéas X

Netloyage des surfaces verticales {murs / porigs) X

Dépoussiérage des bouches VMC X

[Nettoyage da Ia vilrerle sur les 2 faces, en fonction de Ia catégorie X X

|mic|om]oe

1 PRESTATION ABORDS ET:PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassege des déchals X =
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalétique basse) X
Balayage des parifas privatives X

Lavage des parties privatives X

L B B L]

CAHIER DE LIAISON

Signature réguliére de l'entreprise

Réponse aux commantaires de La Posta.

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présenca fiches da sécurité produils d'antretien

LS R E-d ) L5

'PERSONNEL_

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

Respect des consignes (horaires et date)

LR

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en état sur site

Présence et étiqueitage des prodults

2
2 .

265 0

Observations LA POSTE
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2}

* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
l'appliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque ta prestation n'est pas a faire

100 0

La note minimale &
atteindre est de 80.
En dassous da celle-
¢l des pénalités
prévues au contral
seront appligudes

230
3% 48



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : 9 (1, {1 Fp 24,

ETABLISSEMENT :

Podle

Type de prestation *

H1

P

5H

H3 M1 | A1 A2 | Obsarvations

8 1= K OFFICE: L

Ba! humide

ST

APl

6
1

X

&0

Note

Maxi NOTE

+

spiration des sols

Lavage des sols

Es e humide des dessus de bureaux et objets meublanis

Enkivement des traces de doigts sur los pories et Inte: ours

Ed

Déslinfection des combinés teldphaniques

Mise en de nowveaux sacs poubolles

Ne ot la des corbeiiles & paplers et des ubsles

Dépoussiérage des pldtements da slges et moubles, cité de meubles,
casiors de tri

ugs| des plinthes, radiateurs

sloraga des rebords de fanétres

i3] des dessus d' amolras de portes et de cadras

!pv— IRE SR g g g e S TR S v T . y !
iy ‘3‘.‘9.[ w&ﬂ?ﬁ‘%ﬁ -m‘PH-r Jl'fl E"r.t et
hurnide ou ai tlon des sals

Dé

Bale

E b E A b

bt B B IR [ 11X [XY N PN P PN I
-

rallonglggsoh

Lavage des sols

il |

Enldvemant des traces de dolgts sur les portes el intorruptaurs

Enlévement des traces de doinls sur les clolsons s vitrées

b bt b

ssidrage des rebords de fanélres

D 5ié des pid dtaments de s siépas el meubles, cité de maubles

ugs| des plinthes, radlateurs

| | e

slérage des dessus d‘armolres de portes et de cadres
Mise en place de nouveaux sacs poubelias

Netl &l lavage des corbellles A papiers el des poubelles

=

Essuyage humide des dessus de bureau, objets maublants et gontdoles

L] - Wit il ool |||l

Déslnfectlon das comblnés lélé phonlg vos

T .
Cavage et désinfection des apparells sanitalres

i o

idage el désinfection des poubelies I\_uiéniques

E & el nettoyage des robinetteries ot miroirs

rovisionnement en or hyeién] U, savon et essuia-mains

Ess humide des 3 s de parte et Interrupteurs

Ba des §ois

Net ot désinfection des sols

Es: humide des distributeurs

10| | | e e e

Détart des apparells sanilalres

Lavage des falences murakes

Misa en place do do nouveaux sacs poubelos

Nel ol lavage des corbeilies & papiers et des poubsfias

D slérage des rebords de fenétras

Lavags et délame da Idvier

Essuyage humide des dessus de bureaux, obiots meublnts
{, o PRESTATIONG.PART! 0EIERES5-‘.&‘-&"-‘-‘-3!--.1-!-*3.‘-2’-51.5'7“

2

o] Frd

Tl

%-‘xx

LT

apafje des sols carrelés / thermoplastiques et mise en cire

_4:-.¢-m-r-uumuwhh'~.:|mum

Enlévement des tollas d'aralgnées

kg

Nettoyage des surfaces varlicales {mws / partes]

Dépoussiérage des bolches VM wMC

0 de la vitrerle BUF les 2 { faces, en fonction de la catiyg

AR

!

3

rﬂes privatives

des
T e R e e

(P uLay Tl DE/L

s R
_Signalure réguilére de Fentreprise

Réponss aux commentalres de La Poste

Auto-eonttble

Présence du planni

Ri

e

T s

L'ET:P

nisation
Présenoe fiches de sécurﬂé produtts d‘enlratien

Hesgact deos H-guenoes des Eslatmns e n@n{p

des consignes (horaires et date]

WIT:

e R R R

Présence du matériel en élal sur site

Prdsence ot 6gueltaE des froduits

Observations
* Les fréquences Indiquées dépe
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3
Fappliquer 4 fa fréquence
Mettre NC dans leg.eaSe

LA POSTE

{'\w\ro (o’l’RSLL

attelndre est de 80.
En dessous de cella-
cf des pénalités
prévuas au contrat

saront appliql_lées
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Annaxe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE: 29 /oA [ 91, [ETABLISSEMENT: [~~~ e¥ - 1 RoBondu  Poaghe.
& —
Type de prestation * H1 | H3 ”:.’." M1 | A1 | A2 | ovservations z:;‘: NOTE
ZPRESTATIONS BUREAU OU.BACK OFFICE 1 e iy SENERR mim H ] S e e v i BREEE]
lBihme humide X 4
{Aspleation des sols X 4
X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets maublants X 4
sur les porlas et Inlerruplsurs X 4
Désinfaction des combinés I8léphonigues X 2 1
Misa en placa de nouveaux sacs poubellas X 3
Nsitoyage et Iavaga des corbeiles & paplers et des poubslies X 3
IDépousslérage des pidlements de sidges et meubles, cété de meubles, X a4
caslers de tr
Dépoussidrage des plinthes, radialeurs X 4
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4
Dé ussiérags des dessus d'armolres, de portes el de cadres X 4
REE e 5

PRESTATIONS SALLE P PUBLICY GO BOTES, Mm

Balayaga humide ou asplration des sols X

Aspiration des sols X

Lavage des sols X
Enkbvement des traces de doigls sur les porles al interrupteurs X
Enlévement des traces de doigls sur ies clolsons vitrées X

Dépoussiérage das rebords da fanélres

Dépoussiérage das pidlemenis de sldges et meubles, coté de meublos

Dépousslérage des plinthes, redlateurs

B B b b

[Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres

Mise en place de nouveasux sacs poubelles X

>

Nettoyage et lavage des corbelles 3 paplers el des poubslies

Essuyage humide des dessus de bureaur, oblets meublanls et gondoles

D B (A A N RS RS EN Y Y-

Désinfection des comblinés kphoniques

v

%ﬁesmﬂogs smmnemmme

Lavage af désinfoclion des appareils sanitalres

Vidage el désinfection des poubalies hygi hygiéniques
Es @ ol netloyage des robinetteriea et eirolrs

rovisicnnement en pagpler hypidnique, savon et essulg-mains

Ess & humide des portes, polgnées de porta at Inlerrupleurs

Balayage des sols

Netloyage et dasinfection des sols

xxxxxuxx% =

Essuyage humide des distributeurs

Détarteage des apparslls sanltaires X

Lavage das falences murales X

Mise en place de nouveaux saca poubsiies X

Nettoyage et lavage des corbeliles A paplers et des poubsiies X

|Dépoussiérage des rebords de fendtres X

Lavage ot détarlrage de Favier

=

@ humide des dessus do bureaux, objats meublants

T, “‘NPRESTATIONS PMTIGULIERESMWM e e e L | F T e ] e e )
mécapage deas sofs carrelés Hhermoplasllques ot mise en cire X

‘“u&mwr\t\l\_h__h.'\!g.eo...-

@

|Eniévement des toiles daralgnees X

[Netloyage des surfaves verticales (murs / portas) X

|Dépoussidrage des bouches vMC X

Nelto de Ia vilrerie sur les 2 faces, en fonction de [a catégorie X X
LD PRESTATION ABORDSIETfPARmNG‘l,GAB‘EXTERIEURm I B B D s PR
Ramassage des déchels X

L1 (-]

Neltoyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) X

Balayage des parties privatives X

R B BN

uavsge des parlles privauves X
R 1 S T CAHIER!DE LIAISON EE RIS ss A

ignature régulidra da Fentraprise

Réponse aux commantalres do La Posle

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation
F'résence fiches da sécurité produits d'antretlen

T A T e e PERSONN E L AR S A e )
Respect das fréquenoes des prastations de nettoyage

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple celte colonne et
tappliquer & la fréquence du site

Meitre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

En dessous de

La note minimale 2
alteindre ast de 80,

cl des pénalilés
prévues au contral
|serent appliquées

celle-

Respect des consignes (horaires et dale) ] ]
e T e Y ?f.'r-r-'.'iﬂ‘"-'-}‘.?m&mmmswmnaooum-:wmmmmmmmi | AR
Présance du malérisl en &lat sur site 2
Présence at dtiqueliage des produits 2
236 7] 234
Observations LA POSTE 100 0



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oateoucontrOE: 2%/ 2 ) LG ] ferasussement 0 Ds//ep > /(- (j } iV |
Type de local :
— 111
0 H5/HE Note
Type de prestation® H1 | H3 = M1 observations Maxi NOTE
‘PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE | B
alayage humide ou aspiration des sols X “ 4
Lavage des sols x 4
ssuyage hurmide des dessus de buraaux et objels meublants X L]
nidvement des iraces de dokyts sur les portes et mlermupleurs X 4
x 2
—=
X 1t
attoyage e lavage des corbeilles & paplars et des pouballes X ]
15 de sléges el r bles, ¢6té de meublas, X 4 Z‘
) x 4
époussiirage des dessus damolres, de portas et e cadres X “ 4
—_—e - ——
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI =
2layage humide cu aspiration des so ﬁ ]
Lavage des soks X &
nidvement des traces de dolgts sur las portas et intermruptaurs X _ 5
niévemeni das fraces da doigls sur les clolsons vitrdes X 5
X 4
' de meubles,
linthes, radiateurs X 4 >
époussﬁrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres X | ]
ise en place de nouveauy sacs poubelles X 3
Netioyage el lavage des corbeilles 4 paplers et des poubsllas _X 3
PRESTATIONS SANITAIRES | L oy 3 RS e e ) | 8 LTS
Lavage et déshfechon des apparelis sanliaires X 1 3
n des poubelles hyglniques X 3
ssuyage el netloyage des robinatteries et miroirs X 3 i
pprovisionnement en papler hygliniqua, savon at essule-maing X 5
Essuyage humide des portes, polgnées de porte et intemupleurs x 1 3
layags des sols X 3
alloyage et désinfection des sols x 3
ssuyage humide des distibuteurs | }
Datartrage des appareils santaires X L
Lavage des faiences muralas x 3
én place de nouveaux sacs poubeles X 3
altoyage ef lavage des corbeilles A papiers et des poubslies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB. y i : . 1 | G
amassage des déchals X 2
oitoyage fagade GAB (écran, claviar et signalélique bassa) X 4
|
T CARERDELRABON. e e LT TR ETRER
Signalurs régulidre de lentreprise
Réponse aux commentaires de La Poste
Aulo-contrile
Prasence du planning d'organisalion
Présence fiches de sicurid produlls d'antretien
= /o 'PERSBO) i o
Respect des fiquences des prestations de neticyage
Respect des consignes (horaires et dale)
E MATERIEL ET PRODUIT:
Priisence du matérial en otal sur site
Présence at élHueliaE dos Euils
Observations LA POS QOST‘@ LE PRESTATAIRE 145 0

ﬂﬂcﬂt?

prévues au contrat
seront applquées

* Les fréquences indigudes dépandant du classement des bureaux (riveau 1 ou 2y
** Dans le cas des sites H3, prandre en comple celle colonne et Fappliquer 2 la fréquence sur site
Matire NC dans les casas lorsque la prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

leatenucontroe: TV 754 ) 7 G 1 [omussement STV AL L
Type de local :I_
- HSHE Note
Type de prestation H H3 v M1 obasrvalions Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ; i
alayage humide ou aspiralion des sols X 1 |
Lavage des sols X 4
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis X 4
[Enievement des traces de dowgls sur les pories el interrupteurs X 4
sinfeclion des combinés IBlphoniques X —_— ]
Ise an place de nouveaux sacs poubelies X E]
otloyaga et lavage des corbeilles paplers ot des poubalies X 3
Dépoussiérage des pidtements de siéges el meubles, cblé de meubles, ; 4 2—
inthes, radiateurs
X 4
époussirage des d'anmolres, de portes et de cadras _g_ 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI | i
Balayage humlde ou aspiration das sols x 6
avage des sois X 6
Enlévemenl des traces de doigts sur les portes et Interruplawrs X 5
Enkvemeant des traces de doigls sur les cloisons vitrdes b's 5
8poussidrage des rebonds de fendtres 4
Poussiarage tes pislements ce sieges el meubles, chiil de meubios, _“ 2
linthes, radiateurs .
pousslérage des dessus d'ammolres, de pories el de cadres 4
ise en place de nouveaux sacs poubelles x 3
vtloyage et lavage des carbeilles a paplers et des poubelies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES TR
X 3
X 3
ssuyage et nelioyage des robinafterles el mirolrs ; 3
provislonnamanl en papler hygiénique, savon el essUle-mains _)-( 5
3suyage humide des poiss, polgnées de porle et interupteurs X 3
alayage des sols X 3
ettoyage et désinmction des sols _)-( 3
urs = 3
tartrage des appareis sanitaires X _I 3
avage des faiences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x B 3
tioyage el lavage des corbailles & papéars et das poubelles — X 3
PRESTATION ABORDiE_T PARKING / GAB '."-'
amassage des hels x 2
Nettoyage fagade GAB {Ecran, clavier ot signalétique basse) X 4
Signalure réguliéne de fenireprise | | 2
ponse aux commentakas de La Paste || I
Aulo-contrile ]
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de s&cunill produls d'entralien 2
'ﬁespect des fréquences das prestations de natioyage 3
Respect des consignes (horaires at date) 2
TERIEL ET PRODUIT ol | R
Prasence du mabdriel an &iat sur site | |
Présencs et éwws | |
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
fna fL'C NP :
5 La note minimale &
attelndre o8t de 80,
En dessous de celk-
- ¢l das pénalités
oo prdvues au contrat
. L [ seront appliquées

T

° Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

**Dans le cas des sitas H3, prendre en compte catte colonne ot l'appliquer 4 la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire




| fypexes FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
[oaTepucontrOLE : A/ n-A [ 707 {4 [ETABLISSEMENT : E Q:EZE_’ 3 A
Type de prestation * Hi | H3 ";’,"' M1 | Al | A2 | Observations :::’I NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
X 4
spiralicn des sols X 4
des sols X 4
8 humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4
Enlévement des traces de doigts sur las portas ot interruptaurs X 4
Désinfection des combinés téléphonigues X 2
X 3
X 3
Dépoussiérage des plétements de sléges et meubles, cité de meubles, % 4 &
X
X
sslérage des dessus d arrrlolres. da pores at de cadres X 4 _..i
PPRESTATIONS SALLE PUBLIC { COF! { BOITES POSTALES ¥
X [
X [}
ols_ X 6
Enldvement des traces de dolg_ls sur los portes et interrupteurs X 5 E"u s
Entévement des traces de doigts sur les clolsons vilrées X 5
Dépaussidrage des rebords de fenbtras X 4
Dépausslérage des pidtements de siéges et meubles, coté de maubles X 4
& des plinthes, radiateurs X 4 P
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portas et de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
MNet et lavage des corballles & paplers et des poubsllas X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, ohjets meublants et gondoles X 4
|Désinfactian des combinés téléphonigues 2
"PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE I .
20 ot désinfaction des appareils sanitalras X 3
Vidage et désinfaction des pouballes hygién X 3
yitgé des robinetteries at mimlrs X 8
glénique, saven et la-mains X 5
Essu-pua humide des portes, poignées de porte et Intarrupteurs X 3
X 4
— T - —
X 3
X 3
X 3
X 3
lers at des poubelles X 3
X 4
X 3
@ humide des dessus de bureaux, objels meublants X 4
PRESTATIONS PARTICULIERES
Décapage des sols carrelés / tharmoplastijues et mise en cire X L]
|Enlavemant des tollas d'aralgnées X 8
Nettoyage des surfaces veriicales {murs / portes} X o ITE e ;]
l[Tépoussiérnua des bouches VMC X 8
@ de |a vitrerle sur les 2 faces, an fonction de la calégorie X X 8
~|PRESTATION ABORDS ET/PARKING ! GAB EXTERIEUR Tar ] il
Ramassage des déchats X 2
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse] X 4
Balayage des partles privalives X 4
Lavage des partias privatives X 4
21 CAHIER DE LIAISON: = &
Signature rigulidre de l'entraprise 2.
Répanse aux commenlairas do La Poste 2
Aute-contrdie 8
Présence du planning d’organisation 2 o
Présence fiches de sécurité ulls d'sntrelien 2
PERSONNEL
Respect des hg s _des prestations de naum x4
Respect des mm@es [horaires el date] 4
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en atat sur sita 2
Présence at él.lquatta!e des produits 2
1009
Observations LA POSTE e %S g “100 0 é
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des \, /o 9 16’1
bureaux (niveau 1 ou 2) O 2= 2 W% La note minimale &
** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et I N atleindre est de 80.
l'appliquer & la fréquence du site wog— 3 o En dessous de celle-
Metlre NC dans les cases lorsque la preslalion n'est pas 4 faire ¢ Q‘f’ ! ck des pénalités
) . ) vues au contrat
~ 93 - E-/ /’_’{?mnl appliquées
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Anexe g FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[PATEDUCONTROLE: 34 /0 | Y

|ETABLISSEMENT :

Type de prestation *

T ATIONS: L]
G humido

Ht | H3

H5H
snl

M1

Al

Obssrvations

Note
Maxi

NOTE

lon dos sois

Lavage dos sols

E hurnide dos dessus de bureaux i abjats meublants
Entdvemani das traces do s sur les 8 ot Int s

26§ 8

[Désinfoction des combinds 148 uas

Mise on o nouveaux sscs paubolioy

Nalloyage ol lavage das corbailias & ors ot das paubobes

ealeslnat ool ol el

1A

Dépousstdrage des pidlaments de sidges et mautlas, cold de meubles,
castars do i

1érage des pAnthos, radialours

Iérage dos rabocds de fondlros

téraga dos dessus d'amoires, do s 0l do cadres

Bala humida cu aspiralion des sols
iraticn des sols

ixlye] >

Dlnlil

Lavage dos sols

1"

Enkivament des traces da doigts sur jas paries Intertupiaurs

E b B

Entdvamant das traces do doigts sur los cloisons vilrdes
518 dos rebords da fendiros

8l dos psiemonts de sliges ol meubles, coid do meubles
Dépoussidrags des plinthes, cadiateurs

DApouasi des dessus d'armolres, de portos of de cadros
ise en place de nowveaux sacs poubalios

AL E

Ny IYrs

Nal ot lavaga des corbollies & s ¢l dos poubglies

»

A\

Essuyage humida des dessus do buranux, objols meublants ol gondolos

Désinfection das combinds 141 ues

2 ) -DE: 8
Levage et désinfoction des apparens sanligires
age et dasinfociion des flos hygidnigues

ot nal o des robineltores et mirolrs

rovisionnemant an r hyglénique, savon ol assvie-mains

Es humlda dos pories, polgndos de perte el Intarmioteurs
Bal des sols

Mot af désinloclion des sols
Es: humnide des distributeurs

bbb b bl e bl

Détart dos apparails sanitaires

des falances murales

Misa en place do nouveaux socs paubolias

w3 leales

Nett ol lavago das corbolies & paplars et dos poubeles
Db s des rebords do fondires

Lavags ol détarimpge do Povier

8% humide des dessus da burgaux, objots maublanis
PRESTATIONS PARTICULIER
Cdcapagn dos sols carrols / thormopiastiques el mise en ciro

alealnles

Enkvemant des {olles d'araignées

Nalt dos suraces verlicales (murs / portos)

Diipougsliérape des bouches VMC

Nel dg la vitrarle sur los 2 (aces, on fonction do la ca o
SREHIPRESTA' ABOROS ET: PARKING'|.GAB' L
Ramassogs dos déchala

Natt { 8 GAB {&cran. clavior et slanald basse}

Bala des pariias &Uves

Lavagé des parties prvatives

DEL
Signature riguliare do Tentrepsiso

e bl 80 [N

Au

Prdsence du I

Prisanca du matér

Répanss sux commentalres do Lo Posle
o

[

anisation

iR pho
ol an élal sur sito
Présonco ol étiqualings des produils

Obsorvations

* Les fréquences Indiquéas dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

* Dans lo cas des sites HJ, prendre en comple celle colonne ot
fappliquer & 1a réquence du sita

Metire NC dans les cases lorsque fa prestallon n'est pas & lalre




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : O .Sl 0 4]20 2,_L‘

ETABLISSEMENT :

¢4

Type de prestation *

H1

H5/H
H3 | | M

Al

U

Qbservatlons

Note |\ ote

Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide X

Asplration des sols X

Lavage des sols

|

|Essuyage humide des dessus de bureaux ef objets meublants

|Enlévemant das traces de dolgts sur les portes et intarrupteurs X

[Désinfection des combings téléphoniques X

[Mise en place da nouveaux sacs poubelies X

[Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubollas

Dépoussiérage des platamants de sidéges et meubles, coté de meublas,
caslars de tri

Dépoussiérage des plinthes, radiataurs

Dépousslérage des rebords de fendires

KX X [

Dépousslérage des dessus d'amolres, de portes st de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF! / BOITES POSTALES | | )

|

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols X

Lavaga das sols

|

Enldvement des iraces de dolgls sur les portes et iInMarrupteurs

[Enlévement des traces de dolgts sur les cloisons vitrées X

I_Depousslérage des rebords de fantres
Dépoussiérage des pidlamants de sidges et meubles, cotd da meubles
|Dépoussiérage des plinthes, radlateurs

KM || >

|Dépoussiérage des dessus d'armoiras, da portes st de cadres

Misa en place de nouveaux sacs poubellas X

>

Nattoyage et lavage des corbellles a papiers et des pouballes

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants el pondoles X

Désinfection das combinés téléphoniques X

'PRESTATIONS SANITAIRES ! SALLE DE REPOS / REFECTOIRE | - 1| e

Lavage et désinfeclion des apparells sanitaires

Vidage et déainfection des pouballes hygiéniques

Essuyage el neltoyage des robinetieries et miroirs

lApprovisionnement en papler hygiénique, savon et assule-mains

Essuyage humide des pones, polgndes de porte et interrupteurs

|Balayage des sols

|Netioyage et désinfection das sols

E A B Ead b e B Bl

|Essuyage humide des distributeurs

|Détanrage des appareils sanilalres X
Lavage das falences murates X

|Mise en place de nouveaux sacs paubelles X

INsttovage et lavage des corbellles & paplers et des poubelles X

|Dépoussiérage des rebords de fandtres X

Lavage et détartrage de l'évier X

Essuyage humide des dassus da bureaux, objets maublants X

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage das sols carelés / thermoplastiquas et mise en clre X

Enldvement des tolles d'araignédes X
INanuyage des surfaces verticales (murs / portes) X

|Dépoussiérage des bouches VMC X

Netloyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorie X X
| - PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB EXTERIEUR - ;

'CAHIER DE LIAISON

Signalure régullére de l'entreprise

Réponse aux commeniaires de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présence fiches de sécurité produiis d'antretien

'PERBONNEL

Respect des frdquences des prestations de netloyage

Respect des consignes (horalres et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matérisl en état sur site

Présence et étiquatiage des produits

QNN RN P-% i |oin N P AR M) || |eicm Bl |wlwlw|w|w|a]b|wlo|oio]ow L I L/ AT B P B N Y 4] Y e ) E RN N [A][X] PR PN EY R EY RN

0

Observations

* Les fréquences indiquées dépendsant du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2}

4 Pans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at
Fappliquer 4 la fréquence du site

Meitra NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas  faire

WS
’l
L. AN
VS
fun

8- ‘c}.,;:}\

YA

22

“ 100 0

La note minimale &
atteindre est da 80,
En dessous de celle-
ci das pénalités
prdvues au contrat

seront appliquées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

oL —
areoucontrole: (3 toAl 74 | [eramussevent C [ 7 ¢ [ey 3 YN, |
Type de local :I )
e
Type de prestation* U T Rl ™ cbsarvations | wore
" PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 1 ; i e e ] Lo e
layage humide ou aspiralion des sols X 4
X 4
ssuyage humide des dessus de bureaux ot objol= meublanis X 4
nidvemant des traces da doigls sur les portes et intermipleurs X 4
x F]
X 3
8 & paplers et des poubellas X 3
Dépoussrage des piétements de skkges et meubles, cOté de meubles x 4 E/
! II 4
apoussiErage des dessus d'armoles, de porles et de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLICTCOFI. 1~ al i aa B Ay | il
ou asplration des sols _X _1 8
mévernenl des Iraces de doigts sur les portas el miamupleurs X Il 5
Enldverneni des fraces de doigls sur les clolsons vitrdes _;_ 8
[ ¢ 0 blre X 4 3
ciié de meubles, N
pllnlhes, radlaleurs x 4 £
époussﬂrage des dessus d'armokies, de portes el de cadres X 4
ise en place de nouvenux sacs poubelles X 3
Nettoyage el [avage des corballles & papiors et das poubelies X I 3
- PRESTATIONS: BANITAIRES - v s el i il e s [ ey o ﬂI;’ B bk
avage et n des appareils sanitalras x 3
idance et désinfeclion des poubelles hyglniques X 3
sstiyage et netloyage des robinstieries et mirolrs ; 3
pprovisionnement en papler hyglénique, savon el essuie-mains X 5
ssuyage humide des porles, poignéas de porle et Interrupteurs ; “ 3
Balayage des sos ; 3
atioyage ¢l désinfaclion des sols ; 3
$suyage humide des distributeurs T 3
tarirage des apparels sanftalres x 3
avago des lalances murakes X i |
ise on place de nouveaux sacs poubsies X - 3
Hoyage el lavage des corbetllas 3 paplers et des poubeles = X 3
_IPRESTATION ABORDS'ET PARKING / GAB i LR ¢ 1 RN e [ il i i
Ramassage des dichels x r 2
stioyage facade GAB {&cran, clavier ot signalélique basse) = x 4
Signalure rguidre de fanteprise 2
Réponse aux commantaires de La Poste 2
Auto-contrble []
Prilsance du planning d'organisation 2
Présence Tichos 08 S8cuTi pmduits deniretien 2
7 1 SPENBONNEL Cok o 1o Bpree ,q T
Eespect des frquences des prestaﬂons de neffoyage 3
Respect des conslgnes (horaires el date) 2
"~ MATERIEL ET PRODUI e e R | [EEE P S
“Prissance du matsial en etat sur site F3
Présence et éiiquettage des produits “ 2

Obsarvations

1

LE PRESTATAIRE
A ETR

N

=

]

La nole minimale &
re est de 80,

n dessous de celle-
ci des pénalités
prévuas au contrat
seront apphquées

*Les fréquences indiquées dépendent du classemanl des bureaux {niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des sles H3, prendre en comple cetia colonna at lappliquer &ia fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la presiation n'ast pas 4 faite



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoATE DU CONTROLE : /i?/ oq/) 2 ¢ | Jeraoussement o o QUi ":} ~ P
Type de local :[
—
"
Type de prestation* M| ons [ HOME L observations ::: NOTE
‘PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFICE = ] i1 i o) bk eed Fahey TR R ] AL
yage humlide ou aspiration des sols X 4
vage das sols X 4
8suyage humide des dessus de buraaux et objets meublants X 4
amant des traces da doigls sur las portes el inferupteurs x 4
Cdsinfaction des combnés taléphonkiues X - 2
Mise en place da nouveaux sacs poubelies X 3
Nettoyage et lavagae des corbefles & papiers et des poubefias X E]
époussibrage des pibtements de sidges et meubles, cité de meubles, x 4 z
S rebords de feniives X 4
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLICICOFY e FL T e | TR et | AT ERES
z =
Enldvement des traces de doigts sur les portes et interruplaurs ; §
x 5
~ 4
M g de meubles, o
p Iinthas radigt:urs 1] 5 Z
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nettoyage et lavage des corbeilas & papiars ot des poubellas X 3
PRESTATIONS SANITARES T e T T | T R
avage et désinfaction des appareis sanitaires X 3
Vidance et désinfuction des poubefies hygleniques ; I 3
Essuyage el nefioyage des robinetiaries et mingirs X 3
Apprevisiohnement en papler hygiénique, savon et essule-mains X 5
Essuyage humide des portss, poigndes de porie et miemupleurs X 3
alayage des sols _;_ 3
attoyage ot désinleckan des sols x 3
ssuyage humide des distribuleurs 5 II 3
Célarirage des appareils sanfakes X k]
Lavage des falances murales X 3
Misa en place de nouveaux sacs poubaies X ~ 3
yags el lavage des corbellies & paplers et das pou S X 3
PRESTATION-ABORDS ET. PARKING /- GAB - : ] RS P ] BOR AT | e A B T R S Ay Tt 1““-« R | TEe i d
amassage des els X 2
slloyage fagade GAB [acran, clavier et signalétiques basse) X 4
Mm de lentreprise I 2
Réponse aux commentalres de La Posle 2
Auto-coniriie 8
~ Présence da planning d'organisation 2
Fr!lsance lichea de sécurité pmduﬂs d'anlretoen I 2
1  PERSONNEL 5 e BT i
aspect des fréquences g prastaﬂons de n| 3
Respacl des conslgnes {horaires at date) 2
T MA L e R e e R e ST, | Tiess) D
Présence du malinal en &tal sur site 2
Présence el éw des prodults 2
Observations LE PRESTATAIRE 145 4[4 2’(
™300 ] 0.0
YIAR A7
' La note mamhrrate & 7
e atlgindre est de 80,
: - En dessous da cells-
. cl des pénaltés
M b prévues au contrat
! lsemnl appliqubes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans Je cas des siles H3, prendre en compte cette calonne et Fappliquer A la fréquence sur site
Matire NC dans les cases lorsque la presfation n'est pas 4 faire




Aonexas FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
oA TE DU CONTROLE . AbJoal 2L ' [ETABLISSEMENT: | o _@Lﬂf a volag

e H5M Note
Type de prestation H1 | H3 |71 M1 | A1 [ A2 | Observations maxi | NOTE

=
¥
e
¥
3
2

ur-’.r-'ra:wu.s ”ﬂ"’“‘“l‘”mﬁ“.& Ll ah b b r wmml'ﬁi AS3MSH @F‘:‘r E“rp'_"

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE . MY Zihy ] 7 [ I

humide des dessus de bureaux et objets meublants y

Entdvernenl des traces de dolgis sur les pores et intarrupteurs
Désinfection des combinds téléphoniques X "
Mise en piace de nouveaux sacs poubefles X
INetl ot lavage des corbeifas A papiars el des poubslles
Dépousslérage des plétemants de siéges el meubles, cité de meublas,
casiors da tri

X

X

Dépaussiéragn des plinthes, radiateurs X
X

X

re

EAE b

iDépousslérg! des rebords de fandires

IDéEusslégﬂe des dessus d'amolres, de Eortes ot de cadras

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFt /| BOITES posTaes | |
humide ou aspiration des sols

Asglralion des sols.

i e L
I ol e

m
2
3
2
2
2
g
®
g
2
@
o
@
@
("3
=
&
@
3
w
b1
=
o)
]
o
=
a
|

a
-3
]
i)
a
@
(73
-8
&
o
3
B
E
@
o
@
Iﬁ
@
@
|5
2
=3
&
w
a
o
&
a
@
E
g
g
-3
@
2 | e
|

ssiérage des dessus d'armoires, de prtes et de cadres ]
Mise on place do nouveaux sacs poubalias X
Nelleyage el lavage des corbellies & papiers ot des poubelies X |

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X
Désinfection des combinés télénhoniguas X
 PRESTATIONS SANITAIRES | SALLE DE REPOS/ REFECTOIRE |
Lavage et désinfaclion des rells sanitalres
idaga el désinfoction des poubelies hygidniques
Ess et natt des robinetteries et mirvirs

Agprovisionnemant en papier hypiénique, savon et essule-mains

Essuyage humide des portes, poignées de pore et interrupteurs

Balayage des sols
Noth el désinfection des scis
Ess humnide des distributetrs

Délarirage des appareils sanitalres X
Lavags des falences murales X

Mise en place de nouveaux sacs poubelies X
Nett el lavage des corbeilles & paglers el des poubslies X
D

ssiéraga des rebords de fendires X
Lavage et délartrage de Pévier _ X
|Essuyaga humlide des dessus de bureaux. objets meublants X

4 | e AL [ TREA )Tl | i | e RN L R
e e oS B R A S L

PRESTATIONS PARTICULIERES
Décapage des sols cameks / thermoplastiques et mise en cire X
Enlévemant des toiles d'araignées X
Nettoyage des surfaces verlicales {murs / portes) ) X
Dépoussiérape des bouches VMC X o
Neth de Ia vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la ca il X X
__'PRESTATION ABORDS ET.PARKING /GAB EXTERIEUR | | [0 o '4?‘-1!*"??5'-‘:"41‘.'-"'*5. s
Ramassage des déchats X

Nettoyage fagade GAB Iécran. clavier et skjnalkétigue basse) X
IB_a_Wes privatives X
Lavae des paries privatives - X
: ST CANIER DR LIASORE. e e e ]
Slgnature régulidre de Fentreprise
Répanse aux commentaires de La Posle

Auto-contrdle
___Présanca du planning d'organisation

Présence f‘ches de sécuritd produits d anlrellen

_ PERSONNEL } ; A e T e Py i | B
Respacl des Léguenoes des pres jprasiations de nen_gmg
Reapect des consignes [horalres et date) 1|

~_ MATERIEL ET PRODUIT T
Présence du matérlel en état sur site
Présance el étigustiage des produtts

oy

]

i i
Nawwa&&.hmmmma j1h51\#ww?\)&h&hh”

S

25| 3¢ | v faeine|

r b, |

=
]
v

i [y

wmﬂ&uhummmuhn'-mmuu

l
o

_.F.-
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i

b

uqﬂ

3

=

+
5
i

O LESCRY [ PR XY B

E

1 FYFS

.,.
o

aafraf

e
.

P
Observations LA POSTE x 0

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des CH A & !
bureaux {niveau 1 ou 2) RmE U‘ | n A ] La note minimale &
** Dans ie cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et ‘ & 3 altelndre ¢3! de 80.

-
=

l'appliquer & la fréquence du site En dessous de calle-

Mettre NC dans les cases lorsque la prestalion mest pas 4 faire 8 le J # ¢i des pénalités
; prévues au contrat

|seront appliguées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoatE U coNTROLE : @ {24 ] [erasussement 7/ 4 )L G- //?_')"r 1y Vo be e |
Type de local :L

7
Type de prestation* W | owy | HOME L cbservalions W ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE i ; i3
lion des sols X N |
Lavage des sols X 4
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets blants X 4
niévement des traces de doigis sur les portas et interupteurs _;_ 4
infection des combinés Wé@phoniques X 4 2
ise &n piace de nouveaux sacs poubelies X 3
Netioyage et lavage des corbellles i paplers et ¢os poubafies X 3
époussidrage das pidtements de sidges et maubles, colé de meubles, X 4 Z.-
linthes, radiateurs
pousskirage des rebords de fendires X 4
poussléraga des dessus d'armolres, de portes el de cadres [ I_4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI| ; 4 e
alayage hurnide ou aspl des sols X Vhsade o o0, 8 35
Lavage des sols X oo .d 1, [ Y
nkvement des traces de doigls sur les porles et interrupteurs X ’ ]
nigdvemant des lraces de doigls sur les cloisons virgos T I 5
pousiiérage des rel s de fendtres x 4
usshirage des pislements de skdges el meubles, de meublos,
plinthe:s, radiateurs X ¢ &
Dépoussiérage des dessus d'amairas, de portes el de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles % — 3
etioyage st lavage des corbeilles a paplars ot des poubelles X 3
PREBTATIONS SANTAIRES P
avage et dési n des apparells sanltakes X 3
ance et désiniection des poubelies hyglnkues X 3
ssuyage et neltoyage des robinefieries et miroirs X 3
pprovisionnemant en papler hygidnique, savon et essule-malns X 5
ssuyage humida des portes, poigndes de porie et inlarupteurs X 3
alayage des sols _)-(_ 3
Natioyage et désinfaciion des sois )-( 3
ssuyage humida des dIsiibulaurs 7 3 &
{artrage des appareils sanitalres X 3
avage des laiences murales X 3
Mise en placa de nouveaux sacs poubelles X o 3
sticyage et lavage des corbeiles & paplers ef des poubelles = 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB | 1| e I T
amassage des dechels T Bl X 2
sttoyage 8 GAB {écran, clavier et signalétique bassa) X 4
- e i gy F o i =)
Signature réguikire de Fentreprise 2
Réponse aux commentalres de La Posts 2
Auto-controle 3
~ Présence du planning d'organisation 2
Prisence fiches de sécuritd produits d'entretien 2
~= " . PCRSONNEL, i A% : J i< | [T
TFespecl Ges rquences das prastations o netloyage 3
Respecl des consignes {(horaires et date) I 2
- MATERIEL ET.PRODINT. T i : T | B
sence du matiriel en état sur aite 2
Exfeence o Squetiage deo produty :
— 72 -
Observations 5 ; LE PRESTATAIRE 145 1 o
SiAtchs (s
[ I H_J.é_#
La note minimale &
/ atteindre est de 80,
‘ En dessous de celis-
cl des pénalités
A\ CerilEe e | [Prévues au contrat
! saront appliquédes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
**Dans la cas des sites M3, prendre en comple cette colonne et l'appliquer 3 la fréquance sur site
Metlre NC dans les casas lorsque la prestation n'est pas & faire



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

ETABLISSEMENT : [k L

DATE DUCONTROLE : _{ [ M'/ 7&4‘

Type de prestation *

H1

HS/H

H3 o

M1 Al A2 | Observations

Note
Maxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide

Aspiration des sols

Lavage des sols

|Essuyage humide des dessus de buraaux e objets meublants

|[Entévament des traces de doigts sur les portes et Intermypteurs

EE AL

|Désinfaction des combinés I8lsphoniques

[Miss en place de nouveaux §acs poubslies

Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles

Dépousslérage des plétemants de siéges et meubles, cité de meubles,
caslers de tri

Dépousslérage des plinthes, radiateurs

Dépousslérage des rebords da fenétres

bl b j|wiNfa]b]afs]

Dépousslérage das dessus d'emmoires, de portes et de cadres

3

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI/ BOITES msw.e& o

sese]x| = |x

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols

|Lavaga des sols

|[Enlavement des traces de dolgts sur les portes et imerrupteurs

|Enlévement des traces de dolgts sur les cloisons vitrées

A b

Dépoussiérage des rebords de fenétres

Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, c4té de maubles

Dépousslérage das plinthes, radiateurs
II‘.“,. lérage des d d'armeires, de portes et de cadres

E b ik

[Mise en place de sacs poubsell

[Nettovage et lavage des corbeilles & paplers et des pouballes

b3

Essuyage humide des dessus de bureaux, objats meublants el gondoles

L] IR TR TR B P R S Y ) - ] - -]

Désinfection des combings téléphoniques

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

l.avage el désinfection des apparells sanitaires

Vidage et désinfaction des poubelles hygidniques

Essuyage et nettoyage des robinatieries et mirolrs

Approvislonnement en paplar hygiénique, savon et assyig-maing

|Essuyage humide des portas, polgnées de porte et interrupteurs

Balayage des sols

Nettoyage et désinfection des sols

{Essuyage humide des distributeurs

¢ [3e]a¢| 2 [t e e |

[Détartrage das apparells sanitaires

Lavage des falencas murales

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

INalthga et iavage des corbeillas & papiers el des poubelles
Dépoussiérage des rebords de fenétres

Lavage et détartrage de I'dvier

|Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants

Hlwlb |||t |afblta ]|

PRESTATIONS PARTICULIERES

|Décapage des sols carrelés / thermoplastigues et misa an cire

|Enfévement des toites d'araignées

[Netloyage des surfaces verticates (murs / pories)

Dépoussiérage des bouches YMC

Netloyage de la vitrerie sur las 2 facas, en fonction de la catégorie

o|m|co|oofos

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets

Nettoyage facade GAB {écran, clavier et signalétique basse}

Balayage des parilas privalives

Lavage des partles privativas

Bl by

" ICAHIER.DE LIAJSON "

Signature régulidre de Venlreprise

Réponse aux commentalres de La Poste

Auvto-contrble

Présence du planning d'arganisation

Prasance fiches de sécurlté produits d'entratien

LML R -] LS LS

PERSONNEL

S

Respact des frdquences des prestations de nettoyage

B fi

Respect des consignes (horalres at date)
MATERIEL ETPRODUIT

Présence du matérial en état sur site

2

Présence et éllquettage das produils

2 4
64

[]

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des siles H3, prandre en comple cetie colonne et
I'appliquer a Ia fréquence du sile

Meltre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

LA POSTE

' 5 Calvez Ariane
I jtation
L

L.a Poste de Dreux

1e Parisis 28100 Dreux
Tel 06 47 1042 11

80

vl

[ rl! i

La note minimale &
atteindre est de 80
En dessous de celle-
cl Jes panalitds
prévues au contral
seront appliquées

o
Fits”



finnexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
|DATE DU CONTROLE : 74 [ m ETABLISSEMENT : [)M
T
Type de prestation * M | ks "M e | At | A2 | observatons ::;9' NOTE
PRESTATIONS BUREAU DU BACK OFFICE
X 4
X 1 4
X 4
humide des dessus de bureaux et objats meublants | X 4
5 porte pleurs X 4
ohonig X 2
X 3
des corbellles 4 paplers et des povhelles X 3
Dépouaslérage das pidtaments de siéges et meubles, ¢4ié de meubles, X 4
X S
e X 4
Dépousslérage des dessus d'armaolres, de portes et de cadres X 4 l‘[': e
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES bl i 4
8 humids ou aspiration des sols X [
X €
X &
Enldvement des tracas da dolgts sur les partes et interrupteurs X 5 ]
Enlévement des traces de daigls sur les cloisons vitrées X 5 e
Dépaoussiéraga das rebords de fendires X 4
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cté da meubles X 4 E
Dépousslérage des plinthes, radiateurs X 4
Dépousslérage des dessus d'armoirss, de portes et de cadres X 4
Mise en place da nouveaux sacs poubelles X K
Nettoyage et lavape das corbeilles & paplers et des pouballes X . 1 ]
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublanis et gondoles X 4
Désinfection des combinds telgghoﬁgues X 2
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS/REFECTOIRE - .- |/ R [l
Lavage et désinfection des apparells sanitalres X 3
Vidage ot désinfection des poubslles hypiéniques X o= 3
Essuyage el natioyage des robinetteries et mirolrs X 6
'ﬁmgvlslonnement en papiar higlénique, savon el essuie-mains X 5
Essuyage humide des ponles, pokynées de porte et Intenupisurs X 3
Balayage des sols = X 4
[Nettoysge el désinfection des sols X 4
E humide des distibuteurs X 3
X 3
- x 3
X 3
ol lavage des corbellles 4 paplers et des poubelles X 3
ussiérage des rabords da fendtres X 4
Lavage et délarirage de l'évier X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants X 4
' PRESYATIONS PARTICULIERES f :
Décapage des sols carrelés / thermoplastiques et mise en cire X 8
Enlévement des {olles d'aralgnées X £
Netloyage des surfaces verticales (murs / portes) X i B
Dépoussléra]a des bouches VMC X 8
Nettayage de la vitrerie sur las 2 faces, en fonction de la catégorle X X 8
- PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR ' - 3
Ramassage des déchets X 2
|Ne% %de GAB ¢ {écran, clavier et slmléygue basse) X 4
Bal des partles privatives X 4
Lava!a des parties privatives X 4
. CAHIER DE LIAISON 3
Signalure ragulibre de lentreprise 2
Réponsae sux commentalres do La Poste - 2
Auto-contrbie | 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurité produits d'entretlan 2
'PERSONNEL
Respect des fréguencas des praslations de nemﬂg_a it 4
Respect des consignes {horairas et date} 4
MATERIEL'ET PRODUIT ©
Présance du matériel en état sur site 2
Présance et éuwﬂa des prodults L,
w112 28
Observations LA POSTE 160 L)
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2) La note minimale &
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte catle colonne et atteindre ast de 80.
I'appliquer a la fréquence du site En dessous de calle-
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire ci des pénalités
. pravuas au contral
seront appliquées

5,01



Annexs's | FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE ﬂ\ \” ,ﬂ_u ' [ETABLISSEMENT:  E£{r

H5MH

Lt (R [ Eea e

Balayage humide

Type de prestation * HU [ H3 Te 7 M| AT | A2 | Observations

Nole

Maxi i

Asplration des sols X

Lavaga des sols

Ess humide des dessus de buraaux ot objets meublants

Enkivement des Iraces de dolgts sur les portes el Intemupleurs

Désinfection des combings téidphoniques X

Mise en plice da nouveaux 8acs poubslles X

Net et lavage des corbeiles a pag papiers ol des poubslies

TY

Dépoussidrage des plétements do sléges ot meubles, ctd de meubles,
caglers de tri

msiérag des plinthes, radiateurs

] des rebords de fandtras

Xixcix| 2 In

Ai:WgéALLapu

’J L

Baia humfde ou asplration des sols X

&

aad L1 ECN IR (X VXY X PN PN PN N P

ration des sols X -

x|
.

Lavage des sols

B b L

Enlévement des traces de doigts sur les partes of inte Intenuptaurs

Enlévement des lraces de doipts sur les cloisons vitrées

sslérage des rabords de fendtres

8 des pigtements do sitgjes st meubles, cté do meubls.

Dépouss| e des pinthes, radiataurs

2E | e

ussi des dessus d" armoires. de portes et de cadres

Mise en place da nouveaux sacs 8acs poubefles ) X

b3

Nettoyage et lavags des corbelles & Paplers et des poubelies
Essuyage humide des desaus de bursaux, objets meublants et gondoles X

L

Déslnfectfon des combings té! phonlquea
sd,.,‘r e \ W m-r:m.\lr'\ “ur"- CIEREET A gt F o 0 R
img REG | SALLE DEREPGS | AE

h‘m;*mmum e .ﬁ?"u‘ -wm'ﬁ o o‘va»fy-'-ﬂ-an- ).
Lavage et désinfection des apparsils sanitalires

LSS TR P PN N Y Y

Vidage el désinfection des mubeues hygiéniques

Essuyap 6 et nelts ¥ des robinetiories ot mirolrs

Ap provislonnement enggu_l I_\mlénlgue.savon el essuig-mains

Essu yage humide das les, polgnées de parte et Interrupteurs

Balayags des sols

Nelteyags ot désinfection des sols_

E e Bt R B B

Essg s humide des dislributeurs

Détartrage des apparells sanitaires X

Lavage des falencas murales . X

Misa en place de Rouveaux 8acs paubelies X

Nettoymge et lam corballos & pa papers et des poubellag X

Dépussiérage dos rebords de fenétres 5 X
X

Lavaga et détartraga de Févier

Ess ,; humldedasdesausde bureaux, ol meublants X
"/ PREBTATIONS PARTICULIEREE AT T et PO BT P T BT e

Déca fje des sols carrelés / Ihermg&slguas ot mise an clre X

&Q#NW@WN&&WL&QQQ

e [#

Enkdvemant des folles d ‘araignées X

ol

Nsltovage des surfaces veriicales {murs / portes) : X

Dépao ssfé o des bouchas VMC X

Na!l i) de la vilrerie sur les 2 faces, en fonction da la catéporia
st TR

PRESTATION ABORDS ET PARKING 7. GAB EXTERIEUR . 1|

Ramassage des déchets X

Matinyape fagade GAB (éesan, clavier et signakétique basse) X

Balayage des p igs privatives X

Lava des partles privatives X
A B e R Ty 5 T iDEL Do b

Blblaing

%]

- Signature réguliére de Pentrggr_ls
Rme aux commenlaires de La Poste

Auto-conirile

Présence du planning d'organisation
Présance fiches de sécurité s d'entretien
T T T T, ﬁi"ﬁ'%"; INBIL L el i by 4’5@"5’.&1&'&'&' .

Resgect des fréqquences _des prestations dg nettoyage
des cons nes (horaires et dentatE
- k A o a0 e T DUIE: T P o & T

Présenca du matérfel en état sur site

Présence et élkguettige des prodults ri i

236 i1|'

LAPOSTE - ;’ Lo

des dépendent g}; classement des = ;:eap-'rh::ﬁ"g
, esponsa '

& cetle colonne et ABOSTE 2c|cug!'(féeM NIENON

130 MAINTENDIN

.39 78 25

idan-thierzycharles v apaste £

Observations
* Les fréquences
bureaux (nlveau
** Dans le ca

100 Y/ g

La note minimale &
attelndre ast de 80.
En dessous de calle-
cl das pénalltés
prévues au contrat
Iseront apoiioudes




Annexe 4
¢ FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE OU CONTROLE : _{.]], {] oZp 2 [y ETABLISSEMENT: (O, £l
Type de prestation * M [ 3 ("0t | a1 | a2 | ovseretions ::: NOTE
R ATIONS B CICDERICE? Sl s [ T T f T i
Ba humide X 4
ration des sols X 4
Lavage des sols X | L 4
Ess| il humlde des dessus de bureaux ot obists meublants X o
Enidvament des traces de doligis sur las portes et el intermupinurs X 4
Désinfection das combinds téléphoniques X 2
Misa en place de nouveaux sacs pouboles X 3 |
Nel et favage das corbeilos A rs ef des poubelies X N 3
Dépoussiérage des pidtements de sldges et meublos, cold do meubles, X 4
casiers de trl
Dépoussiérage des phinthes, radiateurs X 4
D siérage des rebords de fandires X 4
Dé uié dos dessus d'armolres, de pories el de cadres X 4
Vg b o | HAT TJ::!\“L'-\ R}I AL k| LRk
:- Aol HIHESTA\;"I’?{" FRR T AT T ey .J‘ LA : 9;\?:'-' | .
ala humide ou _g_gplraﬂon des sols X 8
rallon des sols : X -]
Lavaga des sols X [\
Enfévement des traces do doigts sur les portes et Interrupteurs X 5
Enlevament des lraces de e dodts sur les clolsons vilnées X 5
ssiérage des robords da fendtres X 4
US| des pdétemenls de sldges et meubiss, cAis de maubles X 4 ]
D sidrage dos Ilnthes radlateurs X 4 ]
époussiérage des dessus d'ammolres, de partes et de cadres X 4 |
Misa en place de nouveaux sacs poubelias X 3 ="
Neth ot das corbeikes & papfors ot des poubeties X 3
Essuyape humide des dessus de bureatix, objats meublants et gondoles X 4
Désinfectlon des combinds 16k6p onig ues X - 2
T P Tl TATA AR e 7 \‘Wﬂ*‘m L AT TR B oA e
 EReSTATIONs SANITAlR=s (oAl bk Reron) nerRCTORE Y | T
Lavage et désinfection das apparells santalres X 3
Vidage et désinfection des poubslies hygiénigues X 3 o
Essuyage ot neltoyage des robinetleries ot mirois X 8
A rovlslonnement en papler hygiénique, savon et essule-malns X 5
Essuyage humide des partes, polgnéas de parte et Interrupleurs X 3 ki
Baloyage des sols e X 4
Neltoyags ot désinfection des sols X 4
Essuyaga humida des distributeurs X 3
Détartrage des appareils sanilaies F 3 i
avage des falences murales 7 X e =
Mise en place de nouveaux sace paubelies X 3 -l
Nelta g0 o lavag des corbellles & papiers ol des es poubelios X 3 &
Dépoussiérage des rebords de fanétres X 4
Lavego ot éta tartrage de Iévir X 3
Essu yage humide des dessus de buraaux, objets meublants X 4
iy U PRESTATIONS PARTICHLIERES "I i o o e i
Décapage dos sols carrekés / thermoplasliques et mise en ciro _ X 8 1
Enévemant des tolles d'aralgndes X 8 |
Nettoyage des surfaces verlicales [murs / portes] p X : '{
Eusslém@ des bouches YMC
Nelt d6 ka vitrerle sur Jes 2 faces, en fonclion ds la caténarle X X 8
Ty ; BT TV BN Bl R T :
X i
X SR 4 l}‘
X 4 |
Lavage des parties privatives X 4
R T T e A s T T | T EEEYL _ L
Signature réguidre de fentreprise ! 2
_Réponse aux commenaires de La Poste
Auto-contrile :
Présence dup planning d‘o_rggnlsatlon <
Présence fiches de sécurité uits d'entretien 2
RN i L AR iy 4,—r E_mué;}géﬂg T%-"““émhfﬂ? T Y T
Rewect de_ﬁﬂlwnces des prastations de netloyage _ 4
spact des consignes fhoraires ot date) - 4
& TR T e P M
Présanca du maiériel en état sur site stle —<Fv— B ;_2) -
- uils
Présence ol 6lquetiage dos prodults - =7\
L POSRRan-THierr 100 |- “,'icj
SN ongable §
U'EE:’S.# tdes I':\‘-pus‘fﬁ Ress%cl ur de |, ,,- ¥ TENON La note minimale A
= pte celle colonne at 2 Rue des glavie : MAS'" atteindre ast da 80,
Tel: 06.6 L toposie i En dessous da calle-
- ! L ‘v .. 5
prestation n'est pas 4 falre est "’ :gﬁeﬁé:: ':::lm
1 saront appliquées




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE ! PRESTATION DE NETI'OYAGE

DATE DU CONTROLE : JW&

ETABLISSEMENT : [J, .-

Type de prestation *

- PRESTATIONS'BUR

B8 77 LTS

H1 | H3 H;’.H M1 | A1 | A2 | Observations

[ E A7 o

Balayige humide

X

Note

Ti
Maxi NOTE

A tion des sols

-

Lavagas des sols

Esg humide des dessus de bureaux et objets meublanis

m

=

Déslnfection des combinds

Enlévemant des tracos de ﬂdE S e p portes ol Enlerrupleurs

4

Mise en place de nouveaux sacs poubalies

Netk ol lavage des oorbemea ] pa.piers et des poubwlies

Dépoussiérage das piélemenw do sleges ot meubles, cité de meubles,
casiers de il

D sibraga des plinthes, radiateurs

Dé stérage des rebords de fendtros

Dé usslé des dassus d' arrnolras. da wrﬁas ot do cadres

B b

LT

| presTA msmygnucvggf: 26

Bala humide ou aspiratian des sola

E-NF-N NN - w.mN_L_L-LILk

Aspiration des scls

Lavaga des sofs

Enkvomant des lraces de dolgts sur les portes et nterrupteurs
Eniévernent das iraces de doigls sur les cloisons virées

|

'y I
LT

Dépoussiérage des rebords do fondires
Dé lérage des pidtements de skipes el meubles, cOté de meubles

Dé, lérage des pinthes. radiateurs

PR f e

Dépouss o des dessus d'armolres, de 63 el de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubalies

et

>

Noitoyags at lavage des corbellles A paplers ot des prubelies
Essuyage humide des desaus de bureaux, objets meublants et gondoles

Désinfection des combinés télphoniques

"fvl [E-v . IS TR ] Na
' PRESTATIONS 8N AIRES fi8ALE DEREPOBTRE
Lavage et déslnrection des appareils sanilalros

.. #-Jl.l‘ -

| & jwiwle|slslslolalio]eloe

6 ot désinfection des poubelles thes

Ess ot neftoyaga des robinetterlas el mirolrs

rovisionnement en plmler hm savon el essule-mains

Essirrage humida des tes porles, poignées de porte of lnlenwlaurs

Bala des sols

Nott at désinfection des sols

humide des distributeurs

PCED 0 | e | et e | e

Détarirage des reils sanitalres

'I-..l-..p._._‘_'

Lavags dos falentes murales

Mise en plice de nouveaux sacs paubelias

Nott olla das corbellias & ot des paubefles

D si des rebords da fondtres

Lavage ot détartrage de évier

Es: humide des dessus de bureaux, objats meublants
e S BRESTATIONS P l [t

rwj,ﬁ%f*. 7

TR

D: des sola carmk!xs f thermoplastiques ot mise en cire

nad hod B [EHLA) LR EXYERT N BN CRVPTY ISP PO

Enldvement des lolles d'arelgnées

{—

Nelloyage des surfaces vorticales [murs / portes)

USS| des bouches VMC

Nel da la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la ca
~“PRESTATION ABORDS ET.P,

'GAB'EXTERIEUR -

Y BT R

Ramassage des déchels

@ o || o

Nettt GAB (bcran, clavier et signaléligue basse

x|

Bal e des partles privatives

PPN Y Y

Lava dea parllas privatives
J TONEIE g Lir T .;;v“‘;__ ﬁ}ﬂ [ rwvﬂmm

A T

w=F

Signature réguliére do fentreprise_ L

Réponse aux commentsires de La Poste

T Ea s S ar PERSD

i P

Présence du planning d'orgarisation

Présence fiches de sécurité

Ra_sgact das fréquences des Egstauons de nettorag_o

gacl das consl
R T EL'ET:P
Présence du matérel en tat sur site

Auto-conirtle _

uits d‘enlrellan

LS LS E A TN

3 Mralrasaldate
[ s e o e b e g

e f B

LA ]

Présence o1 dllquettags des produlls
P

S,

Observations

* Les fréquences ind
bureaux {niveau 1 ou 'y ”
** Dans le cas de po-§ :ﬁ: ﬁl

l'appliquer & la f§T
*Ll orsque la prestation n'est pas 4 faire

Maettre NC :&

classement des

pte cetlle colonne et

/LA POSTE

(\_ /)ﬁ—

\

100 B Vs
La note minimale 4
attelhdro ast de 80.
En dessous de calle-
¢l dos pénalitds
prévues au contral
seront apolicuées




Annexe 4§

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

ETABLISSEMENT :

AL

DATE DU CONTROLE : d;z fE d ! GZE 2:[:

Type de prestation *

H1 | H3

H5H
6“

M1

Bal humida

L < PREBTATIONS BU LOU ] el b

| W i o

=
X

A1

A2

Ohservations

Note

NOTE
Maxij 0

spiration des sols

des sols

Esy @ humide des dessus da bureaux et objets meublanis

nidvemant des traces de ts sur les s at int rs

||

Désinfection des combinés takiphonlques

Mise en place de nouveaux sacs poubelios

N ot das corbellles &4 EM ot dos poubsles
Dépousslérage des plétements de sidges et meubles, cé14 de meubles,
ceslors de ir

Dépaus; @ des pinthes. radlateurs

ssiérage dog rebords de fentétras

lalal o lolwinjalslelals

Dé oussiérage des dessus d'armolres, de os et do cadres

gl R P e 3 .-I-"-".l r
| {pResTATIONS AL  PuBLIc! conl g

Balayags humida ou aspiration des es sols

Z-

EIEIE

Aspiration des sois

Lavagn des sols

Enldvement des traces ds doigts sur les puries ef Intarrupteurs

|

Enidvemant des traces de doigta sur les clolsons vitrbes

D ssiérage des rebords de fenétres

Dépoussiérage des temenls de si sitipes et meublas, ¢Oi de meublos
(8] [é des plinihes, radiateurs

D slérage des dessus d'armoiros, de portes et de cadres

bt

Mise en place de nouveaux aux sacs poubslies

Net ot lavage des corbalilos papiers et des poubalies

>

f\'\AkAht_’lmqu

Essuyage humkie des dassus de bursaux, objets meublants at gondoles

Déslnfacﬂondescombmés Sibphonigues

e -.-,- g uw lrh .dpi_' . Bt -n' A "“a’_
PRESHATIONS QANITAIRES | SALLE b REPOS RERECT
ge el désinfacllon das apparlls sanitaines

4
2

Vlda ge ot désinfaction des poubelles hﬂ@_uas

Essuyage et net netioyage des mblnetterlssel miroirs

rovislonnement on papler hyglénigue, savon et gssule-maing

Essm humide des porles. wﬂp_éls_da porte ef Int pleurs

Balayaga des sols

Nelloyeps ot désinfoction des sols

& humide des dlslrlbu!aura

20| 0 || 2o | e e

Déla rage des apparells sanltalras

Lavape des falances mumles

b4

Mlse €0 place de nouveatx sacs paubsltes
Netlo yags et lavage des corbelnes_épapiers etdes puubelles

Dépoussiérage des rebords de fendires

1 I

Lavage el détartrage de lévier

Ess L g humida des dussus de bureaux, oblets meubhnls

T PREBTATIONS PARTICULIEREBL T o T

Déca 0 des sols caralés / thermoplastiques et mlss en cire

P lool e foofeoforfeafoafa il e foni o oo f oo RS

Enhévemanl des tolles d'araignées

Neotloynpe des surfaces verticales (murs / partes

Dépoussiérage des bouches VMC

elloyaga de la vitrerle sur les 2 faces, an fonction de la catdgorie

' ‘PREBTATION ABORDS ET:PARKING |.GAB EXTERIEURI 5|

LAVH

]

Ramassage des dachels

Nettoyage fagade GAB [écran, clavier ef signafétiqus basse)

des padies privatives

Lat des riles nvallves
A2t | EME T AR ST e I e

BT

Signature réguildre de rentmprbe

Réponse aux commentaires de La Posie

Auto-contrdly

—
L]

Présence fiches de sécuitd

F by :-I._.r-.-'_,.-Mf.-\r}rr_-_._ e T

Resgpact des

Présence du planning d'organisation

uits d'eniretien
INNEL- 2 s

Respeat des fréquances des prastations da nettoyage

o
o

Présance du malériel «n élat sur slte
Présence et élll:Eauam des produlls

4?@?\) - Lsd A= [ SR LB B [N ] -~
i

Observations

* Les fréquences indiquése
bureaux {niveau 1 ou 3
** Dans le cas des sithes
Fappliquer 4 la fréquernde
Maettre NC dans les 5% 4

100

s

La nota minimala &
attelhdre ast do 80.
En dessous de celle-
o des pénalités
prévues au contrat
seront applquées




A
finexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : I A [0 ]y ], ETABLISSEMENT : [y Seun v/

Type de prestation * H1

Observations Note NOTE

i L PRESTATIONS BUREAL.OU o T T g
Balayipe humlde
Aspiralion des sols X
Lavage des sols L X
Essuyags humide des dessus de bureaux et objets meublants X
Enlévemenl das traces de doigls sur les povies et interrupteurs X
Désinfection des combinés téléphonigues _ X
Misg en place de nouveaux sacs poubelas X
Nettoynpe et lavaga des corbeiles 4 pap papiors et des poubelles
Dépnusslémge des plétements de sléges at meubles, obié de meubles,
asiers de tr
[Cépaussiérage des plinthes, radiateurs
Dépo fém @ des rabords de fendires

Dép slé go des dessus d'armoires, de portes ef de cadres
W PA AR u»vm,’wmv.\ﬂ T animu-«;mm T T | T

ChzT
"‘} fnr.mﬁ ﬁ' U G«“[,.ﬁ
Balayage humide ou a!.plrat[on des sols X
Aspiration des sals_ X 11
Lavagé des sols
Enfévement des traces de dolgls sur les partes of Interrupteurs
Enlévement des traces de doigts sur les clolsons vitrégs
Dépoussiérage dos rebords de fenétres

Dépaus -:__. @ des piétements do siges et meubles, cAté de meubles
Dépo o des pinthes, radiateurs
Dép ussléra 3 dos dessus d'armolres, de porles et de cadres
Miss en place de nouveaux sacs poubsfles X
Natlo &t [avage des corbellles & paplers et des poubelies

Essuyage humide des dessus de bursaux, objets maublants et gondoles X
Déslnfecﬂon des comblnés télé i
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Lavnge el désinfeoﬂon des apwra"s saniiaires
Vidaga al désinfection dos Eguballas Hyglénigues
@ &l nelt e des robinetlerles et miroirs
Isfannement en papler hyjiénigue, savon et essufg-mains
Esgs! humide des parles, poignées de porte et lntenruplaurs
Balayage des sols
Mot el désinfection des sols
Esgsl humide des dlstributeurs
D des ils sanitaires X
Lavaga des faiences muralas X
Mise en Egoa de nouveaux sacs paubelles X
Netio ot lavage des corbellles & papiors el des poubelies X
uSSi des rebords do fenétres X
Lavage et détartrage de Iévier X
Ess humlde des dessus de bursaux, objets meubtants X
il - PRESTYATIONS P, CULMERE RSB =G DR T e e
Déca des sols ols carmeiés / thenmopiastiques et mise en cire
Enlévement des tolles d'araignées X
Not des 3 surfaces verticalas {murs / porles) X
Dépoussiérage das bouches VMC X _'
MNatt de la vitrarie sur les 2 faces, on fonction de la catégorie X X
_____PRESTATION ABORDS ET PARKING /'GAB EXTERIEUR 10 111 o L Lo ¥ 7
X
X

.

E b e B B P EA

-bw-h“.nuunL.&mmmmw

2
£l

(= (=] -1 -1

Rama des déchels
Net & GAB (écran, clavier et signalétique bagse)
Bala des parties privalives X
Lavage des partles privatives X
At i AR b L A o A B P GAH) QR a
Sgna gullém de lentraprise i
= Réponse aux commentalres de La Poste )

Auto-contrile _f

Présence du planning d'omanisation

Présence fiches de sécurité .
R R R T N T R P R A VR T 12
Respodt des frbquences des prestations de netloyage

Respact dos consignes Ire3 ot date'_i
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__Présence du matériel on élat sur slle
" Présence ol éﬂuoi@a tes produits 2
Vi %R
Observations LA POSTES 0y m
* Les fréquences Indiquées dépengdsal du classement des N 2‘ N

bureaux (niveau 1 ou
** Dans le cas des sifes HB, e
Fappliquer 4 la fréqueriaz

Mettre NC dans leg




Amee 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

ETABLSSEMENT: [ 101/, W @{%,;A eed

DATEDUGONTROLE: o [ oA [ 907 3

Type de prestation *

o PRESTATIONS BUREALRQU BACK:OFFIGE: S|
[Ealayage humids

H1

A2

HEH

Observations
[l

H3 M1 | A1

Note
Maxi

R B

Aspirallon des sols
Lavage des sols

b b b

Essuyage humide des dessus de bureaux el cbjets maublants
Enlévamsnt des tracas da dolgls sur les portes et Interrupteurs

Désinfection des combinés téléphoniques

Misa en place de nouveaux sacs poubalies

Nelioyage el lavage des corballles & paplers el das poubelles

Dépoussiérage des pidlements de sléges el maubles, cité de meubles,
caslers de iri

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

|Dépaussiérage des rebords de fenatres

Dépoussiérage des dessus d'armoires, ds portes ol de cadrqs

L mREsTATIONS ST aneen
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Balayage humide ou aspiration des sols
Aspiration des sals
Lavaga des sols

Enldvement des traces de dolgls sur Jes portes el Interrupteurs

Enldvament des iraces de dolgts sur les cloisons viirées

x|

Dépousslérage des rebords de fendires

Dépoussléraga des pidtements de sidyes ot meubles, coté de meublos

Dégoussférage des plinthes, radialeurs

Dépousslérage des dessus d'armolres, de pories et de cadres

MU e[

Mise en place de nouveaux sacs poubslles

Netioyage s lavags des corbsilles a paplers ot des poubsiles

>

Essuyage humlde des dessus de bursaux, objels meublants et gondoles

o e laialslalolola|le|e

Désinfeclion des combinés téléphoniques
AL W e e e

Lavage ot désinfoclion des aggare'll-s sanitaires

Vidage et désinfection des poubelles hygléniques

Essi 6 o1 neltoyage des robinetleries et miroirs

Approvislonnement en papler hyglénigue, savon et essule-malns

tEssuEge humide des portes, poignées de porta ot Intertuplours
Balayage das gols

Nelloyage at désinfection das sols

Essuyage humide des distibutaurs

b B BT B A5 P9

Délartrage des appersils sanfialres

Lavaga des falences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubellas

Neitoyage et lavage des corbailles & papiers el des poubellss

Dépousslérage des rebords de lendiras

Lavage et délarirage de V'évier

Ess huride des dessus de bureaux, oblets meublants
] T © PRESTATIONS PARTIGULIERES S NI
Décapage des sols carelés ! thermoplastiques et mise en cre

PO o

Enldvement des iolies d'aralgnees

Netioyage des surfaces verlicalas {murs / portes)

Dépousslérage des bouches VMC

INettoyage s la vilrerle sur lag 2 faces, en fonction de ia catégoria
2 -:1.'-.PRESTATIONfABORDS‘-ET!PARKING:'IEGABiEX-‘I’ERIEURmE
Ramassage das déchets

]

!Z%

Neltoyage fagads GAB {cran, clavier ot signalsliqua basse)
Balaﬁg pa p

des partles privallves

X

Lavage des partias privaiives

X
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Signalure Mgullére de I'

entreprise

Auto-contrdle

Réponsa aux commentaires de La Poste

Présence du planning d'organisation
Présence fiches de sécurité produlls d'eniretion
I ) Ry T TR -;-Jemﬁ.?ﬂwmﬁWMPERSONNELWMH [
Respact des frdquances des prostations ds nattoyape

Respact des conslignes {horalros et dais)
i L R '.'.'.---:;-';’-&WW:MATERIELMPRODUIMWWHSH?-i‘h-"?'u'.'#a?i.%"i'»2':1' QAT vy e
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Présence du malériel en éiat sur slte

NI [N

FNFNG

S Tt v e

2

Présenca el dliquetiage des prodults

2

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte calte colonne et
l'appliquer & la fréquence du site

Meltra NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas a falre

LA POSTE

0
" 100 0

La note minimale a
alteindre ast de 80.
En dessous de cefle-
ct das pénatitds
prévues au contrat

seront appliquées




