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oction dos combings téfophoniquas X 2 [
on place de nouveaux 5acs poubEles X 3 £
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B R ey FRESTATIONS:SﬁNUNRW%MW%W T R N [Erne ke e e ey | ey B e e
Levage el désinfackon des apparells sanlialras X 3 i
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Essuyage ol nalioyage dos robinolteras &l miroirs X 3 s
Approvislonngman en paplar hyglnlque, savon ef essule-maine X | 5
Essuyago humide ds ponas, poigndes do porie et inforuplours X I | 3 T
Rlayago dos soip X 3 2
[Nettoyage ot désinfociion dus soi X 3 %
Essuyage hemida dos diswibutevre %
X 3 3
vage ces falencas muales X 3 5
Mizo 61 place 0o nouveaux sacs PoUDAIeE X 3 [
Nelloyape offavag des corbedles & paplers of des poubaios x 3 ]
g HEAPRESYATION'ADORDS ETPARKING G AB SRRy 75 E| B e e O R N s e Ry
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i 4 2
X 4 ]
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Lavage of désnfaciion gas apparefis sanlinfres X 3 ]
0 of dis!nf dea poubel hygidniuey X 3 )
Essuyane el netcyage des rabinalisas of minoies x 3 3
Provislonnement on pa ef hyginiqua, s2von of easiie-mains X 3 =
424 huirids das pories, polgnios de porfe ot Interrupfours X 3 )
das soty x 3 Iy
Nettoyaga el dasinfoction dos sols b 3 ke d
0 humide des distribulours 3 k)
Ddtarirage dea apparels santialies X 3 2
Lavaga dos Talences murales X 3 2
Muuenplaeounumnuxnu pouboliae X E] U
licyago el Invage tes corbolizs & papien at des poubalies 3
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4 Y
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bareovconmmere: 7 707272 | eresusseweny CHQREC A |

Type de local ;| R >

e MSIHB Note
Type de prestation H1 H3 P M1 observations Maxi NOTE
v R ]
alayage humkde ou aspiration des sols X
avage des sofs X 4 ey
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets moaublants 4 ‘lf
ement des traces de doigls sur les portes el Interrupieurs X 4 ey
sinfection des combinés talEphoniques X _I 2 &:  §
k8¢ en place de nouveaux sacs poubeles X 3 o
eitoyags et lavage des corbefles & papiors ef des poul S [ 3 3
[Dépoussiérage des pibtements de sidges et meublas, cité de meubles,
linthes, radiateurs X 4 7
s rebords de fenétres X r 4 =]
go des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 §
Balayage humide ou aspiration des sols X ]
avage des sols X [
nlévement des traces de doigts sur les portas et interruptaurs x 5
Enlévernent des traces de doigts sur les clalsons virdes X 5
poussiérage des rabords da lendies = X 4 .
poussiirage dos plilements de swges ol meuDIes, meubles, By
tinthes, radiatsurs L | {
poussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 ey
ise en place de nouveaux saca poubalies X 3 J "}
Natioyage ot lavage des eifles & papiers et des poubelles x 3 N
rd
avage el désinfaction des appareils sanitaires X
ance el n des poubelies hygkiniques X
[Essuyage ot nettoyage des robinatieries et mirolrs X
provisionnement en papler hygidnique, savon ef essule-mains X
ssuyage humide des portes, poignées de porte et Intarrupteurs X
alayage des sols X
Nelloyage et désifection des sols X
$suyage humide des diskibuteurs =
elarirage des apparells sanitaires X
avage des falances murales x 3
lse en place de nouveaux sacs poubelies x 1 3
yage et lavage des corbellles a paplers st des poubelies X 3
amassage des déchets X 2
attoyage de {écran, clavier el signalétique basse) X 4
T
v 2
Réponse aux commentaires de La Fosta 2 3
Avloconirbla 8
"~ Présonce du planning dorganisation | I
fiches de sécurltd produits @ entratien 2

8 3
Respect dea consign 2
WTER s =

sanceduma 3 itz g 2
Présence ot éguew des Exluils 2
Observations Iﬁ;ﬁf:aﬁ D AN'EL . LE PRESTATAIRE :;: a
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* Les fréquences indlquées dépendant du classement des bureaux {riveau 1 ou 2}
** Dans le cas das sites H3, prendre en compts celte colonne et lappliquer A la fréquence sur site
Matire NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas 4 faire
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Type de prestation* H1 H3 HSLHB M1 observations "N;;:: NOTE
' PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE L T . a‘ilm i s T
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Cy
Lavage des sols X 4 Cq
Essuyage hurnide des dessus de bureaux ef abjels maubtants X 4 N
Enldvement des lraces de doigls sur les portes et interrupleurs X 4 Cq
Désinfection des combinés tdéphoniques X 2 .;‘;‘
Mise an place de nouveaux sacs poubeliss X 3
Nettoyage el lavage des corbelles a papiers et des poubelies X 3 N
Dépoussiérage deb plétements de sidges et meubles, coté de meubles, ; 4 3
finthes, radiateurs
Dépousslérage dos rebords de fendtres X 4 [
[Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4
[ %%y PRESTATIONS SALLE! PUBLICICOFIW 2 B @ i L EaTiDE o ! 5
Balayage humlde ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X 8
Enibvemant des lraces de dokgls Sur las poRes elnlerupleurs T X 5 %
Enlévemant des traces de doigts sur las clolsons vitrées X 5 [Tl
Dépoussiérage des rebords de fendilres X 4 Cn
epoussidrage des pidtements de sléges el meubles, ¢Oté de meubles,
plinthes, radiateurs X 4 23
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X_ 4 [
Misa en place de nouveaux sacs pouballes X 3 NC
Netioyage et lavage des corbeilles a paplers ot des poubelles X 3 ‘5
i “PRESTATIONS. SANITAIRES /1 i e S i ] il " | EaT
[Lavage o1 désmiection des apparells sanitalres X 3 ey
Fldance at désinfaction des pouballes hygidniques X 3 2,
Essuyage el nettoyage des robinefieries et miroirs X 3 Y
Approvisionnement en papler hygisnique, savon of essule-mains % 5 S
Essuyage humide des pories, polgnées de porte et nternupteurs X 3 2
Balayage des sols X 3 2,
Netioyage ot désinfection des sols X 3
Essuyage humide des distributeurs 3 -3
Détarirage des apparelis sanitaires x 3 3
Lavage das fafences murales X 3 z,
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 _}
MNetloyage et lavage des corbeilles 4 papiers et das poubelles X 3 -2,
PRESTATION ABORDS ET PARKING .GAB | | Tetemit | marerie | ottt | Ted | 3| e i | e T
Ramassage des dachels X 2 £
Netloyage facade GAB (écran, clavier el signalétique basse) X 4 x
o Signaturs réguhéra 7 l‘enlrepnse 2 ¥
Réponse aux commantaires de La PosIS 2 [
Auto-cOntrdle [ i'4
Présence du planning d'organisation 2
Présance fiches da securild produits d'entretien 2 5’
I RERGON N e e e e L B | e R |
Respect des fréquencas des presiations de netioyage 3 A,
Respect das consignes (horaires et dats) 2 ¢
TR TS ApERRMATERIELET PRODUIT 7 veepes o ool e G
"~ Présence du maténal en etat sur sie 2 q
Welﬁﬁquemge des produils 2
A LT AP _
Observations o~ LE PRESTATAIRE 145 0
C  Gavbes | oo
La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
¢ci des pénalités
f prévues au contrat
entretien saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
** Dans le cas des sites H3, prandre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence
Matira NC dans les casas lorsque 2 prasialion n'ast pas 4 faire
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x 4 3
% 4 [
X 4 4
RS SSHE FE PRES TATIONG PUBLIG/COF R i} bR B AR | R ST
8 humide ou wapiralion des sols Fd []
¢ dea 3o X [ [
léverant de traces do Gis 3ur |os portos el Intorruplours X 5
Enlévement Yaces da dolgls sur fos clolyens irdos X [ o
Dépouasiérags das rebords de (snilfes. X 4 []
8 o o #1503 o 5, meutlos,
pou Ll . . %
4, 08 pories ot do cadras X r ]
® NOUVARLIX 3¢S poibeties x 3 35
& paplors st des poubelles x 3 (3
i 5 ERESTATIOND: SANITAIRES B Caim aerd Svend] stpsin s s | PRS 2004 |
Lavaga ot désinfaction des apperells sanlialres x g 3 g
ol tlon dos tes hynlbniques X 3 S
Essuyage el nelioyage des robinsitorias of miralre x 3 T
rament an papier hygliniqua, aovon el essule-momns X 5 S
uyagu bumide des pories, poignes e porta o muptews X 3 B
Balayago des sofa X 3 ko)
elioynge ol clion des 2oy x 3 ]
@ hurride das dieiianeun 3 4]
Délariraga des apparoils sanfialies x 3 %
Lavagh des inloncos muralos X 3 2.
BN pace ds nouvamix 8acs poUbolies X 3 %
o1 levage des lles & papiors of dos poubuiles X 3 ]
PRESTATION ABORDS.ET: PARK /G AR BRIARS A e e | s KRR o
os ais X 2 2
Netioyage {dcran, clavier ot sgnaRtiqua basse] x 4 )
¥ i AN CAHIER R, m I SRR b B | [ TR e
lire e de Fentreprice 2 3=
Raponso LI COMTNNTATES 0@ LA Posie 2 2
m I3 J
Présance du planning g omenieaiion 2 &
Présanog de sdourilé ‘aniralien 2 Ten
R . PERSONNELY R L e o] | ey [t HET
el des Jes prastations de nelloyage 3 %,
3 [
e e R T L ey R (i
Pidsence du BN dal av site F 1
Présence oldgmﬂ_aﬁ gas produits 2 A
Observations LAFGSTE [ iy 7
o Pt hirelien ':‘::" Chol
* Les Iifig indiquées dépendent du ol | dea b (niveau 1 cu 2)
"mmhmdnﬂlum.pm-nmwhnlu i ol I'sppliquer & Ia frége BUr g
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Inm-ew CONTROLE : A-g2 -1y | lsmsusssnsur BP CORMEILLES |
Type da local :I
G Not
Type de prestation* He | ua SR oksarvatians voto | wore
3 BT T e Ee e NS T T vt [ P
x [) i
vage des nols X 4 ]
Ecsuyage humids dos dossus 05 bussaux f objets maublants X [] [
Enlgvement dos traces dg dolgls dur Jea portes el T X 4 ]
(Désinfaction dos Inds 61éphoriquos X F3 2,
Mise on place 4o nowveaux acy paubolies X 3 ]
Nelloyaige et 03 catbetlies & paplers ol des poubsrios % | HE) =5
Dépoussidrage oot pldtaments do sldges ot meubles, cita de meubles, X ' 4 Y4
X || i
X 4 #
UESSEH PR B T A T | I R T
X 8 S5
X [] &
Enlbvemant das Iraces de dolgis sur lés portas a1 it ipleurs X 3 S5
Enldvament des iraces g doipls surles clomons virdas x 5 =
Dépmiissibrage des rebords o Fordr X ! 2
brage dos plbte
phinthes, mcateurs x 4 3
G polissidrag mlmuad‘um:olraa.dopomsolﬂecadru 4 ‘L
08 NOUVRALX 5069 pODERDS x 3 2
B popiera et dea poubales x 3 ‘b

;l

e

Lm'-nno ot désinfoction dos Bpparells Sanlialtos
dancs el ddésnlection des poub: h

EREBTATIOND SANTTAIRES 557 SRR [ g [etvng T awpl JEAEE
X k7
ygltnig X 3 2
Egsuyage el nelloyage daa robimotioras ot minols X 3 S
yproviglannament an papler que, saven ef essule-mans. X [ 5
Essuyage hunuoduponoa., \gnéos do porfe of Int X 3 T
Batoyage dos eols X 3
Nelloyaga of désinfoction o soly x 3
Essuyage humida dos distributeurs 3 A
arirage des apparells sanitalyos X 3 3
Lavage das fak L X 3 L
58 on pi AOUVEALI GICS PO UDET x 3 i
Nelloyage of lavage das carbellios & papfers of des poubalios X E] kS

mﬁmammmmnﬂowmmsEmmxmwmm_mm%?ﬂ
330go dos déchals

8 o B R LT R T ety B bR s e

2 2
sltoyage tagade GAB (acram, clavier sl sipnafdtique basse) 4 Yy
wmmﬂmmmm{mmwamw e R R T R E o vy ANETEIREIEEN AT | ) prmeer
Signalure rigufiere da \rdprise 2 "z
80 BiX COMmOntalros da L Pogle 2 =
Aulo-contrdls Pl
2
—
|-:.i.ﬁ’y|:¢§l-.='_'=‘_.:
%

M ATERIEL By, PROBUMZ 47000
Présonce du malérgl en 8t st sitg

3
Présanc ot Gliqueliego dos pradai " 2

e R

Observations LA PQ,STE—*-,. ew
',
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" 1 fordwies su contrat
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InATEDucoumoLE:As Coeu e gég(‘__l IETABLISSEMENngg EQ:E I:!S Coieare Boog s seus |

Type de local ;[ (X £

ey
PR HEME MNote
Type de prestation H1 | H3 . M1 observations Maxd NOTE
PREGTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE > ‘{ e e | ™ [FRE
alayage humide ou aspiration des so x 4 [+
avage des sols x 4 [}
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants ; 4
Enldvement des lraces de dolgts sur les portes et intermupteurs X L] &
Désinfection des combinés tékiphoniques X 2 A
Mise en place de nouveaux sace poubslios X 3 Ly
atioyage et lavage des co 4 papiers st des poubelas X 3 é
Dépoussiérage des plétements de sidges el meubles, coté de meubles, ; 4 3
finthes, radiataurs
poussiérage des rebords de fenélres X 4 [
Dépoussiérage des dessys d'armoires, de portes et de cadres ; 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC. { COFI ] ] 1 | 2 i | ] i
alayage humids ou aspiration das soks X 3 [
avags des sols X [
nlevement des traces de doigts sur ks pories et Interrupteurs ;_ 5 &
nlvement des lraces de JOTS Sur 1S clofsons virées X 5 e
épousskirage des rebords de fendtres X 4 t
usslarage des piitements de sliges et maublas, citeé de meubles,
linthes, radiateurs X 4 C\
époussiérage des dessus d’armoires, de portes et de cadres X 4 [
ls# en place de nouveaux sacs poubelles X - 3 Coll
aftoyage of lavage des corbeilies 4 papiars et des poubelies X 3 [
"PRESTATIONS SANTAIRES : ] e : ] :
X R B
X 3 :
Essuyage et nettoyage des robinettaries &t mircirs )-( 3 'g
Approvisionnement en papier hygiinkque, savon et essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porta et intarupteurs )-( 3 i
layage des sols X 3 "L
Nettoyage et désinfacion des sols X 3 't
Essuyage humide des distributeurs ~ 3 ‘2
tartrage des apparelis sanftaires X 3 b
avage des faiences murales = X 3
Mise an place de nouveaux sacs poubellas x ~ 3 2
ettoyage el lavage des corbelies a paplers et des poubalies ~ x 3 T,
/PRESTATION ABORDS ETFARKING | GAB © Sl ] AR | S | : BE ol
amassage des déchels X 2 2R
ottoyage fagade ran, clavier et signaldtique basse = X 4 N;
Signature régulibre de fentraprise I 2 [
Réponas aux commentalres do La Posle 2 2
Aulo-contrile 8 Fid
Présence du planning d'organisation 2 b
_Frésenca fiches de sécuritd praduits d'aniretien 2 ?
¢ '-_* A pERsom T T - ST — = =1 o ™
Respect des fnéquances des preslaunns e nethoyaga 3 ?
Respact des consignes (horaires ot date) 2
Présence du matdriel en état sur site 2 g
Présance et ﬁuenaﬁ des Emdults 2
T
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
"‘JC\\) ey G:c\w\\‘\«g s c:.. OUSS\%N’ < L Galbelz G111 80
Q\cm > (a €c».r\'\9-. Ty -ﬂ- (‘ La note minimale 4
o C\r\t\f aﬁﬂrﬁ est de 80,
3 - 3 En dessous de celle-
i—y’ ' cl des pénalités
St F . prévues au contrat
LITPOSTE : serant appliquées

- - <
* Les fréquances indiquées dépendent du classemant des bureaux (nfveau 1 ou 2) /ﬁ ﬁ % ) 6 /O

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cefte colonne el l'appliquer & la fréquence aur
Moettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a (aire
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[oarecucontroe: A [ 9 7_-2 2y | [Erasussewent Ba caoie S ©

Typedelocal:| B

‘ng.g gq o i |

]
Type de prestation* wo| s [MHO ) Shsscwrione ::: NOTE
AR U PRES TR TIONE BUREAG G}
Halayage humide ou aspiration des sals X 4 ]
avage des sols "X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X [) ﬁ
nievement dos races de dolgls sur les portes et Interrupteurs ';_ []
Infackion des combinds téléphoniques X 2
Ise an place de nouveaux sacs povbelies ; 3
sltayage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelas X __II 3
époussiérage des pilaments de s¥ges ol meubles, 6o15 de meubks, x . ‘. —
linthes, radialeurs
rage des rebords de fandtres x 4
poussiérage des dessus darmalres, de pories et de cadres X 4
alayage humide ou aspl n des sols X -]
Lavage des sols X [ ;
nidvement des traces de doigls sur a8 portes et inferrupleurs ; 5 f
Enlévement des traces de doigts sur les clolsons viries X 3 A
époussiérage des rebords de fonaires = | | [
usskirage des menis do smges 61 maubles, cHig de meukies, I
plinthes, radiateurs 4 4
apoussirage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
etloyapa ot lavage des corbellles & papiers ot des poubelies X 3
Lavage et n des apparells sanitakves X 3
ance st déslniection des poubefas hyglbniques X 3 s
ssuyage ot nettoyage des robinatieres et miralrs X 3 :
pprovisionnement en papiar hyginique, savon el essule-mains )-( 5
Essuyage humide des pories, polgnées de porte et intarrupleurs x 3
layage des sols X |
stioyage el désinfection des sols % 3
ssuyage humide des distrbuleurs —F 3
rtrage des apparels sanflares X 3 ]
Lavage des fatences murales B X 3 ey,
ise en place de nouveaux sacs poubelies X II 3 i
Netioyage et lavage des corbelins paplers ¢l des pouballas X 3
amassage des X
Netloyage facade (&cran, clavier et signakitique basse) X
B A :
nature régullére de Mentrep
N$e aux commentaires de La Poste
Auto-contrdle
Présence du planning d'crgenisation
gence fiches de sécuntd produits d'entretien
espact das ances des prastatlons de netoyage
aspoct des consignes (horaias et date
Pi nce du matérfel en état sur s
Exésence et Siqueiage des prodls
Observations LAPOSTE _LE PRESTATAIRE
atteindre est de 80,
En desscus de cele-
ci das pénaiités
prévues au conltrat
LA POSTE |seront appliguées

* Les fréquences indiquées dépendent du classem

ent des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sltes M3, prendre en compte cefte colonne ot l'appliquer & la fréquence sur sits
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation nest pas & faira



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou controte ; it T LY | |erasLissement BP EPAIGNE |
Type de local :L
Nota
Typo de prestation* W[ own | HEME obsarvatlons M:,, NoTE
i PRESTATIONS BUREAL QU BACGK OFFIGE i jeuk
Balayaga humide ou aspirallon dos spis x 1 L1
Lavage des eols X 4 4
Essuyage humida dea dossua g burooux ot objts mevblanis % 4 )
Enldvoment des Imces de dolgls su log pones of Inlerupleurs X 4 [}
Dasinlection des combings I4laphoniquas X 2 S
Mis0 o plico 4 nouvonux sacs poubeling x 3 Ty
[Nottoyage &t lavags dos corbefics 3 papiars el dos poubolios X 3 A
Dépoussitrage dos plal tla 3ftgos ot hies, cid do blos, x 4 iy
thes, radioteurg
D4poussldrage dos rabords do fendlios x 4 4"
Dépoussiaragt dus dustus darmolres, 0o portas of G cadres X [ [
. ‘PREBTATIONS SALLE PUBLIG TGO 1
Balayage humide ou aspimtion dos sols X [] £
AVBgo dus Fals X 6 S
Enlbvomant des irmcos d doigls sur las partes of infarruplouss X 5 =
Enlévamonl des lracos de dodls sur les dolzons virdog X 5 -y
Dépoussiérage dos rebords do {endiras X 4 &y
m’mmmmm. . Y
piinthes, radlataure
Dbpoutslbrags Asa Gossus d'armoires, do porios of 0o cadres X I3 h
Mise on place te nouvaaux sacs poubeles X 3 k]
[Natloynge ollavage das corbelilos & papiers ol dos poubelfgs b'd 3 &
A R PRESTATIONS SANITAIRES B Py o If L5 0
Lavapa of désinfediion dos DR i X 3 Y
Vidence ol caeinf 0as poal hygitniy X 3 ]
Essuyago ol nelicyaga das fobinolionies ot mirsirs X 3 1.
App on paplar hygionique, saven ol a35ule-maing X 3 <*
Essuyaae humida dos porios, nolgnées da porlo ol intorruplons X 3 )
Balayapn des sols X (Y B
[Nalloyago ot ddsinfaciion dog 30]s X 3 2
Suyago hunide des disiibylours E) >
olartrage des apparcils ganlialrgs X 3 ‘b
vage des falencer muraios % F] 3
Mize on pince do nouveoux 8ocs Ppoubelles % 3 R
[Noltoynge ot lavaige das corboilios 3 naplers ot dos poubolios % 3 >
S PRERTATION ORDS BT PARKING 7 GAD e, T Frrs £4iLd Wl
Ramassage das déchels x 2 <]
Nalioyage Iagada GAD {é¢cron, clovisr at Ignaldtiqua basse) X 4 )
T— . - T 0 T DETA BT TR o
me da Teniraprise 2 T
Réponsa aux do La Pogle 2 Z
Aulo-contrily [] i
Prittonco du Planning d¢'organisation 2 A
Pre: fiches do 26 d'aniration E) -
b o M R T T PERBO) L e 7 A
Regpocl dos fré dan de nottayag E) 52
Raspoc] des consignes (horairos o tialp) 2 T
TIC ' ¥ SR CMATERIEL ET PROGUM. 2 Lhe e ] o ‘ k
Présence du malériel on dlai sur sfte 2 3
Prégonce el dliquolmﬁ dos produlls 2 1
Obsorvations LA POSTE LERRE‘{TATAIRE 145 Ay 2 ?; y
%q bt ":« 100 0.0 '
La nole minlmaio &
|attelndre ozt do 80,
R Er dossous de cellg-
s ¢l dos pénaiiles
Mo L Inrévues nu contrat
L e saront Jiqus

* Los lréquonces Indiquéag Uépendant du classoment dos bureaux (nlveau 1 ou 2)

** Dang lo ca3 des sitos H3, prondro on conple catie colorng ol{appliquer A la Iréquenice sur site
Malire NG dans los casos lorsque 1a prestation ngat pas & lzire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu conTroLE ; m 4 1 [meussement & (:ngﬂ ﬂrf-}‘ A
P4

Type de local :| (R

Type de prestation* H1 obssrvations
ge humide ou asplation des sols X ..
avage des sols X [ [«]
Enlévement des traces de dolgis sur les pories et interrupteurs X ]
Endivement dos traces de doigls sur los cloisons virées X 5
8poussidrage des rebords de fanbires X 4 &
pousshirage des meniz de 8 ot maublas, e meubles, 4
plinthes, radiateurs x 4
poussitrage des dessus d'armoires, de pories el de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubslies x 3
o ge el lavage des corbeilles 4 paplers et das poubelles X 3
Lavage ot désl n des apparels san ] x 3
Kdance et désinfaction des poubslles hygianiques X 3
ssuyage et nettoyage des robinetteries el mirolrs X 3
pprovisiinnement en papler hyglinkque, savon el essula-mains X i 5
ssuyags humkle des portes, poigndes de porte el Interriptaurs X 3
alayage des sols X 3
atioyage el désintection des sols X 3
Essuyage humide des distribuieurs 3
Détarirage des apparells sanfiaims X 3
vege des falences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X I 3 - h
eHoyage el lavage des corbailles & paplers et des poubelles X ]
. massage des ﬁels X 2
yage fagade GAB (écran, clavier at signalétique basaa) X 4
ature rigulidre de Menirmpi 2
Réponse aux commentalres de Ls Poste 2
Auto-contrble 8
Priisence du planning d'organisation = 2
Présence fiches de sécurlé produlls dantetion 2
espect des uences des prestations de ne & 3
Respact des consignes (horaires et date) 2
2
2
——e—
Observations LE PRESTATAIRE 145
100
La nots minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
‘E ) ci des pénalitds
\__‘ i f prévues au contrat
LA POSTE ‘entretien |seront appiiquses

* Les fréquences Indiqudes dépendant du classement des buraaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendra en compte cette colonna et Tappliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans les cises lorsque la prestation n'est pas A faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate buconTROLE . (3 A Ty, grerC 2092¢ | [evasussement ng Egcew < | E L Seo D I

Type de local : [ B |5

Type de prestation®* H1 H3 Hsiﬂs M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE %= 5y | BEEEe] ) D avert b Wéﬁ%@ﬁﬁ Ll FE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Ca
Lavage des sols X 4 C 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objals meublants X 4
Enkvemnent des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 4 #
Désinfecton des combinés téléphoniques X 2
Mise eft place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netioyage et lavage des corbeilles A paplers el des poubelles X 3 Tk
Dépoussiérage des pidtements de sitges et meublas, cité da meubles, = 4 (4
inthes, radiateurs S
Dépoussiérage des rebords da fandtres X 4 Gy
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres X 4 Ca
_ PRESTATIONS SALLE PUBLIC] COFITAEER G A FEONT] | )
Balayage humide ou aspirabion des sols X 6 [
Lavage des sofs B s Cs
Enléverment des traces de doigls sur les pories et Intermuptaurs X 5 <
Enlévement des traces de dolgls sur les cloisons vitrées X [ [ XY
Dépoussiérage des rebords de fenétras X 4 S -
Dap iorage des pie ils de siéges et meubles, ¢Oi6 de meubles,
plinthes, radiateurs X 4 Co\
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et d¢ cadras x 4 [N
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 k% S
Netioyage et kivage des corbellles a papiers et des poubelies X 3 ¢
[ e s PRESTATIONS SANTAIRES . oo e [ o B B
Lavage el désinfection des ¢ appareils saniaires x 3 K3
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 =)
Essuyage et netloyage des robinetienies el miroirs )?_ 3 'Z
Approvisionnement en papler hygiénique, savon el essuie-mains X 5 ;
Essuyage humide des portes, poignées de poris et interrupleurs X 3 ;
Balayage des sols X 3 ‘3
Neitoyage et désinfoction das sols X 3 4
Essuyage humide des distributeurs 3 “z,
Délariraga des appareils sanilares X 3 S
Lavage des faiences murales X 3 i
Mise an place de nouveaux sacs poubelies X 3 '_%
Nettoyage el lavage des corbslles & paplers et des poubeties, X 3
{ PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB . - TR = b 45 E ] [ ) [ s / SV
Ramassage des déchets X 2 [
Neltoyage fagade GAB (écran, clavier et signalélique basse) x 4 [
T GANERDELABONGE o TR \M@ s T
B Slgnalura régulibre de Tentreprisa 2
Réponse aux commeniaires de La Posle 2 bd
Auto-contrdle 8 ol
Présance du planning d'organisation 2 L
Présance fiches de sécurité prodults d'entretien 2 ¢
JE iy PERSONNEL yexsrs - Samsns) W&a@m e [
Respacl des fréquences des prastations de nettoyage 3 i)
Resped des consignes (horaires ot data) 2 <
“MATERIEL ET PRODUITM:?E&W L ; ;
Présence du matériel on olat sur site 2 ¢
Présence el dtiquetiage des prodults |2 K
Qbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
C ) G‘, (bo'?s 100 0,0
La note minimale &
vz atteindre est de 80,
En dessous de calle-
S cl deg pénalités
| It treti prévues su conirat
6O POSTE SIS Iseront appliquées
* Los fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2} 3% ’3 %

** Dans le cas des sites H3, prandre en compte cette colonne et I appliquer A fa fiéquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & falre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

breovcomee 04 Teyrer P08 ] [resseevJo Grde Nekreuriie 1

Type de local :| (& P

Type de prestation* W | ows [ PEMS T gy cbssrvasions ote NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE At | B e ] e e e s S S i ¢ e R g §
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 (%
Lavage des sols X 4 (&
Essuyaga humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 oY
Enidvarnent des traces de dolgts sur les portes et Interrupteurs X 4 Ca
Ddsinfaction des comblinés téléphoniques b - 3
[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
Netloyage et lavage des corbeilles a paplers el des poubelles X 3
Dépoussiérage des plédtements de siégas at maubles, coié de meubles, x 4 &
finthes, radiateurs
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 [
‘ PRESTATIONS SALLE PUBLICJGOF = - '+ 1 o il 0 il e el i oo :
Balayage humide ou aspirafion des sols X [ -\
Lavage des sols X ]
Enldvement des traces de doigls sur los portes etinterrupteurs X 5 %
Enldvement des traces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 N
Dépoussiérage das rabords de fenéires 4 [
epoussiorage des pletemenls de sidges el meubles, coté de meubles,
phiathes, radiateurs 4 <
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 %
Netloyage ef lavage des corbeiies a paplers 6l des poubaies ~ X 3 7L i
PRESTATIONS SANII'AIRJES',' B o e e TR i ad :21 il {
Lavage et désinfection des appareits sanitaires x 3 R
idance el désinfaction des poubelles hygéniques X 3 (\ C
Essuyage et netioyage des robinetteries et miroirs X 3 .
Approvisionnement en papier hygignique, savon &t assuie-rains X 5 =
Essuyage humide das portes, poignées de pore et interrupteurs X 3 ’3
Balayage des sols X 3 ]
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 A
Essuyage humide des distributeurs 3 %
Délarirage des appareils sanitaires X 3 )
Lavage des falences murales % 3 py
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X 3 =
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des pouballes X 3 =3
PRESTATION ABORDS.ET PARKTNG!'GAB R e ] Ry [t o) Crear e B e [ e ey | B -
Ramassage des déchels X 2 e _
Netloyage fagade GAB (acran, clavier el signaklique basse) X 4 [H
Ll CAHIERDE EE aﬁ Y5 §£‘ T ‘E\ s :"&_‘:fv'.; ¥ SRR EERTA Ry 3
Slgnalure réguidre de lentregrise 2 v
Réponse aux commentaifes de La Posta 2 j2i
Auto-contrdle 8
Présance du planning d'organisation 2 ‘N
Prasence fichas de s6CuMS produls dentreten 2 ®
T PERSONNEL) i Ry | i
Respect des fréquences des prastations de nettoyage 3 3
Respect des consignes {horalres et dale} 2 Y
T b A o MATERIEL E VPR OD TS F o e 0 7 7 T D0 3 e Ty 17 H20 e RSB o o T ;
Présance du matériel en étal sur site 2 g
Présence et dltiquettage des prodults 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 ']
reds de catses =¥ pliakhes o p _ C . Galbore 700 50
- NG La nole minmaie &
c\n&.@c—,u&& R ; atteindre est de 80,
En dessous de celle-
o ci des pénalités
ey . | |prévues au contrat
Lo PEhiEE T 1 seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans ¢ cas des siles H3, prendre en comple celte colonne et I'appliquer 3 la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsqua la prestation n'est pas 4 faire

EXW A



Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : ©9 [, 2. /3,501, - ETABLISSEMENT :

EZY  Su Eqeng

Type de prestation * w | e [T

M1

Al

A2

Dbservations

Note

NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE.

Balayage humide X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

M

Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants

Enlévement des traces de doigts sur les portes et intarrupteurs

Désinfection des combinés téléphoniques X

Mise en piace de nouveaux sacs poubelles X

!Natloxgge ot lavage des corbeillas 4 papiers et des pouballes

Dépoussiérage des pistements de sidges et meubles, coté de meublas,
caslers de tri

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépousslérage des rebords de fondtres

Dépoussiérage des dessus d'smmolres, de portes el de cadres

se|oefx| 2 |

Rl B B I N ER ) (] FLXT 0N N N Y

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF!/ BOITES POSTALES |

Balayags humide ou aspiraﬂoﬁ des sols X

JAspiration des sols X

|Lavage des sols

|Entévament des taces de doigts sur les portes el intarrupteurs

b

|[Entévement des iraces de doigls sur les clolsons vilrges

|Dépoussiéraga des rebords de fandtres

Dépoussiérage des piétements de sldges et meubles, cétd de meubles
Dépoussidraga des plinthes, radiateurs

EAE I L

Dépoussiérage des dessus d'amolres, da portes el de cadras
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x

Neitoyage et tavage das corbellles A paplers et des poubelles

>

Essuyage humide des dessus de bureaux, objats meublants et gondoiles X

Désinfaction des combinés téléphoniques X

EN B el alalaion|o|o|o|dm

PRESTATIONS SANITAIRES { SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des > appareils sanitaires

Vidage et désinfection des poubslles hygléniques

Essuyage et nettoyage des robinetiaries at miroirs

Approvisionnament en papiar hyglénique, savon el essule-mains

Essuyage humide des portes, polgnées de ports sl inferrupteurs

Balayage das sols

Nelloyage et désinfection des sols

MAMEM ] 2| e e

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanitaies X

|Lavage des faiences murates

[Mise en place ds nouveaux sacs poubslles X

[Netloyage et lavage des corbellles A papiers ot des pouballas

|Dépoussiérage des rebords de fenatros

Lavage et détarlrage de I'évier X

Al || |a]nfefolo]w]e

{Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublanis X
PRESTATIONS PARTICULIERES ;

Décapage des sols carrelés / thermoplasiiques et mise en cire

Enldvement des tolles d'aralgnées X

Netloyage des surfaces verticales {murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMC

Nettoyage de la vitrerie sur lgs 2 facas, en fonction de la catégorie

| Ooltofom |

PRESTATION ABORDS‘EI"PARKING?&GAB'EXTEI_!IEUR i Sk
Ramassage des déchats X

s Cat SCak kbl

Nattoyage facade Gi\_B {&cran, clglg ot signalétigue basse) X

Balayage des partles privatives
Lavage des parties privatives

AR AF-NIS)

CAHIER DE LIAISON

Slgnature régulidre de Fentreprise

Réponse aux comimentaires de La Posle

Auio-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présence fichas de sécurlté produils d'entretien

NNl

PERSONNEL & i

Respact des frdquences des presiations de netloyage

Raspact des consignes (horaires el date)

LN

MATERIEL ET:PRODUIT

Présence du matérial en état sur site

2

Présence et étiquetiage dos produits

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sites H3, prendre en compte celle colonne et
l'appliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas & faire

100 ]

(sf>

La note minimale 3
atteindre est de 80.
En dessous de cealle-
cl des pénalllés
prévues au contrat
Isaront appliauées

T U 4 8

6.6/



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou convroLe : £ —d — Uy ! Isnausseuem BP LA FERRIERE SUR RISLE |
! Type de local ;|

Nata

"t ebiervailons Haa]

Type de prastation*

R B (e sreerrrers | ERenn TR L oy

uyage hunide dos dassics da bureaux gt
onl des bracas da diufs aur lea poﬂas ol Intamuptaurs
llmcllnn des comby inéa l4gpho hond

[3
4 7]
4 7]
L
X 2 L
X 3 2
3 Fd
« ¥
4
Ipolmmano dos dessis Tanmokes, do portes of 04 waak [
ENPRESTATIONS SAULE PUBLICT.COFI D! ¥ b [CAEhEd SR e [ e
ayape humide ou lon dns X [
— X &
JOIQLS WY o3 povies of intpmupteuts. X ?‘l__
X t:
X 4 7]
e der
Méutes, . " A ¥
IpoUsSIragh dés deRaus damiires, 06 pares ot 08 Cadres ] ]
Mise en plm da nmvemuu paubeles X 3 7
ol fiies B papiom et dos poubelios X 3 ¥
S B T L e p ey LR R IR
X 3
X 3 .
olorne X 3 '
HIYAgQH ia dos poriea, . POIgNees da porte el Interrupions F'e 3 ¥y
rage dog .oi x
go et d 0 X ‘z
———
x 3 R
ummdonmuxmmbdkw F 3 2
{Feloynge of avege d&a carbgiles b paplere of des porbalas x < a 1
ATION'ABORDS ETPARKING 7 GAB A A i @il ] mLml e P O AR by HWE ut | gty
Ramassoge dos T x | 2 1 L
Nelayage fagads GAB (Goren, davior of sSigralalue basse] x 4 U
IR I] .4 DEL P YR RETEIANDIM R e | B e ’
naiune o '
REpon®s BUX co 3% La Foale T
Auflo-contrdie g
“Présonca Gu plEndng Gorpanisaion 2 T
SENCO lk.ll‘lH produfls dentrotien 2 (™
NS T D R TN T | CEET TR |
Rupecl dntréquonm doa prasialians de netioyage 3 5
Respodd des consignae [ 2 1
D e e T T i I A0 1 e PR TG oo PR O Sniea | B =
2 1
Présence ol é‘ﬂswaogx prodully 2 ’E
Observations ; “LE PRESTATARE e
=177
M rentreten
* Lo frdgy Indiquéas dé du cf n dea b {rivean 1 0u 2)

- Dansle cas des slm Ha, pmntn 80 ompte ceils colonne el Mappliquer 4 Ia fréqusnca Sursite
Mol NG dana las cases lorvque [a preatation nest pas & foire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

HDATE DU CONTROLE : (). A Q,_.!r'gr 2o &(4 |

{eTaBLsSEMENT (Ton 5 G da E{"o Q("_\I\ e\ lg. ﬂ

Type de local :} (B

e

Type de prestation® Hi H3 HSLHB M1 observatlons ::;: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE : Pl T e LT 3 ol
Balayage humide ou aspiration das sols X 4 [
Lavage des sols x 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Entévement des traces de doigts sur les portss et infermupteurs x 4 [
Désinfection des combinds téléphoniques X 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nettoyage et lavage des corbellles & papiars ef des pouballes x 3 g |
Dépoussiérage des pigtements de siéges et meubles, cté de meubles, x 4 (.\
linthes, radisteurs
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 [
Dépoussifrage des dessus d'armoires, de pories el de cadres X 4 [y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI A el Bt A Filary e B 4 S
Balayage humide ou aspiration des sols x 1]
Lavage des sofs x [ %
Eniévemant des traces de doigts sur les portes et interrupleurs x 5 <
Enlévement das traces de doigls sur les cloisons vitraes X 5 N
Dépoussiérage des rebords de lendtres . 4 [
Depoussigrage des pliomeants de slbges el meubles, o8 de meunes,
plinlhes, radiateurs 4 ('.‘
Dépousslérage das dessus d'ammoires, de portes ot de cadres 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 g
Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubeRes X 3 ey ’
PRESTATIONS SANITAIRES o1 o] e e o e BEREA L r B
Lavage el désinfaction des appareils santalres X 3 5
idance et désinfection des poubelles hygidniques % 3 _}
Essuyage et netloyage des robinetteries et miroirs X 3 2
pprovisionnement en papler hygidnique, saven & essule-mains X 5 =Y
Essuyage humide des portes, poigndes de porte el intarruptaurs X 3 75
alayage des sols X 3 '%
attoyage et désinfection des sols x 3
Essuyage humide des distributeurs 3 S
Délartrage des appareils sanitaires X 3 §
Lavage des faiences muralas X 3 Lc
Misa en place de nouveaux eacs poubolles X 3
Neftoyage et lavage des corbeiles & paplers et das poubalies X 3 S
PRESTATION ABORDS ET PARKINGJ.GAB. - i) 1o T ]oe) 53 S B .‘?é‘t;égﬂ!s'g,;.' ¢ 2 :
Ramassage des déchats X 2 L'
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalélique basse} X 4 [\l [
Y _CAHIER-DE LIAISON = 15 e i A s i e T it 1 e
Signature réguliere de fantreprise = 2 “
Réponse aux commentaires de La Poste 2 j'
Fig-contrble 8 g
Présence du planning 4 organisation 2 g
Présance fiches 06 sbourits prodults d'entrotien 2 q w
: ool PERSONNEL e e i S RIS Sl o L o) S e e
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 =,
Respact des consignes {horakres et date) : 2 A
it MATERIESETEPRODUIN: 255t gy S p g m o e T : !
Présence du matenal on ial sur sita 2 [«
Présence ot éliquettage des praduits i Fi l@
—
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
C .G Q\bﬁ?s 700 0.0
TLa note minimalg &
atteindre est de 80,
£n dessous de cella-
cl des pénalités
st
Fantrelion Iiévues au contrat
) saront appliquées

* Les fraquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

A83%

“* Dans ie cas des sites H3, prendre en compte cetts colonne et lappliquer 3 la fréquence sur site

Metiro NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE DU CONTROLE : 4 ‘ 2 d 2 4 j EBUSSEMENT 65' “QJ\/ |
Type de local :l_—ML

Type de prestation®* M4

ohservations

X
=ssuyage humide des dessus de bureaux el objets meublanis X 4
[Enkivement des traces de doigts sur fes portes et interrupleurs X | ]
& X 2
X 3
beflles & paplers et des poubeles R X 3
Dépoussiérage des pittements de sléges et meubles, ¢itd de meubles, = I 4
plinthes, radiateurs
époussidirage des rebords de fendtres x 4
[Dépoussiérage des dessus d armoies, de portes o s cadres X 4 &g
@ humide ou aspiration des sols x
avage das sols X
niivement des traces de doigls sur les portes ot interrupleurs x
nlavament des truces de doigls sur s clofsons vitées X
pousskirage des rebords de fenétres e
poussirage des plktements do s el meubius, COLE de meublss,
linthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres
Mise en place de nouveaux sacs poubeties X
eticyage ot lavage des corbeiles & paplers ot des poubelies ER x
avage et dig on des appareils san s X
Vidance et déshfaction des pouballes hygiéniques X
ssuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs _;_
provisinhnement en papler hyghénique, savon et essuie-mains )-(
ssuyage humide des portes, polgnées da porte el miemupiawrs X
alayage des 8ol "X
ftoyage el disinfection des sols X
Essuyage humide des distributeurs > E
tartrage des apparells sanizires X 3 %,
vage des faiences murales X 3 © T
@ en place de nouveaux sacs poubelies X ¥
eltoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelies x
Ramassage des he! X
Nattoyage fagade G ran, clavier et signakétique basse) X
Ignalure mgulibre de l'enfreprise
ponse aux commentalres de La Poste
Auto-contrile
Présence du planning d'organisation
rité produlls dentrefien

pre: ns neﬂnya ; 3
Respact des consignes (horaires et date) 2

iat sur site ) ' . 2
Présance et éliquettage des produits | | 2

Obsaervations LE PRESTATAIRE

La note minimale &
atteindre ast de 80,

En dessous de celle-

*‘-‘ cl dea pénalités

1~._. P : prévues au contrat
I'entretien seront appiquées

“Les fréquences indiquées dépendent du classerent des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans lg cas des sites H3, prandre en compte cette colonne ot Fappliquer 4 la fquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarenucontrOE: (v T} 2, e Qo9 | [Erasussement (o s (,;:a cenng )y Sur Gorel

Type de locai ;| (¢

Type de prestation* HY H3 HS.I'HB M1 observations :;l:l NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE i | : i | ]
layage humide ou aspiration des sols X 4 é‘\
x 4
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objels meublants ; 4 [
nidvement des traces da doigls sur les portes et interrupteurs g 3 [
phoniques X 2 A\
ise en place de nouveaux sacs paubelles i 3
ettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubalies X_ 3 ’%
époussidrage des pistements de siéges et meubles, ¢6té de meubles, X 4 3
inthes, radiateurs
&poussiérage des rabonds de lenbtes X 4 [
usshkirage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 C_=
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ] COFI. T
alayage humide ou agpiration des sols X [ [
Lavage des sols X 6 [
niévemenl des traces de doigts sur les portes ef Interrupteurs X [ g
niévement des traces da doigts sur les cloigons vilrdes ; 5
dpoussiérage des rebords de ranatres X 4 [
de meubles,
X 4 (‘
Dépoussiérage des dessus d'armoiras, de porles et de cadres X 4 Ca
X 3 S
etioyage st lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelies X 3 ﬁ)
11
'PRESTATIONS SANITAIRES " =« © it [ =us) = 2 ] | | X
X 3 5
idance et désinfuction des poubelles hygiEniques X II 3 >
Essuyage et neltoyage des roblnstteries et miroirs X 3 =
Approvisionnement an papler hygiénique, savon et essule-mains X lI 5 =
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 T
Balayage des sols X 3 3
eltoyage et désinfaction des sola X 3 '3
Essuyage humide des distributeurs - 3 3
lartrage des appareils sanitaies X 3
avage des faiences murales X II 3
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
atioyaga et lavage des corbeillos & paplers et des poubelles = 3 3 -2,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB® o I Ty | RS J
massage des déchels = X 2 O
eltoyage tagade GAB (Gcran, clavier ef signalslique basse) X 4 NC
S_ignamm léuﬂre de fentrepnise 2 %
RAponse alux commentaires de La Poste 2 e
Auto-contrble 8 [§
Présence du planning d'crganisalion 2 ¥
Présence hches de etcurite praduils d'entratien 2 &
Respect des Inruences des prestamns de netioyage 3 =S
Respect des consignes (horaires ol date) 2 14
""" MATERIELET;PRODUIT " 70 ST T ] B
Présence du matirel en dlat sur sie 2 ¥_
Présance et ﬁueme des Emduits _2 ‘g
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
- - - - 100 0,0
@l\ﬁ\"\’\&.s Ao ﬂeﬁ(‘to-re_r' d&n'_) C . G)L\,“'DC)L) L
La note minimale &
(oo bUFQ-CL’-—&Y- est de 80,
En dessous de celle-
g cl des pénalités
' . prévues au contrat
a1 I'entretien seront appliquées

* Les fréquences Indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des sitas H3, prendre en comple catle colonne et Fappliquer & [a fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque ka prestation n'est pas 4 faire

2%.,675



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Joate ou conrOLE M 1 [HABLISSEMENTE N |

L
Type de focal :| 'Q

Type de prestation*® H1 H3 Hs.I‘HB Mt obsarvations :::: NOTE
R D R
alayage humide ou aspiration des so
avage des sols
8suyage humide des dessus de bureaux et objets meubants
névement das traces de doigts sur les portes et interrupteurs
sin des combinés iekiphoniques
50 an place de houveaux sacs poubslies
Nettoyage ot lavage des co s & papiers et des poubefies

Dépaussiérage des pidtemants de sidges st maubles, coté de meubles,
thes, radlateurs
poussikirage des rebords de fandtres

ussiraga das dessus d'ammoires, de portes et 4= cadres

o+

= NLN b

»
T
il a ] wl ol ol sl o

U] X Iw
i

yage humide ou asplration des so
avage des sols
nkivemant des traces de dolgts sur les porfes stinterruptoura
levement des traces de dolgts sur les cilsons viGos
poussiérage des rebords de lenbires
peuseiiraga des pl ents de ¢ &l meublas, meutlas,
plinthes, radlateurs
Gpousskrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres
56 en place de nouveaux sacs poubelies
yage et lavage des corbellles & papiers el des poubehas e

b e

wlwihl & [wjcajin|o

Lavage &l dis| n des apparels sanliairas
ance et désifection des poubelles hygibniques
Essuyage et nefioyage des robinefaries ot miroirs
pprovi nement en papler hygléniqus, savon el essule-mams
Essuyage humkie dss pories, poigndes de porle et Interruptours
alayage des sols
elioyage ot désinfaction des sofs
8suyage humide des distribuleurs
Détarirage des apparells sanfaires X
Lavage des faiences murales
186 en place de nouveaux sacs poubelies x
ttoyage of lavage des corbeilles A papiers et des poubefles

XIH!XLX ¢ 1< I5¢

amassage des dachets
Nettoyage 8 SAB {cran, clavier ot signal ¢ basse)

[
ignatura mgulkire de fentreprise
Réponse aux commeniaires de La Posie
Auto-conirble
Frésance du planning d'organisation
Bonce fiches de sbourltd prodults d's

ect des fréquences das presintions de nltoyage
Respect dos CORsignos {horates el daia)

S loa T it o s ' .
Présence ot éliquetiage des produits | | IS LF
Observations LE PRESTATAIRE 145 {L0Ls
[oe X

|La note minimala a
atteindro ezt do 80,
En dessous de celia-
‘.‘ ci des pénalités

T . . prévues au contrat
I'entretien [seront appiquaes

* Les fréquances indiquées dépsndent du classement des buraaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en cempte calte colonne et 'appliquer 4 la fréquence sur site
Mettra NG dans fes cases lorsque la prastation n'ast pas A faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[paTE DU cOnTROLE 41! 2 /2 4 | [EvreLissEmENT éra PR H|

Type delocal ;| R P

a oo
= H5MHB Note
Type de prestation Hi H3 iy M1 observations Maxi NOTE
| 3 "BUR|
Balayage humide ou asplration des sol X L
vage des sols X 4 -
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants ';_ —l 4 L]
nkivement das lracea de dokgts sur s portes el NtemupaUTs X —= 5
Désinfection des cornbinds idphoniques X F]
Misa en place de nouvaaux sacs poubelas ® 3
Nettoyage ot lavage des corbeiles & paplars et des poubelies X 3 i
époussiérage des pidlements de siges et meuties, coté de meubles, ; 4 {f
Inthes, radlateurs [ |
poussiarage des rebords de fandires 4 &
6poussirage des dessus dammolres, de portas et de cadres N 4 {
alayzge hu 0U as| n des sols x 3
vage des sols X
ement des traces de doigts sur las porias et interruplours X [
niévament des iraces de doigts sur 1es CIDISONE vilhes )-( [
DapoussiSrage dea rebords de fenstas e X 4 -
poussidrage dos plelamenis de § el maubles, Mmeubis, —
inthes, radiateurs x | B 4
Dépoussiérage des dessus d'ammolres, de pories at de cadres x 4 4
Iz en place de nouveaux sacs poubelies X 3 Y
elioyage ot lavage des c & & paplers ot des poubelles X 3 i
avage et désinfac! es apparells sanitalres X 3
nce et désinfection des poubeles hygléniques X 3
[Essuyage et nettoyage des robinstieries ef miroks ; 3
pprovislonnement en papler hiygléniqus, savon el essule-mains _;_ 5
ssuyage humide des portes, polgnées de porte et intarruptaure X 3
alayage des sols X 3
Nafioyage el désmiaclion des sols X 3 i
ssuyage humide des distibuteurs 3 il
es appa saniairas X 3 b
vage des falences murales X 3
88 en place de nouveaux sacs poubslies X 3 t
ettoyage et lavage des corbeiles & paplers et des poubelles X 3
amassage das ets X
attoyage fagade GAB (écran, clavier el signalétique basse)
nature rhgulidre do Fantne
~ RBponse aux commentares do La Poste
Aulo-contrile
Prigence du planning d'organisaticn
Frésence fchos de a8cunts produils Jonboten

espect des ences des prag 3 do nattoyage
Eespecl des congignes (horakes ot date

Obsearvations LA POSTE

o] La note rminimale &

~ alteindre est de 80,

@ < 03 S X En desaous de celle-
A Y & = of des pénafités

N S v . révues au contral
~ A’ ’ P
A B I'entretien |2 aokmudes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bursaux (niveau 1 ou 2) % / 5
** Dans le cas des sites H3, prandre en compte celte colonne et lfappliquer 4 la frdquence sur site
Msttre NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas & falre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

. Peareoucontrote: O @ Ydiidioc 902G | [erasussement

Type de local 5r€> e

E—

Type de prestation* Wi | w3 | HOMe

M1

observations

NOTE
MaxI

PRESTATIONS BUREAU OU BACK-OFFICE, " e

Balayage hu.m!de Ou asplration des sols

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

22 ¢ [

Entévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs

Désinfection des combinés téléphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubsllas X

Netioyage e lavage des corbellles & paplars et des poubeles

Dépoussidrage des pidlements de sidges et meublos, coté de meubles,
finthes, redlateurs

Dépoussiérage des rebords de fenélies

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

A B b

LR LR R

PRESTATIONS SALLE PUBLICY, CORIF S - 4spimasTmn] 7

Balayaga humide ou aspiration des sols

Lavage des sols

Entdvement des traces de doalgts sur les pories el interrupteurs

28 e I

Entd nt des traces de doigte sur les cloisons vides

Cépoussiérage des rebords de fendtres

DZpoussitrage des pRlemenis de Sioges al maubles, 6016 de meubles,
plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dessus d'armoiras, de pories et de cadres

Mise an place de nouveauyx sacs poubelles X

sAc] o pgu‘rﬂ\ ISNFN R F NNy g’y

Nettoyage el lavage des corbeilles A paplers et des poubelles

wWlwid] & i

PRESTATIONS SANITAIRESGSS " 10 [fe

Lavage et désinfection des apparals sanitaives

g

ldance et dasinfection des poubelles hygigniques

Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs

Approvisionnement en papler hygianique, savon et essuie-mains

Essuyage humide des porles, polgnées de porte et interrupteurs

1T

Balayage des sols

I
b

Nettoyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanitalres X

Lavage des faiences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubeiles x

Nettoyage et lavage des corbellies & paplers et des poubelles

Wi ithit]w

; PRESTATION ABORDS ET PARKING /.GAB' e R
Ramassage des décheals X

Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signaldtique basse)

CAHIER DETIAISAN
"~ Signature mgulirs de lenteprise

Réponse aux commentalres de La Posle

Auto-conlnile

"~ Prosence du planning d organisation

Présence ﬁches de sécurité produits d'entrefien

TR T T PERSONNE RS aRRR 2k

Respect des fréquancas des prestations de netloyage

Respecl des consignes (horalres ef date)
v T ATSEEASA T S MAT ERIELET, PRODUIT gty i

) Présance du matariel en élat sur site

Présance &t 6Ilquel1.aga des produits

Observations

LE PRESTATAIRE

C *Gg\_\ hCJT b

145 0
100 0,0

La nots minimale &

T
I'entrétien

afleindre est de 80,
En dessous de celle-
cl des pénalités
prévues au contrat
jeeront appliquées

* Les fréquences indiguées dépendant du classement des bureaux (niveau 1 ou 2) (./

** Dans le tas des sites H3, prendre en compla cette colonne et fappliquer & fa fréquence sur sile
Mettre NC dans les cases iorsque la prestation n'est pas a falre

EEYPYA



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu conTROLE :

A0[2/73 4

| feaussement WA AY £ ni Hg; ]QE [

Type de local :| R

=
” H5/HG Note
Type de prestation H1 | H3 . M sbaervations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACKOFFICE 7~ B = L f a2 b gL 1 BT
yage humide ou aspiration des sols X 4 F
Lavage des sols x 4 L.
S8Uyage humide des dessus de bureaux el objets meublants _; [] 4
nidvement des traces de doigls sur las portes el Interrupteurs )-( 4 &7
s lakiphoniques X 2
Ise en place de nouveaux sacs poubelles x 1 3
ettoyage et lavage des corbailles 4 paplers et des poubeles X E]
époussiérage des pidtements de sidges et meubles, cOté de meubles, ; 4
linthes, radiateurs 4
rage des rebords de fendires X 4 #
[Dépoussiérage das dessus d'armolres, de portes et de cadres )-g 4 &
PRESTATIONS SALLE PUBLIC/COFI' LA | IV A e [ [ T b i ] T T
Balayaga humide ou aspiration des 5o x [] e
avage des sols )-( [} 3’
Enkvement des traces de doigts sur les portes et intemupteurs X 5 :
nigvement des traces de doigts sur les cloisons vitdes x 5
époussidrage des rebords de fenbtres X 4 L
pousswrage des pillements de sibges el meubles, cATh d6 MBUDIGS,
inthes, radlateurs X 4
usskrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres X 4
ise en place de nouveaux sacs poubslies X 3
ottoyage el lavage des corbellles & paplers et des poubelles T X 3 t
3 _ PRESTATIONSSANITAIRES =~ — 7 [l ) [ ZRITT | T
3 appareis sanitaires X 3
on das poubelles hygléniques X 3 -
Essuyage et netioyage des robinefteries et mirols X 3 )
provislonnement en papler hygiénique, savon el essule-mains ;_ 5 5 |
X =
x 3
X I
= .
3
X 3 &
3 -
X 3 -
PRESTATION ABORDS ETPARKING7GAB | [ |~ | = Hbaas e
amassage des déchels X [T
ettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X [
- B e L L) T R i e T _—ﬁ TR [T
~Fignalture nigubare de Fentreprise | 2
Réponse aux commeninires de La Poste 2
Auto-col [}
Présence du planning d'organisation 2 ?
ﬁésence ﬁchea de sécuritd produits d"enlreﬂan 2 [ <
Reapect des fnéquencas des prestahnns de neMyage 3
aspect s conslgnes (horaires et 2 2
= = A | Fms P
Présance du maﬂﬂulen Tatsw aite 2 &
Présence et éliquetiage dos prodults — II 2 4
Obsarvations LAPOSTE - ——m. LE PRESTATAIRE s | 153 |
{ 2 4(\ 700 00
%<

f? % -2 ‘;?,

N\ 202 % -

Lﬂ POSTC \y Bﬁ’

I'entretien

La note minimale 2
atteindre est de BO,
En dessous de celle-
cl des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendan du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte catte colonne et Fappliquer a la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases larsque la prestation n'aest pas 4 faire

AL
4%, 6 A




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|pate bu controLE : 0 Yeucior QQ 2L | [erssussement €0 G -—Surﬂ e Rakazil |
Type de local ;| {2, ©

Type de prestation* H1 H3 ”5;',"6 M obsarvations :‘;: NOTE
“PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICEWREREIEregml - i St ] | e T A
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 .
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Enlévement des iraces de dolgts sur les portes et interrupteurs X 4 [
Désinfection des combings taigphoniques x B 2 =y
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des carbeiles & paplers et des poubelles X 3 e
Cépoussiérage des pldtements de sléges et maublas, chié de meubles, x 4 (‘1
finthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendiras X 4
DEpoussiérage des dessus dammoires, de portes et de cadres X 4 8
T PRESTATIONS SALLE PUBLIG | COFI i g ich | PrEr S [t A Im b
Balayaga humide ou aspiration des scls b 4 8
Lavage des sols X 6 §
Enlevament des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 8
Enlévement des traces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de lendtres 4 [
Dépoussiérage des pistements de sieges et meubles, ¢Ot8 de meubles, .
phinthes, radiateurs 4 C‘l
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles el de cadres 4 C\
Mise en place de nouveaux sacs poubelias X 3 \!gl
Netloyage et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelias X 3 C ]
SEETASG PRESTATIONS SANTAIRES I N B . T e el e | e
Lavage et désinfection des apparelis sanftaires X 3 ey
Vidance el désmieclion des poubelies hygieniques X 3 =%,
Essuyage ot netioyage des roblnetiaries el mirois X 3 %
Approvisionnement en papier hyglénique, savon et essuie-mains X 5
Essuyage humide des portes, pelgnées de porte et intenupteurs x 3 _
Balayage des sols X 3 : %
Nettoyage et désinfeclion das sols )-('_ 3
Essuyage humide des distibuteurs 3 T,
Détartrage des appareils sanitairgs x 3 ey
Lavage des faiences murales X 3 4,
Mise an place de nouvesaux sacs poubelles X 3 2
Netloyage et lavage des corbailes a papiers el des poubelies X 3 =N
. PRESTATIONABORDS ET PARKING /GAB o i [ e ] P T D B | T :
Ramassage dos dechets X 2 i
NeHoyage fagade GAB {écran, clavler et signalélique basss) x 4 N O
R RCAMERDE LINSON menmrai i et o | s, i |
Signature régulidre de l'enlreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2 4
Auto-controls 8
Présence du planning d'arganisation 2 ?
Présance F::hes de sécurité pmduns d'entratien 2
Respecl des fréquences des preslatlons de nenoyage 3
Respact des conslanes {horalres et data) - _I £
| AR MATERIELRET RRODUNT e i e o S e B e ame o i vl v R
Présance du matérel en otal sur site 2 q
Présence et étiquetiage des produits F <
Observations LA PO$I§ ?U—'L &CO'A@ LE PRESTATAIRE 145 0
eatien races d_._\c-w&ég_ U o A/}\J\/ C,G&U:.mg 100 0.0
- N N La note minimale &
alle bl < . ‘&\),\; ' - atteindre est de 80,
Aleal o broces mur les mTreae) N T En dessous de calle-
L:’:_, P ci des pénalités
o h : vuaes au contrat
LA POSTE E eh;-n ::ontappllquées
. [
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2) S% P é) é

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer & la fréquence sur site
Metire NC dans las cases lorsque la prastation n'esl pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pATE DU conTROLE A/ ¥ (2 ‘( |  [Evasussement LoV V:“QT 3 |
Type de local :| a3

o e
Type de prestation® Hi H3 "5,,',"6 M1 abservations ::::el NOTE
¥
yage humida ou aspiation des sols x
Lavage des soks X 4 &
ssuyege humide des dessus de bureaux et objets maublantz X 4 1
nkivament des traces de doigis sur s pories el terruptalrs X r &
Dés f das combings WMphonigues X E 2 o
ise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 ]
Netioyage ef lavage des s & papiers el des poubsi i X 3 L
époussiérage des pldtements de siégos ot meubles, c6té de meubles, X 4 3
nthe teurs
poussiérage des rebords de fendires x 4 5
apoussiérage des dessus danmoires, de paortes ot de cadres 4
yage humkde ou aspiration des sols X 8
avage des sols X
Enlivement des traces de doigis sur ks portes el Interrupteurs X 5
Entdvament dos 8 do doigta sur las ¢ ns vitrdes X ]
poussiérags des rebords de fendtres X JI 4
poussiarage des plstements da sibges of meubles, cilé de maubias, f 1
inthes, radiateurs x ‘
D&poussﬂ?sga des dessus d'armolres, de porles et de cadres X 4 4-
Mise en place de nouveaux sacs poubselles X e 3 k
ettoyage et lavage des corbeiles & papiers st des poubellas x 3
avage ot déa tion des apparells sanitalres X 3
idance et dasinfaction des pou [} iques X 3
$Suyage et nattoyage das robinetieries et rirolrs X 3 :
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ssuyage humide des porfis, pokgnaes de porta el Mierupteurs X 3 | ¥
alayage des sols X 3 T
atloyage et désinlnction des sols X 3 s
ssuyage humide des disirbutaurs 3
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PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI il |
X 8
X ] E
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attoyage el lavage des corbellles & papiers at des poubalies — X 3 -3-_
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Respect des oonslgnas (homlras et date) 2 1
3 £ ' ] b
Pm Sur S 2 0
Présance st stiquettage des prodults 2 ‘Z_h
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
C . Galborg|[T® 2.0
12 ' %CQ -r.a note minimale 2
atteindre est de 80,
. ron @ > En dessous de celle-
‘“?--w efY“ ‘ ) cl des pénalités
sy Fenfreti prévues au contrat
LA POSTC AL seront appliquées

“ Las fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
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ponas nux commentales do La Posta 2 A
Aula-conlrila [
Présonce du planning d Jsatlon 2 2.
Présance fichss da BAcurit& praduits donlrgiion 2
N e S ey {PERSONI wmmmmmwwwmxwamamm%wmw @s'ﬁ-’( RECERIOR
Raspecl des friquancas dos presialions ds neficyage F] %
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PRESTATIONS BUREAU.OU-BACK OFFICE '™ e B m el T
Balayage humide cu aspiation des sols x 4 [&
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de buraaux et objets meublants X 4 Cq
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interupleurs X 4 [N
Désinfaction des combinés taléphoniques X 2 A
Misa en place de nouveaux sacs poubsfles X 3 2,
Neltoyage et lavage des corbelles & paplers el des poubelles X 3 ‘§
Dépousslérage des pidtements de siéges et meubles, c4ié de meubles, o 4 C1
finthes, radiateurs
Cépoussiérage des rebords de fenétres X 4 [#
Dépoussidrage des dessus danmoies, ds pories 610 cadres X 4 Cy
R i PRESTATIONS SALLE PUBLIC /' COFI R e &1 | o
Balayage humide ou asplration des sols X =" 6 é_—
Lavage des sols X 8 ey
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Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 ‘_5
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Matire NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas a faire
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sslirage dos plat o sldges of 8, cbld da iblos, x . f(
radlateurs =
poussiitage des rebordy de fondtas X 4
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PRESTATIONS SAHITAIRES 5 SR BT RN ER @;H_ﬂ_d_ L L T e YR EFQE] eIy
Lavaga at on des apparells sardlaires X 3
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