Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : & b /o Z._L ol {«

ETABLISSEMENT : e

L)

Type de prestation *

H1

H3

HSH
60.

M1 Al A2 | Observations

Note
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE .

Balayage humide

Asplration des sols

Lavage das sols

Ess| @ humide des dessus de bureaux et abjets meublants

Enlévement des lraces de dolgts sur les pories el inlerrupteurs

bt

Désinfection des combinés téléphonigues

|Mise en place de nouveaux sacs paubelles

Nettoyage et lavage des corbelllas & paplers et des pouballas
Dépousslérage des plaloments de sidges el meubles, cbté de meubles,
casiors da trl

Dépousslérage des plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des rebords de fendtras

Dépuussléraga des dassus d'armolres. de ponas et de cadras

FH Y] 2 |

L Bl R LA T T LT N N N CN N

PRESTATiONS SALLE PUBLIC l COFI l.BOI'!'ES POSTAL!& "

Balayage humide ou aspirallon des sols

tAspiration des sols

|Lavage des sols

|Enlévement des traces de dolgls sur Jes pories et interrupteure
Entdvement des traces de dolgls sur les clolsons vitréas

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des pidtements da sldges et meubles, coté de maubles

Oépoussiérage des plinthes, radiateurs

Degousslémga des dessus d'armoires, de porles et de cadres

EAE Rk

Mise en place da nouveaux sacs poubetles

Netloyage el lavage des corbellles & papiers st des poubslles

>

Essuyage humide des dessus da bureaux, objets meublants et gondoles

p| & |wjo|ela|als|ojo|o|ele
AN

WDésinfactlun des combinés iéléphoniques
PRESTATIONS SANITAIRES { SALLE DE REPOS / REFECTOIRE:

e

Lavage st désinfection des appsrells sanilaires

Vidage i désinfectlon des poubglies hygléniques

Essuyage et nattoyage das robinelteries el

Approvisionnement en paplar hygiénique, savon al assule-mains

Igssuyaga humide des portes, polgnées de porte et interrupleurs
Balayage des sols

B A B A B B B

Nalt e ot désinfection des sols
Essuyage humide des distributeurs
Détarrage des apparells sanilaires

Lavage des falences murales
Misa en placa de nouveaux sacs poubelles

[Nettovage et lavage das corbeilles & paplers at des poubellas

Dépoussiérage des rebords de fandlres

Lavage et détarirage de évier

Essuyage hurnide des dessus de bureaux, objels meublants
! 'PRESTATIONS PARTICULIERES "

Décapage des sols carrelés / tharmoplastiques el mise en clre
lEnlévement des toiles d'aralgnées

Netloyage des surlaces verticales {murs / portas)

{Dépoussiérage des bouches VMC

1Neltoﬁga de |a vilrerie sur los 2 faces, en fonclion de la calégoria
PRESTATION-ABORDS' ET'PARKINGY.GAB EXTERIEUR

b ) B D e

Ramassage des déchels

Nattoyage fagade GAB (&cran, clavier el signalétique basse)

Balayage des parlles privatives

Lavage des parties privatives

HHSEACAHIER DE LIAISON = .=

Signature régulidre de 'entreprise

Réponse aux commentalres de La Poste

Auto-contndle

Présence du plannlng d'organisation

Présence fiches de sécurilé produits d'enlretien

T PERSONNELT i)

T T AN R e i

Respect dos fréquences des prastatlons de natloyage

Resgecl des consignes (horalres et date)
W MATERIEL ET:PRODUIT:

F R AR A T A T R

Présence du matériel an &tal sursite

/

Présence et dtiquetiage des prodults

[ vl : I

SL'N 5 et Rt B8 Ed ad o Lol L] B Bl S R LT B ST E 1 Y R Y PIRY PG PR PN PR POY PY PG PG P S0 1 PN DO (e

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites M3, prendre en comple cette colonne et
appliquer & la fréquence du site

Mellre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a falre

0
100 | 0 |

La nofe minimale &
atteindre est de 80.
En deasous de celle-
cl des pénalilés
prévues au contrat
sarant appliquédes

- EE‘

(.D

\



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{DATE DU CONTROLE : A9 Ip2] 34 |  [evasussement la  Vesre mm: {
Type de local :I Euﬂ.ﬁ&g Ek

A H5/H8§ Note
Type de prestation Hl | H3 . M obsoervations Ml NOTE
—— e
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE F
X |
X | |
Essuyage humide des dessus de bureaux et obfets meublanis X 4
ntévement des traces de dolgts sur les porles et inferruplaurs X 4 ‘5
X 2 A
X 3
& papiers et des poubelles ® 3
époussiérage des pidlements de sidges ot maubles, cotd de meubles, _; 4
"
& des rebonds de fandtres X 4
époussiérage des dessus darmokes, de pories el de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI .
- L]
X 8 |
X_ 3
X |
X 4
: ' X 4
D épousslﬁrage dos dessus d'amoires, de porles el de cadres X F
38 en place de Nouveaux sacs poubeles X 3
Nettoyage el lavaga des corbeilles & paplers et des poubelies X 3
I
PRESTATIONS SANITAIRES i : " !
vage et désinfection des apparails sanitaires X 3
ance i desinfection das poubeles hygiéniques X 3
ssuyage el netioyage des robinetieries et minoirs x 3
Approvisionnement en papier hyginique, savon et essuis-mains X 5
ssuyage humide des porles, polgnées de porie et interrupteurs X 3
Balayage das sols )-( —“ E
Netioyage et désinfection des sols X 3
ssuyage humide des distibuteurs a N 3
tartrage des appareils sanitaires X 3
avage des fatences murales X 3
ise on plice de nouveaux sacs poubelles X 3
Netloyage et lavage des corbaflles & papiers ot des poubales X I[ 3
PRESTATION ABORDS ET. PARKING { GAB - ; ) g - - i
Ramassage des ddche X 2
attoyage fagade GAB (écran, clavier el signalétique bassa) X 4
Signatura raguiiira de fentreprise 2 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-con [
Présence du planning d'organisalion 2
Présance fiches de sécwritd produils d'entrefien 2
PERSONNEL
Respect des Iréquences des prestalions de natioyage 3
espect des consignas (horalres et dale) 2
L ET PRODUIT : g | |
Frésenca du malénol en 81at sur sie 2
Présance el Sustiags des produs :
T —
Observations . LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 YAGA|
Oq;{ E 100 0.0
& ‘\‘? La note minimale &
'ﬁ ,Q\ i alleindre esl da 80,
Oy En dessous da celle-
™~ w ci dos pénalitds
. P prévues au conlrat
1 Fentrefien seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement das bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne el Fappliquer 4 fa fréquence sur site
Malire NC dans les cases lorsque la prastation n'esl pas 4 faire



Annexe 4

ETABIJSSEMEN'T H

Type de prestation *

H1

H3

HSH
8‘.

|

M1

A1

vy

Note

QObservations
Maxi

3y humide

PRESTATIONS BUREAU oy BACK OFFICE -
Bal

Aspiration des sols
Lavags deg Soig

——

S8U¥Bge humide des dessus dg bureaux et oy ats meublants

E
Enlévement deg fraces de doigts 3ur les portes gt Intervupieurg

Désinfection das combings télphoniguas

|

Y

[ XY XY

|

Dépaussidrans des plintheg fadiateurs

| |

Dépoussidrage des rebords de landtres

38idrag deadassmd‘armofres de po &3 ol do cadres

Blalnl

PnEs_TAﬂoﬁsaAn_Le'éus_l.:c_l_cpﬁ 1B0TES ROSTALES

T

=
E

i
1

Balayape humide 9u aspiration des sols

o

[Aspiration das gofg

Lavags deg 50k

Enldvement das fraces ds do 'S 8ur les pontes et inte Ipleurs

I

[, 1 (-]

Enlévement deg lraces de doigts 3ur les cloisons vitrdes
'S

| x| e

Dégpous Sidrage des febords de fenétre

DSpoussiérags des pig ementis de sidgeas et Meubles, cié de meublas

Dépoussiérag des pinthes, radlataurs

Dépoussidrane dos dessys d'armolres, da Portes et de cadres

2 ¢ | me

Miss en place de NOUVEAUX Sacs no belles

Nettoyage of lavans des corbeilas 4 p: Hiers et das poubslies

>

]

B Q(AAJ"‘AUE

Désinfaction des combings té honlques

PRESTATIONS BANITAIRES / SALLE'DE REPOS I REFECTOIRE

Lava &t désinfection geg appareils sanliaireg
Vidage af désinfection deg balles hynidniques

Essuysge et natto 30 des robinettaries e Mirgirs

ARProvisionnemant en nan er hyglénique, savon 8t essulg-mains

Ess Yas humide des o es, polgndes de po @ &t intarrupteurs

Balaynge des sols

Nettoyags et désinfection des sols

Essuyaga humide deg distributeyrs

XXX#RXXX

Détarirags des 2 ppareils sanitalrgs

Lavage dgs falences muralgs

Mise en place dg Nouveaux sacs pauballes

Neltoynge of lavage des corbailies & Papiers el des poubelies

Uopoussidrage des rebords de fendtres

Lavage et détanrags de réviar

__mwmum-h-mum]awm

Essuyage humide des dessus de bursaux, objets maublants

I

A leala

PRESTATIONS PARTICULIERES

Dé apape des sols carvelds { thermaplastig 958 ol mise en cire

Enkdvarment des loiles d'araigngas

Nettoyape des surfaces verticalgs [murs / portes)

Dépoussidrags des bouches VMC

Natt @ da ia vilrerie sur les 2 faces, en fonction de la calégorie

@ |os(enjoo]eo]

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Ramaszage des déchels
Nellom m GAR {écran, clavier et slﬂgg H
Balayage des partieg Pprivatives

'LL-B-N.:--

Lavage des parlles privatives
¥ z

Autg-contrdie

i CAHIER DE LIAISON
Slgnature régulidre de fantr rise

__signature régulidre de fentrepr

Régpanse aux commentaires da La Poste
——— e aBs 08 La Poste

Présence du planning d-

_ PERBONNEL

anisation

uits d'aniretlen

Présenca ﬂw&_—_

Reapact des fréquences des restations de natt
Re;;lcl_ deg consignes {horalres

ot data!

MATERIEL ETPRODUIT.

Présence du matériel en état sur site

Présence st élﬂ_u_enanlk das prodults

234

-

o
o
oo

a8y

Observations -
* Les fréguences indiquées dépendent du classement de

niveau 1 ou 2)
E:"urDeaar‘nJ::‘ I(e cas des sites H3, prendre en comple celte colonne et

'appliquer & la fréquence du site - )
:\:epl‘;:::I :lec dans qus cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

prévues au contrat
seront appliquées




nexe 3 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
[DATE DU CONTROLE : & /o [ dog |[ETABLISSEMENT : e V] :
. N
Type de prestation * H1 | H3 H:.’f' M1 | A1 | A2 | Observations M::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OY BACK OFFIGE 1B s BT T | B B
Balayage humide X 4
Aspiration des sols X 4
Lavage des sols X 4
® humide des dessus de buraaux el objets meublants X 4
Enlévement des traces de doigls sur les portes et nterrupleurs X 5 54
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 Pl
ce de nouveauy sacs pouboles X 3
@ ot lavage des corbellles 4 paplers et das pouballas X 3
Dépoussidrage des pidtemenls da siéges et meublas, clé de meubles, X 4
casiers de {ri
X 4
X 4
X 4
vk st | s e o T F ralEE i
L (0 O e b
X [}
X 1 [
1 x 8
Entdvernent des traces de doigis sur les pertes et interrupteurs X 5
Enl@vemeni des traces de doigls sur les clolsons vitrées X 5
on 4
4
4
4
3
3
4
2 Pl
! i -r-.f'f i et
Lav.gg ot déslnfection des apparel!s saMres X 3
Vidage et désinfection des poubelias hygiéniques X 3
Ess! et netl das roblnallsrles el mirgirs X | [}
X S
rrupleurs X 3
X 4
X 4
X 3
X 3
X 3
X K]
X K] v
X | 4
X s 3
age humida des dessus da bureaux, objels meublants X 4
PRESTATIONS PARTICULIERES " i A ERSaa £ T BT [ M e | | Tt [
8 des sols carreks / thermoplastiques et mise en clre __h . X 8
Enlévament des tolles d'araignées X 8
Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes} X :]
Dépaussiérage des bouches VMC X 8
de la vitrerla sur les 2 faces, en fonction de la catégorie X X 8
_ " PRESTATION'ABORDS ET.PARKING / GAB EXTERIEUR! | L ) b R |
Ramassage des déchels X
Nettoyage facade GAB | {écran, clavier et signalétique basse) X
|Balayage des parties privatives X
Lavape gas parlles prlvaﬂves | X "y
R : E miL e CAHIER DE LIAIBON 7 M e r e oy s ':..,'“"".E.:'_.E; - g L]
Signalure riguilére do fentreprise
Réponse aux commentaires de La Poste
Auto-conlrdle
Présence du ﬁwon
Présenoa ﬂches da sécurlld produits d entroﬂen
gk _ PERSONNEL z B fhf Bl
8 Respsct des fréquances des prestatlons de nem:qnga
Re! daes consignes (horaires et dale) —
MATERIEL ET PRODUIT | SRR Ry
Présance du matériel en état sur site
Présance ot élkquetlgl das produits
236 [1]
Observations LA POSTE 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2) La note minimale &
“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne at atteindre est de 80.
l'appliquer 4 la fréquence du site En dessous de celle-
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire ¢l des pénalités
prévues au contrat
|seront appliquéas

S
ag'/A




fnexe: FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[DATE DU CONTROLE : 04 /og [ 24

Type de prestation *

H1

HS/H
i

|[ETABLISSEMENT : la ’_w fa

H3 M1 | A1 AZ | Cbservations

Note

Maxi R

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

1
=
1

I:Lhmu humide
splration des soks

Ak b

Lavage des sols
Essuyage bumide des dessus de bureaux et objets maublants
Eniévement des traces de doigts sur les portes el Intarmupteurs

Désinfection des comblnéds t&iéphoniques
Mise en place da nouveaux sacs poubelles
Nettoyape et lavaps des corbellles & paplers el des p-oubelles

Dépousslérage des plétemants de sléges ot meubles, cOt6 de meubles,
caslers de td

3818 das plinthes, radiataurs

6 des rebords de fenéires

PRESTATIONS BALLE PUBLIC] COFI{ BOITES POSTALES |
i R T e e e W |

e

_-:_J-b-h-b L0 L2 (51 [ L] N EN TN Y TS i

=,
]

=L
ks
£

t
—_

humide ou aspiration des sols

Enlédvement des iraces de doigts sur les partes et intermu; mupteurs

Entavemant des {races de doigts sur los cloisons vitrées

|| >

et meubles, cté de meubies

Dépousslérage des dessus d"armoires, de portes el de cadres

K> |

Mise en place de nouveaux sacs poubelies

Netto! ¢t lavage des corbeilles & paplers et des poubelles

»

Essuyage humide des dessus de bureaux, abjels maublants et gondoles

& |wje|alalslslolo|elo|e

na

Désinfeclion des oomblnés téléphonkyes
,PRESTAﬂoﬁs SANITAIRES | BALLE DE REPOS / REFECTOIRE

b e
- r
=
B
Hre

3
]

ko

RN : AT T i i o r..] - .H.-— P,
el désinfecllon des apparslls sanitaires X 3
Vidage et désinfection des poubelles hygléninues X 3
et neltoyage des robinetlerles et mirpirs X 6
Approvisionnemant en papler hygidniqua, savon et assule-mains X 5
humide des ndes de porte el interrupteurs X 3
X L 4
X 4
Essuype humide des distribuleurs | R 3
| Détariragn des apparells sanitalres X __ ] 3
Lavape des falences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
X 3
X 4
X 3
X i 4
_ PRESTATIONS PARTICULIERES R s | e ] eahin | e | ) [T
Décapage des sols carrols / thermoplastiques et ol mise en clre 8
Enlévement des tolles d'araignées 8
Naltoyage des surfaces verticales (murs / partes) 8
i des bouches VMC 8
Nettoyaga de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction da la calégorie X B8
' 'PRESTATION'ABORDS ET.PARKING / GAB'EXTERIEUR! = | s JERDAIA R e | B T
Ramassaj des déchets F.
lNelloE fagade GAB {écran, clavier et signakétigue basse) 4
Balayags des parties privailves 4 -
Lavage des parties privatives 4
: AT e T CAHIERDELIAISON. . Rk | (T |
Slgnature régullére de Fentreprise L = 2
e Répanse sux commentaires de La Poste 2
Auto-contréle 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurité E'n-dulls d" enlrellen 2
. 'PERSONNEL ) e H | BT E
Respect dos réguences d"_wﬂﬂfﬂ{ B 4
Respect des consignes (horalres et date) /' ~ 4
_MATERIELETYPRODUIT. S o WL L i |
Frésenge du matériel en état sur slte T 1 } 2
Présence el éliquettage des produits i J 2
Observations LA Pow 100 0 |u ’A
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2} La note minimale &
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et atteindre est de 80.
l'appliquer & la fréquence du site En dessous de celle-
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'esl pas & faire cl des pénalités
prévues au coniral
seront appliquées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATEDUCONTROLE: @/ |o 2| T b | [evasussement & L7 7 Avde)) A8 vehi bre |
& !

Type de local :|

HS5/HE

Type de prestation* HT | H3 - M1 observations

NOTE

=

MaxI

PRESTATIONS BUREAU OU BACKOFFICE. ] G B o]

alayage humide ou asplration des sols

avage des sols

ssuyage humide des dessus de bureaux at objets meublants

th ¢ |2

emeant des traces de deigts sur les portes et inlerruptaurs

Désinfection des combinés téldphoniques

on place de nouveaux sacs poubales

[o¢}>

etoyage at avage das corbefles & papiars at des poubslies

époussiérage des pidtements de siéges et meubles, cbié de meublas,

Dépoussiérage des dessus d'ammcires, de portes et de cadres

(=]
@
2
3
g
=1
w
B
F
Fa
g
£7-3

Predm] > fx

R
P

alal o ||| n]alafelal
b}

'PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI

Enlévement das traces de dolgts sur Bs portes ef interrupteurs

nisvement des traces de doigts sur las cloisons vilrdas
poussidrage des re|

I Lﬂ 1" »

8
poussarage des pﬁwmenmm de meubles,

inthes, radlateurs

Dépoussiirage des dessus d'armolres, de pgries et de cadres

Isg en place de nouvesux sacs poubele:
attoyage al lavage des corbeflles & paplers et des poubeles X

I«

_'PRESTATIONS SANITAIRES "' '~ T v o) BN [ ) R

&

8 apparails sanilairas

dance et dasinfection dos poubelles hygkniquas

Essuyage ef netloyage des robinatteries et mirolrs

pprovisio

| en papler hygiénique, savon et essule-mains

ssuyage humide des portes, polynées de porte et nisrrupteurs

layage des sols

wilwlwionjwiw|uw]

stioyage et désieclion des sois

b tad bad ] NkﬂT‘

ssuyage humide des distributeurs

a;

élarirage des apparells santlaires

>

Lavage des fafances murales

ise on place de nouveaux sacs poubeles
lettoyage &l lavage des corbellles 4 paplers et des poubafes

=

amassage des déchels X
atioyage fagade

PRESTATION ABCRDS ET PARKING [ GAB' KRR Y R | B s t. &]F

ran, Clavier ot signaldlique basse X

SEnatura F;gulﬁra de I'enlnaprise

Ritponse aux commentalres de La Poste

Auto-contriie

Présence du planning d'organisation

Fresence fiches de sécunté produils denlreuen

¥ T |PER86‘E_--'.--._ = P e TR I T

Rospoct e Tiquences des prestations de neﬂoyage

Fespoct des conglgnes (horaires et data)

TERIEL ETRRODUM. = 0 o

Présenco du mn&del an élat aur site

Présance et éHuetwﬂe des mdutla

Observations LA POSTI

m.o
' A r

=

La note minirmiale &
atteindre est de 80,

En dessous de cela-
¢l des pénelités
prévues au contrat
Isemnl appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des siles H3, prondre an compte cetle colonna el Fappliquer a i fréquence sur site
Mettre NC dans lgs cases lorsque la presiation n'ast pas 4 faire



Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DUCONTROLE : A/ 0‘2,1 ?cng [ETABLISSEMENT: [ )70y c'Q

7k

. H5M
Type de prestation * HT | H3 |7l M1 | A1 [ A2 | Observations

~ PRESTATIONS BUREAL-OU-BAGI-OFFICE ey i kit finide, i :4 il 8 ¥

Note

NOTE
Maxi

1
T
L

=]

Balayage humide X
|Asplrallun des sols X
Lavape des sols

Essuyage humide des dessus de buraaux et objets meublants

|

Enlévement des traces de doigts sur les porles ot Interrugtours

Désinfaclion des combinés téléphonigues X

Nt o ot lavage das corbellles & paplers et des poubeiles

Mise en place de nouveaux sacs poubalias X —

Dépousslérage des pléterments de sidges at meubles, oot de meubles,
caslers de tri

ussiérage des plinthes, radiateurs 3

Dépoussiérage des rebords de fendtras

DI > |

Dé uussléra des dessus d'armoires, de pories et de cadres

l§-,.r uw‘ 1
Balayaga humide ou aspirailon des sols X

ESTATIONS SALLE OFIiBOITES FOSTA 1l

EN PN PN N FXY Y L6 PN RPN Y PN

Asplration des sols X

Lavage dos sols

2

Enlévement des traces do doigls sur les portes et inle errupteurs

Entévement des traces de doigts sur les cloisons vilrdes

Degousslérage des rebords de fendtres

Dépoussidrage des pislements de sléges ot meubles, cté de meublas

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

0| e f s i

Dépousslérage das dessus d us d'armolres, de porlas et de cadres

Mise an place do nouveaux sacs poubeties X

»

Nett ol lavage dos carbeifles a paplers paplers el des pnubal!es

Essuyage humide das dessus de bureaux, objets meublants el gondolas X

Désinfection des combinés taléphonigues X

m T, P e e S e T, ; !
 PRESTATIONS 'SANITAIRES{SAlZ SR _

?N&umah&hmmmam
( ]
7 Ll &y

Lava o et désinfection des apparells sanitalres
Vidage et désinfection des poubelles huléniques

Essuyage et neitoyane des robinetierias et rilrolrs

Approvislonnement en papler r_vmlénlque. savon et egsuie-malins

Essuysge humide des portes, polgnées de parte et Interrugtaurs

dessols

EAES AR R E P 5

o ot désinfection des sols

humide des distributeurs

¢ des apparells sanitaires X

Lavage des falences murales X

Mise en place de not nouveaux sacs paubelles X

Naﬁoﬂe et lavage des corbeilles & paplers et des das poubellas X

Dépaussiérage des rebords de lendires X

.Lavaga et détarirage de l'évier X

Essuyage humide das dessus de bureaux, objels meublanis
4 PRESTATIONS PARTICULIERESS - st i i o

a T E

N

PR TR

Déca des sols carralés / thermoplastiques et mise en cire X

[Enldvement des tolles d'araignées X

NaugxaE des surfaces varlicales [murs / portes) X

Dépousslérage des bouchas VMC X

Neto de la vitrerle sur les 2 faces, an fonction de la catéore X X
. RRESTATIONABORDS ETIPARKING/ GABIEXTER]
Ramassage des déchets X

Ao g o o 666 B (0Y FN PR P04 1Y PO PO P L PSP P P O =

Nettoyage fagade GAB [écran, clavier et signalétiqua basse) X

Balayage des parles privatives X

Lavage des parties privatives X
RS AR R R RN R CAHIER DE LIAISONE 40 i el
Signature régulidre de Fentreprise

e e
Bih A B e S

FLarret il Fr ]

Répanse sux commentaires de La Poste

Auto-conirble

Présence du planning d'organisalion

Présenoa ﬁches de séourité p roduﬂs d enlratlen

Resm des kil_ancas des praslations de nen_'.gﬂ_

:

.-‘. act des consig

Présence du matérel an état sur site

Présance ef éﬁqueﬂaﬂa des prodults

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des siles H3, prendre en compte celte colonne et
I'appliquer 4 la fréquence du site

Maitre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

100 0

La note minimale &
atleindre ast de 80,
En dessous de celle-
cl des pénalitds
prévues au contral

seront appliquées




Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

Y2 o 4
DATEDUCONTROLE: L R/ 02 [ 57 1, ETABLISSEMENT: )77 « Tt 73 i
Type de prestation * e | s () e [ a1 | Az | oosenvations hote | note
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFIGE w1 f e o e o ;

Balayage humide X 4
Aspiration des sols X 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4
Enlévement des traces de dolgls sur les pories at lnien-upleurs X 4
Désinfaction des combinés éléphonigues X 2 3
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3
Neltoyage et lavage des corhelllas & paplers et des poubell X 3
Dépoussiérage das pidlemenis de sidges at maubles. cbté de meubles, X 4
cagiers da tri

Dépoussiérage des plinthes, radlateurs X 4
Dépoussiérage dos rebords de fendlres X 4
Dégusslémge des dassus darmolras. de parles et de cadres X 4

| | PRESTATIONS SAULE pUBLIC] GOFI /BOITES POSTALES) ol T

Balayage humide ou aspimtion des scls . [
Asplration des sols [
Lavage des sols [
Enlévement des iracas de daigls sur les portas el interrupteurs 5
hlévemanl des {races de dolgls sur jes cloisons vitrées 5 -
|Dépoussidrage des rebords de fensires X 4
Dépousslérage des pislements de siéges el meubles, cdé de maubles X 4
Dépousslérage das plinthes, radiateurs X 4
Dépousslérage des dessus d'ammoiras, de pontes ot de cadres X 4
Mise en place da noyveaux sacs poubsliles X 3
'Nelloyage ol lavage des corbellles & paplars el des poubelles X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublanis ef gondoles X 4
Déslnfaction das cumhlnés léléphonlques 2

e

PRESTATIONS SANITAIRES | SALLE DE REPOS [REFECTOIRE, 1| |1

%

Lavage et déslnraclinn des appareus sanllalras X 3
Vidage et désinfoction des poubslles hygléniques X 3
Ess @ des robinatleries et miroirs X 6
iénlque, savon et essuio-mains X 5
@ humide des portes, polyndes de porte et intermupteurs X 3
Balayage des sols X 4
[Netioyage el désinfeclion des sols X 4
|Essgyg_ge humide des disiributeurs X 3
Délarirage das appareils sanilaires X 3
ILavaga dos falences murales X 3
Mise en place de nouvesux sacs poubelies X 3
[Nettoyage et lavage des corbellies & paplers et des poubelles X 3
Dépoussiérage das rebords da fendiras X 4
Lavage et détarirage da 'évier X 3
Essuyags humide des dessus de buraaux.rnbjels meublants X 4
PRESTATIONS'PARTICULIERES i ZF et S | e | | v | o | m ot i e | | Pt e
Décapage des sols carelds / themmoplastiques at mise an clre X 8
|[Enlavement des tolles d'aralgneas X 8
INattoEge dos surfaces verticalas {murs / portes) X 8
Dépoussiérage des bouches VMC X 8
[Nettoyaga de Ia vireria sur les 2 facas. en fonction de Ia catégorie X X [
“PRESTATION ABORDS' ET:PARKINGZ GABIEXTERIEUR Fili o e | o] s S iman W BN USR] | Bei i
Ramassage des déchels X 2
iNeltoyage fagade GAB (cran, clavier el signalétique basse) X 4
IBaIaEg @ des partles privatives X 4
Lavage des parllas pevallves X —_— 4
SR TR A nQWMCAHIER CAHIER: DEILIAISON R e e e e Rt e e v o sl [eemia ®
Sf_g_tura régulidre de I'satreprise 2
Réponse aux commantaires de La Poste 2
Auto-conindie 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence ﬁches da sécurité pmdunts d'gnirelien 2
LA = i gfﬂémk. ad B
Respecl des fréquences des pmstallons de nenoyage 4
Respaci des consignes (horalres et dal ! 4
R T MATERIEL ET: PRODUIT & 5 S Mg o e [

Présance du matéﬁelgg &tat sur site 2

Présence et éllquettage des produits /f"a'é\ 2 .

11230

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cetle colonne et
Fappliquer & la fréquence du site

Meattre NC dans les cases lorsque a prestation n'ast pas a faire

100 0 5‘9},}5‘

La note minimale &
atleindre est de 80.
En dessous de celle-
¢l des pénalilés
prévues sur contral

serent appliqudes



el FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
[DATE DU CONTROLE: 8 / o2 / 902 [ETABLISSEMENT: [ ponh &
Type de prestation * W H3 MOT | A1 | Az | Observations :q‘;:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE [ i [ M f S
X 4
X 4
X 4
els meublants X 4
tours X 4
Dsinfection das combinds (éléphoniques X 2 i
Mise en peace de nouveaux sacs poubelles X 3
Nett ot lavage des corbelles & ot des paubelles X ] 3
Dépoussiérage des pidtements de siéges et maubles, cité de meubles, X 4
caslers de tri
IDépmnsiéram des piinthes, rediateurs X 4
VEGIL] des rebords de fendlres X 4
des dessus damolres, de pi portas ot da cadres X 4
 PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES ] 1| [ ¢ ol | |
IBaIaEE humfide ou aspiration des sols X 6
Aspiration des sols X | -]
X i
ries st interrupleurs X ik 5
Enlevemem des traces de dom sur les cloisons vitrées X . ]
X 4
9 lﬂg e des pidtemants do sipes et meubles, cots de meubles X 4
X 4
i des dessus d'armoires, de portes ot de cadres X 4
X 3
20 des corbeilles 3 papiers of des poubeties X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gom:lo!es X 4
Désinfection des combinas 18, oniques X 2 Fad
PRESTATIONS S8ANITAIRES | S8ALLE DE REPOS / REFECTOIRE ! {HELE | Nl o | |23 4
2 : X 3
o ; ™ X I3
A ot nettoyuge des robinetlerles et mircirs X 5]
provisionnement en papler hygiénique, savon et essufe-mains X 5
age humide des portes, paignées da parte et Interruptaurs X 3 1
age des sols X 4
X 4
X 3
X 3
X 3
oz X 3
g et lavage des corbeilles A paplars et des poubeles X 3
érage des rabords de fanéires X 4
age de l'évier X 3
. humide daa dessus de bureaux, objets meublants X 4
'PRESTATIONS PARTIGULIERES ] } i |iErT=0 | [
Déca) des sols carrelés ! lhannoplaslig_ues ot mise en cire X 8
Enléverment des tolles d'aralg d'aralgndas X 8
Naett des surfaces verticales (murs / porles) X [:]
Dépoussiérags des bouches VMC X 8
Netto de I vitraria sur les 2 faces, en fonction da la catbgore X X 8
'PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR [ i [ HFna b (EEEa LR
Ramassapga des déchets X 2
Netls de GAB {écran, clavier el signalétique basse) X 4
Bataynge des partios privatives X Il 4 =
Lavage des parties privatives . X 4
CAHIER DE LIAISON - i
Signature rigulidre de Fantraprise - 2
Réponse sux commentalres de La Poste 2
Auto-contrile 8
| Présence du planning d'organisation o 2
Présence fiches de sécuritd produlls d'entretion 2
__'PERSONNEL e
Respect des fréquences des prosiations de nettoyage Bl 4
Re des consl {horakres et data) 4
_ MATERIEL ET PRODUIT =7
Présenca du matériel en élat sur sita 2
Présence el Sliquettage des produits T~ 2
6 0
Observations LA POSTE 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2) La note minimate &
** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et atteindre est de 80.
l'appliquer & |a fréquence du site En dessous de celie-
Mettre NC dans les cases lorsque |a preslation n'est pas & faire r des pdnalités
prévues au contrat
saront appliquées

23k
¥



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NE'ITOYAGE

DATE DU CONTROLE : J { ], Q,[a.%,zg

|ETABLISSEMENT : Pos

Type de prestation *

LT s PRESTATIONS BUREAL
Balayage humide

HS/H

LN T

M1 | A1

J—

o)

A2 | Observatigns

Aspiration des sols

Note
Maxi

NOTE

Lavaga des sols

Es  hurnide des dessus de bureaux ol objsts meublants

Enfavement des traces de dakats sur les partes et InleLuEeurs

EEd

Ddsinfeclion das combinés 1 honiques

ise en e nouveaux sacs poubslias

Nel ol lavage des combellles 4 paplers et des poubeles

Dépoussiérago des plélamenis de slbges et medbles, cbté de meubles,

caslers do tr

R [ (AT ES N Y P N

Dépousslérage des pinthes, radialows

Dipousslé das rabords defenélraa

. e

des dessus d‘anﬂnlras. do portes et de cadros
r. J'Wsrl"" [ ﬁ?’ |',,?c| a

irp |

Bala: humlde ou agplration des sols

MMM 2 e

Iration des sols

Lavage des sols

Enldvement des traces de dolgts sur los ggrtes ot Inlerupteurs

Enlévement des traces de doigls sur les clolsans vilrées

20|

o[ oy

missiérege des rabords de fendtres

>¢1><XX

e ot lavage das corbellles & paplers ot des paubslles

E3

Essuyage humide des dessus de bureaux, objsls maublants et pondoles X

|Désinfection des combinds tals

 PRESTATIONS SANTAIRE SALLE DR REABR

2 oo (wolalals

Lavage al déslnfecllon das apparsls sanltairas

Vidage et désinfection des poubslies hwaléniques

1

E. 8 ol not! dos robinelterfes et mirgirs

-] XY (%Y

rovislonnement en er hyglénigue, savon et essule-mains

=5 humide des portes, palgnées de parte et interupteurs

Bal @ des sols

Ne! ot désinfectlon das sois

Es: humide des dlstrlbulaurs

bttt B b A E E b

Détasirage dos apparells sanltaires

Lavage des fafences murales

Mise an place de nouveaux sacs poubellas

Natto ot lavage des corbollles A paplers et das poubekes

usslé des rebords de fendires

bl

Lavage ot déta de Févier

Rl A B (2] L (X FRY (A N KN )

Es humide des dessus de bureaux, objets meublants

Gt Ry PRESTATIONS: PARTICULIERES & !
Déca) das sols carrelés 845/ tharmaplastiques ot mise en clre

Enldvement des tollas d'anaignées

Netlo des surfaces verticales (murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMG

ell de Ia vitrerle sur fes 2 faces, an fonttion de la cetégors

S PRESTATION ABORDS ET:PARKING /.GAB EXTERIEURKT T A arda i
X

7

Ramassage das déchels
Neli GAB [écran, clavier at signalélique basse)
Bala des partles privatives

t.avage des pariies privatives

Rigponse aux commantalres de La Poste

Auto-contrile

e VA 1 PR LT o e e K ST AT AR L Sy A b 1ER DE! N
Signature néguiére de l'entreprise

i B [N oo jca oo e

Présenca du

4 ."'T'_-.'.'";.-.l_l".l.\,--u'_.".-"_ i Ty %

¥ Py S
Prgsence du malérlel an élat sur alla
e Présance et éliquauaga des Euuns

d' ation

LA POS




ponexe s FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : A& /08| 2L [ETABLISSEMENT: [ 3 Po "B!E_
Type de prestation * H1 | H3 “3":’," M1 | A1 | A2 | observations :':;" NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE s B
Bala humide X 4
Aspiration des sols X 4
|Lavaoa des sols X 4
humide des dessus de bureaux et objels meublants X o ,._..u_.“ 4
Enlévement des traces de doigls sur les pories et interupteurs X 4
Désinfection das combinés tél lques X 2 A
de nouveaux sacs poubslles X 3
ot lavage des corbeiles 4 papiers el des poubefes X 3
Dépoussiérage des plétements de sldges et meubles, cOlé de meubles, X 4
casiers de tri i
ssiérage des pinthes, radiateurs X 4
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4
Dépousslérage des dessus d'ammolres, de portes et de cadras X 'I 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI/ BOITES P_OS‘I’ALES _ [ L
X 8
X []
X [i]
X 5
X 5
X 4
X 4 £
X 4 L
X 4
X 3
X T | 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants el gondoles X 4
|Desinrecllon des combinds téképhonigues X 2 Pl
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE:DE REPOS ! REFECTOIRE ‘
Lavage et désinfection des appareils sanHalres X 3
iéniques X _ 3
e des robinetteries et mirclrs X Li]
lénique, savon et assule-mains X 5
humide des partes, palgnées de porte ef intermupteurs X 3
X 4
X 4
_ X 3
X 3
X 3
lac eau X 3
et lavage des corbeilles & papiers el des poubslies X 3
des rebords de fondires X 4
el déartrage de l'évier X 3 |
Essuyage humide des dessus de bureaux, oljets meublanis X 4
PRESTATIONS PARTICULIERES R
des sols carrelés / thermoplastiques et mise en cire X 8
Enlévement des tolles d'aralanées X 8
Nall des surfaces verticales {murs / portes) X 8
Dépoussiérage des bouches VMC X E
INGM de la vilrerie sur les 2 facas, en fonction de Ia catégorle X X 8
_PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB EXTERIEUR =%
Ramassane des déchets X 2
Netlo de GAB (écran, clavier sl signalétique basse) X 4
Bala des parties privatives X 4
Lavaga des parties privatives X 4
CAHIER DE LIAISON e
Slgnalure rbguiidre de fentreprise 2
Répense aux commentaires de La Poste 2
Autc-contrble 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurilé produils d'entretien 2
'PERGONNEL T =
Respact des fréquences des presiations de natioyaps 4
Re! des consignes {horaires et data 4
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2
Présence et dtiquettags des pradults 2
536 0
100 0

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
1bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des siles H3, prendre en comple celte colonne et
I'appliquer & la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

La nole minimale A
atteindre ast de 80
En dessous de cefie-
ci des pénalités
prévues au conlrat

soront appliquées




f PRI

Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : Al [ o‘_v;f 94

ETABLISSEMENT : [

LUCé_ Candrg

Type de prestation *

H1

HSH
H3 | [ M1

Al

Observations

NOTE

__PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide

{Aspiration des sols

Essuyaga humide des dessus de bureaux et objets meublants

Enlévermnent des traces de dolgts sur les poias ef interrupteurs

| o

Mise en place do nouveaun sacs uballes

ol lavage des corbellles 4 paplers et des puub-e'fl‘as

Dépoussiérage des pldtements de siéges et meubles, cité de meubles,

5511 des dessus d'an'nolreg do portes et de cadres

M| 2

PREGTATIONS SALLE PUBLIC / COF / BOITES POSTALES

{Balayage humide ou aspiration des sols

4t

Erlévament des traces de doigts sur las clisons vilrdes

Dépauasiérage des rebords de fandtres

Dépoussigrage des piétements de sligos et meubles, coté de meubles

1
|

Dépoussidérage des plinthes, radiatewrs

XXLXK

ot lavage des corbeilles & papéers et des poubefles

"

Essuyage humide des dessus de buraaux, objsts maublanis et gondolas

Désinfoclion des combinds &4 ues

Il & ua\nn.m’;_&(n... %

PRESTATIONS SANITAIRES { SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

ILavaE et désinfection des apparalls sanl.lalras
Vidagie et désinfeclion des paubelies hygiéniques

ot netto des rehinatiarias et minsirs

E
Appravisionnament en papler hygiénique, savon el essuie-mains

Essuyage humide des portes, poigndes de parte et interrupteurs

Bala) des sols
Nettoyage el désinfection des sols
Essuyage humide des disinbuteurs

o3 51 PR P P P P

D6 das rells sanilaires
ILavaga des faignces murales

Mise en place dé nouveaux sacs poubelies
INeﬂopgu ot lavage des corbellles & paplers el des poubelies

ussisrage des rebords du fendtres
Lavage et délarirage de Mévier
Essuyaga humide des dessus de bureaux, objats meublanls

o]os| o fos]eo|ea|eo| o] | feafen|em e el

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décal des sols carralés | therm sliques el mise en cire

{Enkbvement des tolles d'araignées

Nel des surfaces verticales {murs / &5

Dépoussiérage des bouches VMC

de la vitrerie sur les 2 fac

o 0] Co

B

Lavage des paries privatives

T L L L e
CAHIER DE LIAISON

L

u

)
=

Signature rigulidre de l'entre
Réponse aux ¢ nlalres de La Posle

Auto-contrble

Présance du planning d'

anisation

Présence fiches de sécurité produils d'entretien

Mnofoefmafnad

'PERSONNEL

Respact des fréquences des prastations de nettoyape

R ci des consi

8 [horaires et dale

. MATERIEL ET PRODUIT
Présance du matdrisl en état sur site

Présence el élllye_ttam des produils

-~
2

Observations

* Les fréquences indiquées dapendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prandre en compte cette colonne et
l'appliquer 4 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

LA POSTE

Locs Lasmumr D

100 0

La note minimale &
altelndre st de 80.
En dessous de cefle-
ci des pénalilés
prévues au contral
seront appligudes




finnexe & FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[DATE DU CONTROLE :_ A& /o2/ .0U [ETABLISSEMENT : [ e Arcade |

Type de prestation * Hi | H3 H:LH M1 | A1 | A2 | Observations ::t:i NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK QFFICE [
Bal humide X
IAspiralion des sols X ;
ILavE des sols
Essuyage humlde des dessus de bureaux et objsts meublants
lEnl&vement des iraces de doiis sur les parles et intermupteurs
Désinfection des combings téképhoniques X
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X
@ ot lavage des corbeilles 4 papiers et des poubeles

Dépoussiérage des pldtements de sidges el maubles, cO16 de meublos,
caslars de tri

2| |
(RY L0 L] B B N BN Y

e des pinthes, radiateurs
& des rebords de fendtros
érage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres

I.’RESTATIOINS-'SA_LLE‘PUBLIB 1 COF1 ! BOITES POSTALES il ] I it | ]
humide ou aspiration des sols X

S e |t
'Y I P N

|
[

Eniévament des traces de doigts sur las portes et inlerrupteurs
Enlévement des traces de dolgls sur les cloisons vilrées

2| 2o | e

des piétements de sléges et meubles, coté de maubles
des pinthes, radiateurs
ussidrape des dessus d'armoires, de portes el de cadres =

et lavage das corbeifles & papiers et des paubelles

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants el gondoles X
Désinfection des comblinés téléphoniques X
'PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE:
ILang et désinfaclion des appareils sanitaires
Vidage el désinfaction des poubsiles hyginlquas
Essuyage el nelioyage des robinetieries et mirolrs

pprovisionnement en papler hygiérique, savon et essuie-maing
suyage humide des porles, poigndas de parte el Inferupteurs

b b

>

B LI I ENEN PN PNTY PSRN YRS

2| 2 2| 3 | | e | 2| ¢

Lavage des falences murales X
Mise en place de nouveaux sacs poubekas X
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles X
Dépoussiérage des rebords de fandtres X
Lavage ot détartrage de évier X
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants X
PRESTATIONS PARTICULIERES |

Iwo des sols carrelés / thermoplastiques et mise en cire X
Enldvemeni des toiles d'amignées = X

INatlm des surfaces varticalas (murs / portes) X .
Dépoussiérage des bouches VMC X

e @ de la vitrere sur les 2 faces, en fonction de la calégorie X X
] _PRESTATION ABORDE ET PARKING / GAB EXTERIEUR {5 E | ] | I
Ramassage des déchets X

Ne fagade GAB {écran, clovier ol signakétioue basse) X
Balayage des partles privatives K X
l.avage des parties privalives X
' CAHIER DE LINSON % - T |
Signature réquiidre de Pentreprise
Réponse aux commanlaires de La Poste
Auto-contriile
Présence du planaing d'organisation
Présence fiches de sécurité produils d'entretien
i PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de netloyage
Respect des consignes (horalres et date)
MATERIEL ET PRODUIT i SR
Présence du matdriel en élat sur site

Présence at dtiquallage des produils 736 7 ]<3&
100 | ¢ [a8%

La nole minimale 4
atlaindre est de 80.
En dessous da calle-
¢l des pénalités
prévuas au contrat
seront applquées

afwlalwfwiulufelelalwinlolule

Coloo|co|dolm]

L P PN ]

[roina|enlro [N

rfral ale

Observations

* Les fréquances indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple celle colonne et
Fappliquer a la fréquence du site

Mettre NG dans les cases lorsque |a prestation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foave bu contrOLE: A9 2/ 2

| [EvaBLSSEMENT

la

Reobe Loy

Type delocal :| Qu@oan o pO'SJ_:

Type de prestation* Hi H3 HS.I‘HG M1 cbservations ::':' NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4
Lavage des sols _;_ L)
Essuyage humkde des dessus de bursaux et objels meublants X ]
Entdvement des tracas de doigts sur les portes et intarrupteurs X 4
Désinfection des combings Wléphoniquas X 2 A
Mise en place de nouvesux sacs poubelles X 3
[Nettoyage sliavage des corbellles & papiers el des poubehes X 3
Dépoussiérage des plélements de sldges et meubles, coté de meubles, x 4 3
inthes, radiateurs
poussierage des rebords de fenétres X 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF!
Balayage humide ou aspiralion des sols X 8
Lavage das sols )-( []
Entévoment des traces de doigls sur les pories el interrupteurs X 5
Enldvemnent des lraces de doigls sur les cloisons vitrdes x 5
Dépoussiérage des rebords de fendires 4
poussirage das piotements de sieges el meubles, coté de meublas,
plinthes, radiateurs . 3
Dépousslérage des dessus d'ammoiras, de pories et de cadmes 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nefioyage et lavage des corbeiles & papiers el des poubalies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES' i !b
Lavage et désinfaction des apparells sanilaires X 3
idance et désinfection des poubekes hyglniques X 3
Essuyage el netloyage des robir ries at miroirs X 3
pprovisionnement an papiar hygiénique, saven et essuie-mains X -]
Essuyage humide des portes, polgnées da porte et interrupteurs X 3
Balayage des sols X 3
Nalioyage el désinfection des sols ; 3
Essuyage humide des distributeurs ~ 3
Détartrage des appareils sanitairas X 3
Cavage des faiences muraies B X 3
ise @n place de nouveaux 8acs poubelles x 3
NeHoyage et lavage des corbelles A papiers el des poubelies B X r 3
PRESTA‘FFDN ABORDS ET PARKING | GAB )
[Ramassage des déchets X 2
Nettoyage fagade GAB {&cran, clavier et signaktiqua basse) ] 4
Signature réguiidre de Fontraprise 2
Réponse aux commentaines de La Poste 2
Auto-contrble
Présence du planning d'arganisation 2
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2
PERSONNEL
ﬁespecl des [réquences des prestalions de nattoyage 3
Respacl das consignes (horares et dale) 2
MATERIEL ET PRODUIT.
Preésence du matérief en état sur site 2
Présence et éliquetiage des produits 2
Obsarvations LA POSTE m PRESTATAIRE 145 [Z] l‘ Fid
3 100 0,0

enfretien

La note minimale &
atteindre est de 80,

En dessous de celie-
cl des pénafités
prévuas au contrat
sarool appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classament das bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et 'appliquer 4 la fréquence sur site

Maitre NC dans las cases lorsque la prestation riest pas 4 faire



Annexe d

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

ETABLISSEMENT :

ke

DATE DU CONTROLE : .12 { o Q d& u

Type de prestation *

H1

H3

H5H
g+

M1

Al

Observations

NOTE

: . PRESTATIONS BUREAU QU-BACK OFFICE.

e

Balayage humide

piration des sols

K|

rtes ot inferrupteurs

Désinfection des combinés tékphaniques

Mige en place de nouveaux sacs poubelles

ot lavage des corbellles & pagiers et des poubelles

Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cdté de meubles,
siers de

des plinthes, radialeurs

des rebords de fenétres

ssléragg dos dessus d annolres. da purtes el de cadres

sriae e T o

 PRESTATIONS SALLE RUBLIC | GOFI BOITES POSTALES

e

.}:r-ha-:s & |efw|rofalalalals]
el

i

i

S

e |
Bala humide ou asgpiration des sols
Iration des sols

Lavage dos sols

Enlédvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

Entévement des traces de doljts sur les cloisons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fendtres

)

Dépaussidrage des pidtements de sléges et cbté de meutlas

usslé des plinthes, radiateurs

26| e i | e

Dépoussiérage des dessus d'armolres, de pories et de cadres

IMise an place da nouveaux sacs paubelies
Natioyage et lavage des corbellies & ers ot des

>

ubsllas

Essuyage humide des dessus de bureaux, objels meublants et gondoles

Déslnfecuon des oomblnés l

R el

Tl a'{‘."'. Moot In. ¥ Py '-\. ;,
Le peReros  rerecToRE . |

n] & |wfwlalalalsloje|o|le|el

L

Lav et désm!acllon des appareils sanltaires - 3
I\ﬂdage ol désinfaction des poubslies hygiénigues 3
|Essuyage ot nettoyage des rabinetteries et mirgirs e 8

Mislonnemenl an papler mgiéniqus, savon et essuie- mams 5

Essuyage humide des porles, poignées de parte ef interrupteurs 3

Balayage des sols _ ] 4

Nedt e et désinfection des sols 4

humide des distributeurs 3

X 3

X 3

X 3

Nettoyage et lavage des corbellies & pagpiers et des poubelles X 3

X 4

X 3

humide des dessus de bureaux, objets meublants X 4
/" /PRESTATIONS PARTICULIERES e P X0 TR VS0 LR Bl i e | FGRTR  FlEaE]

Décapage des sols carralés | thermoplasligues 6t mise en clre X B

Enldvement des tollas d'araignées X 8

Neitoyage des surfaces verlicales {murs / pories) X 8

des bouches VMC X E. F | = S R
de ia vitrarie sur kas 2 faces, en fonction de la catégorie X 8
"IPRESTATION ABORDS ET: RPARKING 7 GAB EXTERIEURT | T [ T [F il o [ s e e e 19,‘:&;" [T
X 2
fagacde GAB {écran, Clavier el signalétigue basse) X 4
X 4
Lavaga des partlas privativas 4
TR ; L A CAHIER DELIASON Famia misrmnrogsay oed s st sw e Iresise sl
Signature réguliére de lentreprise 2
Répanse aux commeniaires de La Poste 2
Auto-conindie 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence ﬂches de sécurité produits d'entratien 2
Ay vl PERSONNEL = 1 L o | | TR |
Regpwl des fréq_uences des prestations de nettoyage 4
Re s (horalres o date] 4
" MATERIEL ET PRODUIT. g Ny L e ey | | P e b
Présence du matériel en élat sur slte 2
Présence et éliquellage des produlls 2
6

Observations 100 0

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des

bureaux (niveau 1 ou 2) La note minimale &

** Dans le cas des siles H3, prendre en comple cetle colonne at atteindre ast do 80.

rappliquer & la fréquence du site En dessous de cefle-

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire ci des panalités

prévues au contrat
saront appliquées




Annexe 4 ~ i
L FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE: 11,1, 0 ] a9 ETABLISSEMENT : (S < | o Frﬂ_"
Type de prestation * L ns 1M s L ar | a2 | ooservatons ::: NOTE
i ﬁ‘?ﬂ,;_ A [ i )} i S
X
Aspiration des sols X "'_:"‘—"
Lavige des sals X ] A
Essu humide des dessus de bureaux st Is maublants X ‘4
Enidvement des traces de sur las portes et lntemleurs X g 4
Désinfection des combings LI ues X 2
Mise n place de nouveaux sacs poubefles X ‘__'3_" +
Nafto ol lg des corbeiles 3 rs ot des poubelias X 3 [
Dépoussiérage des pldtemants de sldges et metbles, cHis de meublas, [
casiers de irf X 4 b
Dé iérapa des plinthe radiateurs X 4 |
usslérage des rebords de fendires X 4
S dos desaus d'armolres, dg &l de cadres X 4
Hipleme e s Tt | T i Ly g =k
_PResrAnONS SaLL mushic) cobioc i
Bala humide ov aspiration des sofg X 8
ration des sols X 8 ]
Lavage des sols X [}
Enlévement des traces de doigts sur les partes ef interrupteurs X 5
Enlévement des traces de SUF leg cloisons vilrées X = 5 3
Dépoussiérage das rebords de fenéires X 4
Dépoussiérage des ements de si et meubles, cOté de meubles X 4
Dé, iérage des pinthes, radlateurs X 4
o] slérage dos dessus armolres, de fortes et de cadre X 4 =
Miss en place de nouveawx sacs poubslies X 3 [
Nattoyage el lavape des corbellies & Paplers et des poubalies X 3 1
Essuyage humide des dessus de bureauy, objets meublants ot gondolas X 4 j
Désinfaction des combinds tél ues X 2
RINL N R A By ,'.zn;'lll' _117;!»-.:‘. e, Gy e = ey
_ CTESTATIONe AANTARSS &b D8 RepGS IneraGTalRal ] 1
Lavage et désinfaction des g reils sanitalres X 3
Vidage el désinfection des poubefies éniques X 3
Essuy 6t nelt des robinetteries ot mirpirs X 8
rovisionnement en er iygliénique, savon et essula-mains X il §
Egsi humide des partes nées de porie et int ours X 3
Bala des sols X 4
Net ot désinfection des sols x | 4
Ess humide des distributours X 3
D8 des apparells sanitalres X K]
La des falences murales X 3 |
Mise en da nouveaux sacs 3 X 3
Net ol lavage des corbeiiles & ot des X 3
sslérapa des rebords ds fendires X 4
Lavage at déta 8 de I'dvier X ) 3
E humide des dessus de bureaux, oblels moublants X 4
L PREBTATIONS PARTICOLIERES T ST FR T T AR f i
Déca des sols camelés / therm Haques et mise en clre X B8
Enkéverment des tolles d'aralgnées X 8
Nettoyage des surfaces verlicales {murs / portes) X 8 i
Dépoussiérage des bouches VMG X 8
Nettoyage de la vilrerie sur les 2 facas, en fonction da la catégorie X X 8
BT TION ABORDS ET PARKING 7. 11 T DA TR ;- f :
Ramam des déchets F:
Natto GAB {écran, clavler el Ktique basse X 4
Bal des parties privatives X 4
Lavage des parties privatives X 4 &
G g P e T T R S {DE! e ;
Signature régulidre da fentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-conindla 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurlté prodults 2 L.
S B P RS e v i PERBONNEL. S T T e
R des ncas des presiations de nett 4 |
Respect des consignes [horaires et date 4
BT T R AL | v A H?':"'k'n"-“-'z? TE JPR e 1 i x 5
Présence du matériel en étal sur site |
Présence et étiquettage des produils 2
Fésence ot étguetiage dss g = L
Observations LA POSTE *l 100 | & (i%
" Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 o : La note minimale &
| 80.
“* Dans le cas des silas ﬂdr’e’tan’c‘o:n;e cette colonne et & ’—Ep LL atteindre ast de
lappliquer 4 la sito - (99 E"L“s”“’,: cele-
Metire NC es lorsque la prestalion n'est pas 4 fakre ;r é::s‘;é::m:ht




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oave pu contreLe: Ay f0.9/ 2 | [evasussement  {a Potte  Gawe hetiene |
Type de local :| Cooapan d! @5‘.\2

Type de prestation* H1 H3 Hs,’,”‘ M observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humida ou aspiration des sols X 4
x []
Essuyage humide des dessLs de bureaux 81 objets meublants X I
Enlavement des traces de doigis sur les pories et interruplaurs x []
phoniques x 2 J
Mise én place de nouveaux sacs poubseiles X 3
Nattoyage ol lavage des corbailles & papiers 6l des poubslies X 3
Dépoussiérage des plélements de sidges el meubles, cOtd de meubles, x 4
linthes, radiateurs _
poussidrage des rebords de fenébes 4 4
Dépousslérage des dessus d'anmoires, de porles et de cadres 4; [ 4
PREBTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X ]
avage des sols X 8
Enidvemeni des lraces de GO Bur Ies portas et mterupteurs X 5
Enlévemant des traces de dolgts sur les clolsons vitndes X 5
Dépoussiirag des rebards da fendlres x r
epoussiérage des pistements de siéges et meubles, cOtd de meubles,
plinthas, radiateurs X 4
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de porles et de cadres x 4
Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3
Neltoyage et lavage des corbellles 4 papiers el des poubeies B X 3
PRESTATIONS SANITAIRES [ 7
Lavage ol désmfection des apparails sonilaies X I
idance el désinfeclion des poubelies hygiéniques X 3
Essuyage et nettoyage dos robinetieries et miroirs X 3
[Approvisior it én papier hygénigue, savon ot essule-mains x 5
Essuyage humkie des porles, polgnaes de porie o1 Misnupleurs X 3
Balayage des sols X 3
Mettoyage et dasinfection des sols x L 3
Essuyage humide des distributeurs 3
Délartrage des apparails sanilaires X 3
Lavage des falences murales x 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelias x 3
Nettoyage at lavage des corbeiles papiers et das poubelies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage das déchels X 2
Nettoyage Tagade GAB (cran, clavier el sgnalalique basse) X 4 e
CANIER DE LIABON
“Signature réguiara de fantreprise 2
"~ R8ponse aux commentaires da La Posie 2
Auto-contrdle []
~Présence du planning dorganisaton P
Présenca fiches de sacurilé produits d'entretien 2
PERSONNEL
Hespecl des réquences des prestations de nefloyage 3
"~ Respecl 0es consignes (horairas ot date) 2
MATERIEL ET PRODUIT.
Présence du matériel en élat sur site 2
Présence el Stiuatiage des produits | ]
Qbservations LA POSTE PR LE PRESTATAIRE 145 ‘
e
B S LN B
e T T2 note minkmale 8
s ‘L% (LL‘\ atieindre est de 80,
¢. (L% H En dessous de celle-
[ 5’3, £U ﬂﬁ )V ¢l dos pénalites
o I'er ti prévues au contrat
L R Simrefien seront appliquées
* Les fréquences indiquées dépandent du cla: 1t des bureaux (niveau 1 oy 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne et fappliquer & la frdquence sur site
Metire NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

{DATE DU CONTROLE : ﬂ;! o2l ol (A [eTaBUSSEMENT : N

HS5/H

- :PRESTATIONS BUREAU OU'BACK:OFFICE

Type de prestation * HT | W3 (TS M1 | A1 | A2 | Observations

_-_'_l-l—-_p—h-__
Balayage humide

Aspiration des sols X
|Lavage des sols

EAE S

Ess & humlda des dessus de bureaux et objots maublants

Enlévement des traces de do oigts sur les pories et inlerrumeurs

Désinfection des combinés téléphonigues = X

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Nettoyage of lavage des corbellies 4 paplers et des poubelles

Dépousslérage des pidtements de siéges at meubles, coté de meubles,
casiors da tr

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rabords de fendtres

et B

Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres
B A oy D, ¥
5 mssz@gm,, Lis plptic

x- i X

Balayage humlide ou aspiration des so!s X
Aspiration des sols X

Lavage des sols

Enlévemant das traces de doigts sur las pories et interrupteurs

2 | g

Enlévement des traces de dolgts sur les clolsons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fondlres

Dépousstérage des pidtements de sl siégas et meubles, cbté de meubles

Dépousslérage des plinthes, radiateurs

20 [ e e | g

Dépousslérage des dessus d'armolres, de partes et de cadres

-

Mise en place de nouveaux sacs paubelles T X
Nettoyage et lavage ) des corbeill llss & papiers et dos poubelles

Essuyage humide des dassus de bureaux, objets meublants el gondolas X

Déslnfeclion des combfnés tél honl ues X
ESTATIONS BANITAIRES | DERERDS /)
* iPE-. G PR _“_ﬁgE : ;

Lavage et désinfeclinn des appareils sanllaires

Vidage st désinfection des poubelies hypiéniques

Essuyaga el nettoyage des robingitaries el miroirs

A wislonnement en paglar énigue, savon et essule-malns

Essuyage humida des porles, poigndes de prarts et Interrupteurs

Bal des sols

Nettoyage ol désinfection des sols

R e o | e | 2 | g

E & humide des distributeurs _

Déta @ dos apparells sanltaires X

Lavage des falences muralas X

Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

Netloyage et lavage des corbellles & papiers et des poubellas X

Dépaussiérage des rebords de fendtres X

Lavage et détartrage de Mévier X

Ess humide des dessus de bureaux, objats meublants X

Iamhumwwuhhmmomm:

_iY L PRESTATIONSPARTICULIERES: =i i, : i ] A

@ des sols carrelds / thermoplastiques et mise en cire X

Enldvemant des toffes d'aralgndes X

Neit des surfaces varticales {murs / portes) X

Pépoussidrage des bouchas VMC X

Nettoyage de la vitreria sur ies 2 faces, en fonction da la catégorie X X
(1 LIPRESTATION'ABORDS'ETIPAR INGIGAB! UR
Ramassage des déchets X

L L P P

Netf fagade GAB [écran, clavier et signalétique basse) X

Balayage des partles privalives X

Lavaie des partles privatives X
N R R A CAHIER DE-LIAISONF A2 ram i L

T e |

Signature régulidre de tenlraprise

Réponse aux oommentaires do La Poste

[X] [N

Auin-conlréle

Présence du Elannlnn d'organisation

Présence fiches de sécurité prodults d' anlraﬂan

rafroes

VT i Ty

R A Y B PERSON NEL I L

I'_'
e
L

TR
4

Respect des Iréquences des prestations de nettoyage

Respact des conslgnes homlres at dale

4

S R R R R MATERIEGETIRR

T A | e,

Présence du matériel en élat sur slle

2

Présenoe at éllqueltaia des produlls

1 278

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 cu 2)

** Dans le cas des sites H3, prendra en compte cetle colonne et
l'appliquer 4 la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 2 faire

100 [0 |9 6/ 47

La nate minimale &
atteindre st de 80,
En dassous de celle-
¢i das pénalités
prévues au contrat

|serort appliquées




4
Ainnexe FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
[paTe DU conTROLE: AL L2 2/ 24 [eTaBLIssEMENT: |5 Fozle 9 e am T
* HSH Note
Type de prestation H1 | H3 oy M1 | A1 | A2 | Observations Maxi NOTE
' "~ PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ) o S [
- x 4
X 4
X 4
e humide dos dessus de bureaux et objets meublants X 4
Enldvement des traces da doigts sur les pories et Intermupleurs X 4
Désinfection des comblnés toléphoniques X 2 ﬁ
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
des corbellies & papiers el des poubetles X 3
Dépoussiérage des plélements de stéges el meubles, cité de meubles, X " 4
X 4
X 4
des dassus d'armoires, de portes el de cadres X 4
PREBTATIONB SALLE PUBLIG } OOFH BOITES POSTALES ey _l, 1 } : .t r ”_*_] He 1
humide ou aspiration des sols X ] T
X I' ]
X 8
Enlévament des traces de doljts sur les portes et interrupteurs X 5
Enldvement des races de doigis sur les clolsons vitrbes X 5
ssiérage des rebords de fendires X 4
sslérage des pistemants de sikifjos et meublos, cdté de meubles X = 4
ragm des plinthes, radiateurs X 4
e des dessus d'armeires, de porles et de cadres X 4
Mise en piace de nouveaux sacs poubelies X 3
Nel ot kavage des corbellles 3 papiors et des poubelles X = 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublanis at gondolas X 4
Désinfection des combings téiépho ﬂ 3 X 2 ﬁ
PRESTATIONS SANITAIRES |.SALLE DE REPOS / REFECTOIRE | | g | | :
parells sanilaires X T = 3
7 belles hyglénigues X 3
[ et netloyage das robinetieries et mirolrs X 8
pprovisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains X [
suyage humids des portes, palgnées de parte et Intern.pleurs X 3
age des sols X | 4 d
X L
X 3
X 3
X 3
X 3
des corbeilles & paplers et des poubelies X 3
X 4
X 3
humide des dessus de bureaux, objats meubianis X 4
s PRESTATIONS PARTICULIERES [ 7 [
des sols carrelés / thermoplasiiques et mise en cire X . 8
nées X ]
Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes) . X 8
Dépousstérage des bouches VMC X 8
Im:a de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorie X X 8
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR hel Feal " [adehito ._-_'-ﬂl.-.-'k
Ramassage des déchets il X 2
Ne! ade GAB {écran, clavier el signalélique basse) X |4
Balayage des parties privatives X 4
Lavagn des parties privatives X 4
CAHIER DE LIAISON | [EZEm
Signature réguliére de lentreprse 2
el Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrdle 8
[E—= Présence du planaing d'organisation 2
Présanoe ﬂches de sécuritd produils d'aniretien 2
" PERSONNEL | i
Respect das frisquences nces_des prestalions de__ﬂuﬂ 4
Respect des consignes (horaires et dats) 4
MATERIEL ET PRODUIT =~ R IR
Présence du matériel en &tat sur site 2
Présance et dliqueltage des prodults 2
236 []
Observations LA POST, poS 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2) Le note minimale &
** Dans le cas des sites H3. prendre en compte cette colonne et P m 7.'0 atteindre ast de 80
Fappliquer & la fréquence du site 1 l* En dessous de celle-
Meltre NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas 4 faire ci des pénalités
prévues au contrat
g - RﬂULAI S saront appliquées

98%



' Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE 1o, 7 /'@g _ /éz?o = ETABLISSEMENT : (-, she ¢

H5MH

[T PRESTATIONS BUREAUGU BACKOFFICE T = Lo
Balayage humida X

.

Type de prestation * H1 | H3 [T M1 ] A1 | A2 | observations

JAspiration des gols X

Lavage des sols

[Essuyage humide des dessus de buraaux el objsts meublants

NI

Enldvement des Iraces de doigts suries portes et Interrupteurs

Déslnfeclion des combinds éléphonigues X

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Nelloyage ot lavage des corballles A paplers et des poubellas

Dépoussiéraga des pidtements de sidges el meubles, cdlé de mevbles,
caslars da tri

LB B I L] (AR TN PN R E N N

MIXRIM] = |

Dépoussldrage des plinthes, radiateurs

Dépoussiéraga des rebords de fandtres

Dépoussiérage das dessus d'armoires, de pories et de cadres

B s o Boes oAt
e

|Balayage humide ou asplration das sols X

]
).{;

Aspiration des sola X

Levage des sols

Enlévemeant des traces de dolgts sur les portes et intermuplaurs

MoKy

Enlévement des traces de dolgts suy les cloisons vitrdes

Ak

Dépousslérage des rebords de fanitres

Dépousslérage des pistements do sldges et meubles, c4ié do meubles

Dépoussidrage des plinthas, radlateurs

A Bt R B

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de Pportes et de cadres

Miss en place de nouveaux sacs poubelles X

x

INslloyags st lavage des corbellies 2 paplers et des pouballes

Essuyage humide des dessus de bureaus, objets meublanls et gondoles X

Désinfactlon des sombinés (éléphoniques X
-2 TREMET L e A 6 S i \WW(rW

£ 1 ; “
¢ PRESTATIONS SaNTAIRES ALl e prEROR R

Lavage ef désinfeclion des apparells sanitaires

—yLed E L] [ S N N PO 2 LY 1L P P

L=,

had L]

Vidage ot désinfaction des poubeties hygléniques
Ess

@ ot netloyage des robinetteres et mirpls

rovislonnement en papler hygléniqua, savon st essuia-malns

[Essuyage humids des portes, polgnéas de poris el interupleurs

{Balayage des sols

Nattoyage et ddsinfeclion des sols

P Bt B S IR 3371

Essuyage humide des distributeurs

Délartrage des apparslis sanltalres X

Lavage des falences murales X

Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

Netloyage et lavage dss corbellles & paplers et des poubellas X

Dépousslérage des rebords de fandires X

Lavage ot dStarirage de Févier

Essuyage humide das dessus de bureaux, objets meublants
[ hn e PRESTATIONS PARTIGULIEREST . L SiErmasen 7 [ Reav IRy

R LSRN S TAT PRY PRS2 NN Y P

T S R

"

=

T

g7

B

Décapage des sols camelds { thermoplastiques et mize en cire

T
né

Enlevernent des tolles d'aralgnéas

Nelloyage des surfaces verticales (murs / portos) X

Dépousslérage des bouches VMG X

[Neltoyane do la vitrerle sur les 2 faces, en fonclon de Ia catégorla X X
__PRESTATION ABORDS ETIFARKING /:GAB EXTERIEURBRETIN; ; EEEI

LR

ﬁmmmum

_¢
It
&

2
=
% -

3 b

Ramassage dos ddchals X

Natoyage fagade GAB (éaran, clavier ef sl nalétiqus bassa) X

Balayage des parllas privatives X

Lavage des pariles privatives X

L S R R EAS 5 CARIER DB LIAISON A £ SRR R AR I T TS

Lt R R R b

el

,

¢
5
A3

il

Slgnature régulidre de Fentraprise

Réponse aux commanialres de La Poste

Aulo-contrble

Présence du planning d'organisallon

Présence fiches de sdcurité produils d'entretien
0 !-n..;.;'_.j.,‘.. -:.-1 ,\‘ :{"\."HE“\-";W‘\E"{“': ’HEERSONNE 2 ;.:‘.....‘42. Eg P £ i
Respact des fréquences des prestations de netloyage

Respsct dos conslgnes (horaires et data

R MATERIELIERRRODUT : IR S L A

Aagnnmnn

Présence du matérlel en &iat sur slte

Présence el éllqusitage des produlls

736 ] 2?_5

Observations LA POSTE
* Les lréquences Indiquées dépsndent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compia cette colonne af
I'appliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

100 0 9%93

La note minimale 4
atteindre ost de 80.
En desscus de cella-
¢l des pénalilés
prévues au contrat
seroni appliquées




finnexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : , /| /0‘,2/,,%2;/1, ETABLISSEMENT : (D &E: gj] &g

Type de prestation * H1 | Ha ’L":’" M1 | A1 | A2 | Obsorvations

L ERPRESTATIONS BUREAU. QU BACK OFFIGE) Sl W

|Balayaga humlde

Note

N NOT:
Maxi €

|

|Aspiration des sols X
[Lavage das sols

-
N

0| Wt >

Essuyage humide des dassus ds buraaux ot objets meublants
IEnlévamem des lracas de dolgts sur les portes at Interrupteurs

oS \'-‘,*ra

lDésInfan:llon des combings télsphonkiues X
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

[Nettoyage et lavage des corbetes a paplers ol des poubeles

Dépoussiérage des pldtements de siéges et maubles, coté de meubles,
caslars do {ri

& fafw|mlelsloalals

Dé, siérage des plinlthes, radiateurs

Dépouss| 8 des rebords da fendlres

Dépoussidrage das doasus d'armolres, de rlas ot de cadres
HIWAT T
m@naﬁmﬁb 5. LLE'Pualﬁ&: GOF 1 BO} BOTES!

|Balayage humida ou aspiration das aals : X

HIMIX] » |

Sl

P
b

Aspiralion des sols X

Lavage des sols

EIEIES

Entdvemant des fraces de doigts sur las porles et interrupteurs

Enfévement das traces de dolgls sur les cloisons vilrdes

Oégoussfémge des rebords de fendires

usslérage des platemenis de sldges el meubles, cAlé de meubles

Dé oussiérage des pinlhes, radiateurs

Dépousslérage das dessus d'amalres, de potles et de cadres

Mise an place de nouveaux sacs poubelies X

LI B R R B

R ol :

Natio! ot lavage des corbelos & paplers et des poubsllas
Essuyage humide des dessus de bureawx, objets meublants et gondoles X

13@4&1:?)‘&&5

xs J-rﬂg; sy‘_nlj Q‘
Lavago el désinfecilon des apparaells ssnllalras

LT IR (2 CR] RN S N N L T P Y

Vidaga el désinfectlon des poubellas hyglénlques

|Essuyage et neltoyaga des robinetlerles et mirolrs

Approvisiannament en papler hyplénigue, savon et essula-maing

Essuyage humide des portes, po oignées de porta et Interrupteurs

Balayage des sols

It b T F A P

Lavage das falances murales X

Mise én place de nouveaux sacs poubelss X

Neltoyags et lavage des corbailles & paplers el des poubelies X

Dépousslérage des rebords da fentlres X
|Lavage ot délarirage de Févier X

aw#wuwum&hmmauu

Ess @ humide des dessuy de bureaux, cbjats meublants X i
MK R R T PRESTATIONS PARTICULIERESY, sre i Lt &4 %
Décapage des sols carrelés / thermoplastiquas ot mise en clro X

{Enlévement des tolies d Yaraignées X

|Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes} X

[Dépoussiérage des bouches YMC X

Netior de ia vitrgrie sur las 2 facas, en fonclion de la catégorie X _ X
T PRESTATION ABORDY ET PARKING EGAB:EXTERIEUR TEGoR | R SR Ty aada]
Ramassage des déchetls X

o |oimicim

iNeltoEge fagada GAB (écran, clavier el signalétique basse) X
X

Balayage des parlles privalives

B fobe | B | N
F.
M

Lav des partlas prlvauvas x :
T I B O T e e Fh ] H AR N R A A SRR AR AR )
Signatura réguliéro da l‘emraprisa

Réponse aux commentalres de Le Posle

Auto-contrble

Présence du planning d'organisation

Présenca fiches da sécurité produits d'entrelien
T e e B RAE N e S b
Respect dos fréquences des prestations de naunyage

EE-S MM NN

Respeci des conslgnes (horalres ot date )._

ST MATERIBLE B TP RODUNT 22 (A1 %
Présence du malérie? en état sur site

Prasence et dliqueltage des prodults

Meitre-NC w185 cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

236
Observations LAPOS 100 Z
* Les fréquencas classemen| des
bureaux (niveau | La note minimale &
** Dans le cas{dgNEnes ﬁ' prendre en compte cette colonne et attelivdre est do 80,
lappliquer e : En dessous de cele-

¢l des pénafilés

prédvues au conlrat
seront apollouées



Annexe 4
FICHE DE CONTROLE .' PRESTATION DE NETI'OYAGE
DATE DU CONTROLE .0 [, ) /.4 Sl ETABLISSEMENT : (- =5 | ﬁ..lm,ﬂ
Type de prestation * Ht | H3 ”65,’,” M1 | A1 | A2 | observations Note |, ore
| CEREE BN T b S P
X 4
X 4
X 4
e humide des dessus de bureaux et objets meyblants X ‘4
Enldvement des traces de sur les s ot Interrupteurs X 4
Désinfection des combinés télépfmig_s_ X 2 -
de nouveaux sacs poubeles X 3
ot lavaga des corbeilles A papiers et des pouboles X 3
Dépoussiérage des pldtements ds skiges et meubles, cité de meubles, X 4
]
X 1l 4 1
X 4 i
.'. R st ek e W‘\P’F P -t ep i I x 4 r
i "ﬁfmmﬂl‘%%“"ﬂﬁ.ﬂ?f FLIBOITES POBTALES) U | :
Balayage hurnide ou aspirtion des sols X 8
Asplratign_ des sols_ X | [
X 6
X | 5
X 5
X 4
g8 2908 ot meubles, cdté de maubles X 4
age des mnimimmalwm X 4
p ajp des dessus d'armolres, de portes et de cadres X 4
Mise en piace de nouveaux sacs poubefies X 3
: @ des corbelfles A papiers ot des poubelles X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objels meublants et gondoles X 4 ]
Désinfection das combinés tékphoniques X 2
L e L e L P PP s b i "“5"‘”"‘5&3’ A e e T e e T T - - |'
‘"3" mﬁmﬂquyys&nwm%mm%m ok ] g P
e et désinfection des appareils sanilalres X 3
Idage et désinfaction des poubelles hygiéniques X —II 3 +
[Essuyage el netloyage des roblnetlerles ias ot miroirs X B8 1
App vlslonnement an papier hygidnigue, savon et essulg-maing X 5
Essuynpe humide d_elpurlas. wﬂs de povie of lnlerruEeurs X — 3
Balayage des sols X 4
Netioyag etdésfnfecllon__dss sols X 4
Essuypga humide deos distributeurs X 3
Détarirage des appareils sanllalres X 3
avape des falenoas murales X 3
Mise en plice de nouveaux sacs poubslies X 3
Nettoyage et Md@s corbeilies & paph paplers et des poubelles X 3 E
Dépao alémpdas rebords de fenétres X 4 -
Lava et détartrage de I'6 Févier X 3
Essuyngn humide des dessus de bureaux, objels meublants X 4
i _PRESTATIONS PARTICULIBRES 7 oo om0 o T B ggﬁ.r
Décapape das s0ls carrelds Imefrr\ophaquues et mise en cire 8
Enkdvement des tollas d'aralgnées g
Netioyage das surfaces verticales {murs / portes)
| Dépaussiérage des bouches VMC 8
Netto ga la vilrerie sur les 2 faces, an fanction de ka catégorie 8
. -PRESTATION ABORDS ET PARKING f: [T T I 2
3 GAB (écran, clavier et signaiétique basse) 4
des pariies privatives 44
Lavage des parlles privativas
J‘ F p'n LH A A LR T A el e s e L e o A e o LR %
Signature Euuéra de l'enlrepdse i 2
Réponse aux commentalres de La Poste 2
Auto-contrdle 8
Préssnce du planning d'organisation 2 L_
Pmsm:hes da séourké produits dentrotien __ _ 2
S PR SOMNBL 1 5 S e e S ey e
ﬁ bs frbquences dss prostations de nettoyage 4
des co & (horalres et date 4
AT i e S A e o "L" MATERIEL- BT PRODUIT 0 S it
Présence du matériel an élat sur slte J,f:i' 1 2
Présence st Stguotinge des prodults _ —
N £
Observations ) 100 (] ?
* Les fréquences indiquéds ddpendent du classement des N I I f.
bureaux (niveau 1 o e | La note mnimale &
** Dans le cas des sit fite cette colonne et f.r’_ attefndre ost de 80.
Fappliquer 2 la fréqu 7 S’L::s:;’n“;'?:sc‘""
Mettre NC dans les .- a pres!atlon n'est pas & falre - vl Cordian
= seront apploudes




Annexs 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE /124@ AR Zél ETABLISSEMENT : > % 2w/ f@f’/m‘t%‘

HS/H Note
Type de prestation * M [ wa (ML M1 | A1 | A2 | observatons maxi | NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide X

Aspiration des sols ! X

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis

10 ) >

Enldvement des traces de dogls sur les portes et Inlerrupteurs

Désinfectlon des combinés téléphoniques X

|Mise an place de nouveaux sacs poubelles X

Dépoussiérage des plélements do sldges el meublas, ¢tté de meubles
casiers de tri
Dépoussiérage dos plinthes, radiateurs

!Neltog_ge ot lavage des corbeillas 3 paplers et des pouballes

|Dépoussiérage des rebards de fendires
|Dépoussiérage des d d'armoires, de portes et de cadres

] M M

oy

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF! BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols X

Asplration des sols X

Lavage des sols

X
Enlévament des traces de dolgts sur les portes et Intarrupteurs X
Enldvement des Iraces de doigls sur les cloisons viirées X

Dépoussiérage des rabords de fendtras

Dépoussiérage des piélements de sidges et meubles, cité de meubles

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

€| 22 | | >

Dépoussiérage des d: d'armolras, de portes et de cadres

|Mise en place de nouvsaux sacs poubelles X

x

@lloyage el lavage des corbellles A papiers et des poubslles

Essuyage humide des dessus da bureaux, objets meublants et gondoles X

Désinfectlion des combinas léléphonlques X

PRESTATIONS. SANITAIRES/ SALLE DE REPOS | REFECTOIRE

Lavage et désinfection des apparsils sanilairas

Vidage el désinfection des poubellas hygiénigues

|Essuyage el nattoyage des robinetterlas et miroirs

|Approvigionnement en papler hygiénique, savon at 88sUig-mMains

[Essuyage humide des portes, poignées de porle et lntenuptaurs

|Balayage des sols

[Netioyage et désinfection des sols

DY |0 | e | 2 ot | 2

e humide des distributeurs

Délartrage des appamils sanitaires X

Lavage deg falences murales X

Mise an place de nouveaux sacs poubellas X

|NeuoEge et lavage des corbellles A papiers et des poubellas X
Dépoussiérage des rebords da fandtras X

|Lavage et détartrage de Pavier X

Essuyage humide des dessus de bureaux, objels meublants X

PRESTATIONS PARTICULIERES : T

Décapage des sols cammelés / thermoplastiques et misa en cire X

Enlévement des tollas d'aralgnées X

Neltoyage des surfaces verticales {murs / pories) X

Dépoussiérage des bouches VMC

[Nettoyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de ia catégorie

i
:

1 PRESTAYION ABORDS ET:PARKING\\GAB!EXTERIEUR =~ v | R ER SRR

|Ramassage das déchets ¥

lNaltoEg @ fagade GAB (écran, clavier el signalétique basse) X

Balayage des parties privatives X

Lavage des parties privatives X

" 'CAHIER DE LIAISON |- TR

Slgnature régulidre de Fentreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présenca du planning d'organisatian

Présance fiches de sécurité produits dentre:len

_PERSONNEL " "ot iy

Raspect des rréquencas des prastations de neltoyage

Respact des consignes (horalres et date)

LRSI MATERIEL ET:-PRODUIT 1. L T

Présence du matériel en élat sur slle

Présence et étiqueltage des produils

[]

Observations

100 0

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des

bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des siles H3, prendre en comple cette colonne et
l'appliquer 4 |z fréquence du site

Meltre NC dans les cases forsque la prestation n'est pas a faire

La note minimale &
atleindre ast de 80,
En dessous de cella-
ci des pénalités
prévues au contral
seront appliquacs




e

FICHE DE CONTROLE /

rmﬁé'x'e q

PRESTATION DE NETTOYAGE

_[

DATE DU CONTROLE ; Al I T9, 97 | [ETABUISSEMENT; Fosde o vr
Type de prestation * LU I il IV PP (S Obsarvations ::;‘; NOTE
: " PREBTATIONS B ! {OF R T e Ir.z
Balaysge humide X 4
Asphration des sofs X e 4
Lavags des sols ) X
Ess humide des dessys de bursaux et objats meublants X "4
Enkévement des traces de do sur les portes et Interrupteqrs X 4
Désinfaclion des combings (&i ues X ] 2 A
Mise en place da NOUVOEUX 8acs poubeNes X 3
Netio ol la das corbellies 4 8 8l des poubales X 3
Dfpoussiérage desg plétements de sidgas et meubles, catd do meublas, X 4
caslers de tri
usslérage des plinthes radiateurs X e 4
Dé 1 @es rebords de fendtres X 4
3] des dassus darmoires, da orles et de cadros X 4
N R T T S, el e
S TATIONS BALLE PUBLICY,00F /Bty e
spiration des sols X 8
X 1€
X 6
3 ot Imen'ugaurs X 5
clolsons vilrées X 5
X 4
X 4
& A X 4
epu : : 98 portes el da cadres X 4
AC8 do nouveaux sacs o bakes X ] 3
Nelloyage et lavage des corbeiles 3 pagiers et des poubellas X 3
|Essuyage humide das dessus de bureaux, Objets meublants et gondolas x 4
Désinfection des combings télé uas X 2
= nit LAY RE ST, A AN LAY 0 BV et S = < '.: L
__ RESTATIONS BANTAIRzS (SALLE b6 AERGR FRBRRR e
Lavage et désinfoction des apparalls sanitaires X 3
|Vidape ef désinfection des poubalies hypiéniques X 3
[Essuyage ef nottoyage dos robinslteries et miroirs X 6
novisionnement en or h iénique, savon et @ssuig-mains X ] 5
lEus:;r_EE humide des gms, é;néas de porte et interrupteurs X 3
Balayage des sols X 4
Nettovage et désinfection des sols X 4
Ess humide des distibulewrs X 3
Détartrage des apparells sanfiaires R X 3
Lavage des falences murales X K]
Mise en de nouveaux sacs foubeles X 3
Nett ) ds corbeibes & ot des poubaiies X )
#rage des rebords do fondtros X 4
Lavage el détarirage de P'évier X 3
E. humide des dessus de bureaux, objots meublants X 4
e R PRE ATIONS P, B R, SR SR P
a des sols camelds / the tlques et mise an cire X )
Enkvement des folles g'ara néasg X = 8 A ]
Net des surfaces verlicales murs / portes X 8
Dépoussiérage des bouches VMG : X Sl 8
Notto de la vilrerie sur jos 2 faces, en fonction de s cal X X 8
ST PRESTA N ABORDS ET PAR ING 1 GAB: e T .
Ramasﬂa des déchats X
Nal GAB {goran, clavier el signaléliaus basse} X 4
Ba. des parties privatives X 4
avaga des parlias privatives X 4
AR AR & PGS R R e 0 [ MR L B ;
Slgnature réguliare de fenkeprise { 2
Réponse aux commentalres de La Posig 2
Auto-contrdla :]
Présence du planning ) d'organisation 2
Présence fiches de sécurits redults dentretion _2
R R AN T ] e R D EERBONNEL i ot A Ao
Respect des fréquences des prestations de nottoyage 4
Respoct des consignes (horalres ot date) 4
ARy T e ISR s g T e MATERIEL PRQUUIT e T 2
Présence du matériel en 4tal sur site 2
Présence ol étiqueltage des produits 2 __|
Observations LA POSTE 100
* Les fréquences indiquées dépendent dy classement des
bureaux (niveay 1 oy : La note minimale 4
** Dans le as dod pte cette colonne et ﬁ \ub h A lQ altelndre ost de B,
'appliquer 2 p Pabden —~ (o1 Wo
Meltre NC d 3" ¥qases lorsque la prestation n'esl pas & faire




Amexe4  FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : 4] ). / 221—222-‘{

|[ETABLISSEMENT :

Type de prestation *

. “PRESTATIONS BUREAU.OU BAGKIOEFICE SRR
Bal humide

Vepnand el oo Szzed |

Observations

Asgiration des sols

Lavege des sols
Essuyage humide des dessus de bureaux et obiets meublants
Enlévement des traces de doigts sur les portes et inferrupteurs

Désinfection des combinés téléphoniques

Misa en place de nouveaux sacs poubelles

ot lavage des corbeifles & paplers et des poubelles

ARSI TN EN PSS

Dépousslérage des piétements de sidges et bles, cHté de meubl
caslers de ir

Dépausslérage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des rebords de fenétres

E b O B

RS S

D oussié 8 des dessus d'ammoires, de pores et de cadros

PRI;,QTME;S'SALL C iCOFIHEOIT

Balayage humide ou aspiration des 50l

>

Aspiration des sols

Lavage des sols

Enlévement des traces de dolgts sur les portes et Interrupleurs

| x>

IEnlévamant des traces de dolﬁ sur les clolsons vitrées it
Dépoussiérage des rebords de fenatras

olalolalo|s]e
MG
[

Dépousslérage des plinthes, mdiateurs

Dépousslérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres

>0 2

FNTN

|Mlsa en place de nouveaux sacs poubelles
[Netioyage et lavage des corbelllas & papiers et des paubelles

»x

E ge humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles

¥

N b W

Déslnfection des combinés lélé anoniques

A=y
=1

T o

B

Vidage et désinfection des poubelles uiénuues

|Essuyage et nettoyage des robinellerles et miroirs

Nettoyage et désinfection des sols

Ess e humide des distributeurs

| 5 o e | 2 | 2 | e

Lavage das faiances murales

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbellles 4 paplers et des poubelles

Dépoussiérage des rsbords de fendtres
Lavage ot délarirapa de I'évier

IEssuEng humide des dessus de bureaux, objets meublanis
Coen T U PRESTATIONS PARTIGUEIERESY V1 5

=
S

Vg A o T PR

IDécame des sols carrelds [ thermoplastiues et mise en clre
Enlévement des tolles d'aralgnées

Neitoynpge des surfaces verticales [murs Iportes)

ggm%.pn:snmummabumauu‘.

Dépoussiérage des bouches VMC

Natt e de la vilrers sur les 2 faces, en fonction de la catégorie
i PRESTATION- ABORDS ERRARKINGV:GABIEXTERIEU!
Ramassaga des déchets

Nett fagade GAB {écran, clavier e sipnalétique basse

g | Fari ALK

Balayige des parties privalives

Lavage des parlies privatives

iy

O e e R R B CAH IERDE LIAVBION A S s ity
Signature réguliére de Fentreprise

Aaanémm

CHRALTHE R LR i o e Y

Réponse aux commentaires de La Poste
Auto-contrile

A IR T 1T

Présence du planning d'organisation

Présence ﬂchas de sécurité produits d'entratien

Présence du matdriel en élat sur slia

2

Présence et Stiquettage des produils

Observations

* Les fréquences indlquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
I'appliquer & la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque ia prestation n'est pas & faire

om

La note minimale &
attelndre est de 80.
En dessous de celle-
cl des pénalités
prévues au conirat
|seront appliquées

3o

32,48



