FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oateoucontroe:  Jq / o/

] [Evasussemsnt {5 ﬁoﬂg Epang

Type de local | Paeany do gog

Type de prestation* LU I Rl B couervatons e | wore
X 4
X 4
X 4 g
nidvement dea iraces de dogts sur l6a portes 8l intarruptaurs X 4 s
Deésintacton des combings Hlsphoniques X 2 1
£38 60 place de NOUVERLN 8acS poubeles X 3 9
tioyage et Bvage des corbolies A papiers ef des poubeles X 3 %
des pidtements da sidges et meubles, cith de meubles, x 4 4
3, rodlateurs
poussiérage des rebords de Fendires X 4 I
poussiérage des dassus darmoies, de portss el de cadres X_ 3 a
PRESTATIONS BALLE PUBLIC / COFI
iayage huxnide ou aspiration des sots X []
[avage des sobs x 3 +

il nt des traces de doigts sur las portes ot inkrrupleurs X [

AEvemEnt 0os FRCES 00 Goigt SUT 193 CIRONS vireos x 5 é—_
poussidrage des rebords de fendtres X 4 L
POU ments da sidges el meubles, coid de maubles,
thas, radisteurs X o L

roge des dessus d'armoires, de portes of de cadmes X 4 %
en placa de Nouvesux sacs poubalies X 3
toyage ot lavage des corbeiles A papiers at dos poubolies X 3 EY
PRESTATIONS SANITAIRES
X 3 ;
: . 3 >

ssuyage ot nettoyags des robinetieries et miroirs X 3 ’3

pprovisionnemeni en papier hypidnique. Savon ot 8sswe-mains X []

ssuyage humide des portes, pognées de porte ot intemupteurs X )} =)
layage des sols x ] 3

Natioyage et désinfaction des sols X ] A
Essuyage humide des distributeurs 3
Détartrage des apparells ganiiaires Y. E
Lavage des faiences murakes X 3
Mise an place de nOUveaUX SAC3 poubelies TS i' E 3
Netioyage et [T} ¥ X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARIING / GAD e
Ramassage des ] X 2
Netioyage [agede GAB [Scran, clavier 61 signalbique basse) X ] +
Signature régubéra de fentraprisa 2
Réponsa Aux cOmMantares de La Poste 2
Auto-controle []
Présance du planning ¢organisation 2
“Prosence fiches G¢ sécuntd prodults d entreten 2
PERBONNEL
Respoct des friquences des prastations de nettoyage 3
Respec| des consignas (hotaires ot date) 2
MA
Présence du matdriel en dial sur stis 2
Présence el dtiquaiiage des prodults 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s %
| . 100 0
Vs o Hael,
- t B¥ 4 ta minimaly &
/ attsindrs est de 80,
{ \/P P En dessous de cele-
> ci des pénakités
|y k . prévues au contrat
LA rosIe I'entretien sarcnt appliquées

:_"“""‘"”"'m indiqudas dépandant du classemant des bureaux (niveau 1 ou 2)
Dans o cas des sitas H, prendre en compte cetia colonne el Fappliquer 4 i fréquance sur ats

Metre NC dans les cases ibraque a prestation most pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarepucontroLe: O /&3 /Ko b

JevaBLISsEMENT la Posle dofa !’ﬁfﬁigg |

Type do local | Bugean da gogfe
" m—

=———
~ HS/HG Nota
Type de prestation H1 H3 " M1 obsarvations . NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
alayage hurnide ou aspi n des sols X 4
avage des sols X 4
ssuyage huride des dessus de bureaux at objets meublants X 4
Enlvement des traces de dolgls sur les portes el intermupleurs X __ “ 4
sinfection des comblniis téléphoniques X 2 A
3¢ an place de nouvesaux sacs poubelles X 3
ettoyage ot lavage des corbeiies & papiers el des poubslies X 3
poussidrage des pldtemants de sidges et meubles, c6lé de meubles, .
nthes, radiateurs X 4
Dépoussiérage des rebords de fenéires X — I
poussiérage des dessus d'armolres, de porles et de cacres ; 4
_ PRESTATIONS SALLE PUBLIC ] COFI
X ]
X [}
nidvement des traces de doigts sur les portes et Inlerruptaurs X 5
nvement des lraces de doigts sur s clolsons vilmes X 5
X 4
, chid de meubles,
pinthes, radiateurs X 4
apoussiérage des dessus d'armolres, de portes ef de cadres X 4
ls& en place de nouveaux sacs poubelas X ~ 3
X | 3
X 3
Idance et désinfeclion des poubslles hygiéniques ;_ 3
Essuyags el nettoyage des robineftaries et mirirs X 3
pProvisic it en papler hygeinigue, savon et essuie-mains "X 5
Essuyage humide des porles, polgnées de porte et intenupteurs X 3 _2
Balayage das sols X 3
ettoyage et désinfection des sols X 3
ssuyage humide des distributeurs 3
tarirage des apparaﬁ sanitaires X 3 z
avage des faiences rmurales = X 3
Mise en place de nouveaus sacs poubalies x 3
toyage et lavage des corbelles a papiers et des poubelles X 3
FRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB 1
amassage des dichels X 2
attoyage fagade 5AB {&cran, clavier el signalétiqua basse) X 4
> CANER BE ARG s :
Signahura régukbre de fenlreprise 2
éponse aux commentaires de La Poste 2
Aulo-conirila ]
Présenca du planning d'organisation 2
Présence fichas de adcuritd produits d'entretien 1 2
PE! s H .
ﬂespecl des fréquences das prestations de nettoyage 3
Respact des consignes (horaires at data) 2
SR MA . ET. PRODUT
Prosence du maléne! en Blal sur sie 2
Présence 8t étiquetiage des produits 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s 145 0ALL
!E! ! ! :": ég -~ 100 1,0 977
|La note minimale &
%en ‘H‘%l & alteindre est de 80,
] En dessous de celle-
R L ci des pénalités
e » révues au contrat
i Fentretien |[Pro -

* Les fréquences indiqudes dépendent du fhssement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre e
Mettre NC dans ies cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

ompte catte colonne el 'appliquer 4 la fréquence sur site



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

— =
[oateEDucoNTROLE: ©8ToX | 7 4 [erasussement CAATEASDVY AT e by |
Type de local :I
Type de prestation* Ho | ows | PR obstrvations ol
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE | & .
X 'I 4
_; -
X 4
X 4
X - 2
X 3
e x 3
Dépousslérage des pidtements de sidges et meubles, cotd de meubles, ; 4
urs
poussitrage des rebords de lonblies X I 4
Dépousskirage des dessus d'amnoires, de porles et de cadres g 4
' PRESTATIONS SALLE PUBLLC } COFII 3 [ B )
Balayage humide ou aspiration des sols X 8
avage des sols )-( 8
nidvement des lraces de doigts sur les portas et interrupteurs X 5
niavement des traces de doigIS sur les clOKONS viirdes X 5 F
2 = 7y
de meublas, x ‘ B
Dapoussiérage des dessus d'armoires, de portes el da cadres X 4
X 3
Netloyage et lavage das corbeilles 4 papiers et des poubelias x 3
PRESTATIONS SANTAIRES .~ B ST |
X 3
X 3
Essuyage et nelloyage des robinetteries el miroirs '; 3
pprovisionnement en papler hyglenique, savon et essuie-mains X 5
Essuyage humide des porles, polgrdies de porte et interrupteurs ; 3
layage des sols X 3
atloyage et désinfection des sols X 1 3
ssuyage humide des disirbuteurs 3
Starirage des appareils sanftalres X 3
Lavage des falences murales n X 3
isa en place de nouveaux sacs pauballes X 3
Nettoyage et lavage des corbeiles A paplers et des poubelies - X K]
_ PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAR' i T e (et 5 b _II' r i
amassage des déchets X 2
Nettoyage fagade GAB (#cran, clavier el signalélique basse) X 4 %
" CAHIER DE LABON. T r o | i
§Igna1ure régubiire de fantreprise 2
ponse aux commentalres de La Posle | 2
]
Présence du planning d'organtsation 2
Présence fiches de sdcuritd produits d'ent 2
4] : ..~ PERSONNEL. by e ] =
Respect des fquences des presiations de nettoyage 3
Raspect des consignes {horaires et date) 2
. 'MATERIEL' ET PRODUIT ! N |
sence du matdriel an état sur site l 2
Présence at dliquettage des its 2
Observations LA POSTE 145 | AL o1
/? 1 100 [
YA J g
/ La nota minimale &
e atleindre ast de 80,
En dessous de cefle-
ci des pénalités
prévues au contrat
saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

~Dans le cas des sites H3, prendre en comple catte colonne et l'appliquer 4 la fdquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a falre



Annexe 4

FICHE DE CONTR()LE | PRESTATION DE NE

DATE DU CONTROLE: /[ /‘D,{ { Z,-)LL ETABLISSEMENT :
e {

H5MH

Type de prestation * H1 | H3 7" M1 | A1 | A2 | Observations

TIQVAGE WX L

Note
Max|

[ T |

NOTE

[ acinid

“PRESTATIONS BUREAU OU BACK.OFEIGE Rt . e s
|Bal humide

X

Aspiration des sols ] .3
Lavage des sols

Essuya

EdE AR

t8léphoniques )

Mise an place de nouveaux sacs poubsiles

Nettoyage et lavage des corbefles & papiers et des poubslles
Dépoussiérage des plétements de sléges at meubles, ¢dtd da meublas,

inthes, radiateurs
il

@ des rebords de fendtres

Dépousslérags des dessus d'armalres, de
¥ | AR e rt ..-a.'._;_.'-..a_-ncf..ftw_.r s ". Ky a
 PRESTATIONS SALLE PUBLIC.COFI /80
humide ou aspiration des sols

X w |

EoYET P8 P (4] [T XY N N N PN

Asplration des sols X

Lavage des sols

Enldvement des traces de dolgts sur les ites et interrepleurs

o [ e | e

Enlévament des traces de dolgts sur les clolsons virées

Défousslérage des rebords de fonétres

ol meubles, cbté de meublas

ussiérage des dessus d'armclires, de portes et de cadres

EE I

Mise en placs de nouveaux sacs pouballas X

>

Netloyage el lavage des corbellles & paplers ot des poubslles

Essuyage humide des dassus de bureaux, objets meublants et gondoles

Désinfeclion des combinés téléphonigues X
] e, T L Lty

PRESTATIONS SANITAIRES|/SALLE pE REPOS [RERECTOIRE

Lavage el désinfection des apparells sanitaives

i

idage et désinfection des poubeliss Iéniques

Essuyage et neil des robinetteries et mirolrs

A visionnement en E&pier hyglénique, savon et essule-mains

Ess humide des pories, ndes de porta ot interrupteurs

Balaynge des sols

Nettoyage et désinfection des sols

Ess humide des distributeurs

b b B B B E Y P

Détartrage des apparells sanitaires X

Lavage des falunces murales

Mise en place de nouveaux sacs pouballes X

Neti et lavage des corbellles & papiers et des poubslies

Dépaousslé, des rebords de fanétres

Lavage ot détardrage de Féviar

Ess age humide des dessus de bureaux, objets maublants

_PRESTATIONS PARTIGULIEREST = wivo e el gl B f s e Rk

AG&MWMUU#&&MG@W%&” & (wfwlnlanlslnlo|olo|e|e
i

]
]
o

»;‘Eaﬁﬁ

Décapage des sols camelés / thenngplesﬂques ot mise an clre

Enlévement des lolles d'sralgnées

Net das surfaces verticales {murs / porles)

Dépoussiérage das bouches VMG

Netto de la vitrerle sur les 2 faces, en fonclion de Ja ca )
. 'PRESTATION ABORDSETiFARKING HGAB EXTERIEUR! A |

wmmmm}:

Ramassagg des déchets

Net fagade GAB (écran, ciavier el signalétiqus bagse)

Salayage des partles privatives

X

Lavage des parties privatives

X

g
:

_Slgnature réguliére de l'entreprise

LV ICAHIER DE LIAISON: - 1 -

EEEL A

e L T T

-

WS 1Y

4

i

Auto-contrile

Répanse aux commentalres de La Poste

Présence du pianning d'organisation

Présance fiches do sécurité

produits d'entretlen
T TR N 8 e R ':.r.'-.<r.='.4'.;4*.~:-ﬂ'-fc-i2PERSONNEL*MHM..-I&.::‘&.-;&:::' i
IS

Respect des consignes [horalres ot date

iz __Respect des fréguences_des prastations do neltuEg-?
L T MATERIECET FRODU o

S algm L1 F-% (XY XY

TN 1Y

Présence du matériel en état sur site

2

Présence et éﬂqmuage des produlls

2

236

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte celte colonne et
l'appliquer 4 la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

Parisis

pace Commercial
eux-Anel

.meckanoui@laposia.ir

100

1 230

La note minimale a _\_ ‘4 g
atlgindre est de BO. -5

En dessous de cellg- ]

¢l des pénalités

prévues au contrat
seront apphquées




Annexe & ]
FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE : J ¢ [ 5 3N FnT [y |ETABUSSEMENT: Dol %ﬂ’—“‘&)
T P Note
ype de prestation H1 M1 | A1 | A2 | Observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE. T E | | e Fi
Balayage humide F
Aspiration des sols X 4
9 des sols X 4
Bge humide des dessus de bureaux &t objets meublants X 4
Enlévement des traces de dolg ol X &) 4 -
X 2 4
F X 3 |
206 dos corbellias & paplers et deg poubelies 3
des pidtements de sidges et meublas, coté de meubles, 4
F 376 deos plinthes, radiateurs 4
[Dépoussiéra edssrebordsde renetres 4
Diép ussléra : 4
H TR M 4
Bala humide oua !ratlon des sols 8
_ptrs!lon des sols X 6
X :]
X 5
X 4
X 4
3 ‘ b3 4
Slerap des dessus d'armaires, de [portes et de cadres X 4
place de nouveaux sacs paubellos X 3
age paplers ot des paubellss X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objots meublants &l gondoles X 4
Déslnfecti'on des combinés tékphonigues X _ ! 24 2
= —— e 7] FTRT [ i ey o et
_PRESTATIONS SANTARES | saLLE 0a nevcs  revecrome. || |1 1] [ ol
Lavage et désinfection des a lls sanitaires X 3 S
age et désinfection des poubslies iénigues X 3
Es @ et nel des robinetteries at miroirs X 6
islonnemant en papier hygién savon et essule-mains X 5
Ess| humide des portes, nées de porle el interrupteurs X 1 3
Bak des sols X 4
Netioyage et désinfection des sols X 4
Es:  hurnide des distributeurs X 3
Détal des appareils sanitaires X 3
Lavaga des falences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3
Nelloyage el lavage des corbellles & paplers el des poubalies X <
Dépoussi des rebords de fendtres X T 4
Lavage et détartrage do Pavier X 3
E humide des dessus de bureaux, objits maublants X 4 4
| 'PRESTATIONS PARTICULIERES" ~ = = [~ d s A e S ) [ aE ] (e
Déc dos sols carrelés / thermaglastiques et mise en clre X g 1
Enkvement des loiles d' ‘araignées X 8
Nal des surfaces veriicalos (murs { portes) X 8
Dépoussiérage des bouches VMG X 8
Nettoynge ds la vitrerle sur les 2 faces, on fonction do la catégorie X X | 8
_PRESTATION ABORDS ET.PARKING / GAB EXTERIEUR = b LR [ o B T T
Ramassags des déchets X 2
Natto: fagnde GAB {écran, clavier et signaldique basse) X 4
des parties privativas X 4
des parties privatives X 4 v
T AR = = . CAHIER:DELIAI LR e T e e e AR | PR IR
Slgnature reguligre de fantreprise R 2 |
Réponsg aux commentaires de La Poste ] 2
Auto-contrile_ 8
Présence du phnnlmgmauon 2
Péw—_d‘smﬂmwﬂegf_fe"w 2
_PERSONNEL SEEA R Al
Respect des fréquences des grestations de ne lom ) 1
Respacl des co horaires el datel 4 |
_MATERIEL ET PRODUIT ]
| Présance du matérie! en état sur site 2 3
Présence ot éligustiage des prodults 2
236 (1
Observations LA POSTE 100
* Les fréquences ement des
bureaux {niveau 1o Ut A La note minimale &
** Dans le cas deg B en compte cette colonne el l q atteindre est de 80.
lappliquer & la frfqtbnkd-dthSts £ MO - Can o }Elr:’:as::usrf: ceta-
- ' i ¢i des pénalitds
Mettre NC dang/pegiades lorsque la prestation n'est pas  faire Betnss tu Gorliat
|seront appiiquées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[ErasLissement w Houn .ﬂl’qk

[oATe ouconrrote: 98 /037 O ]
Eﬁ%‘u-;—-gde ey
HEME Nots
H1 H3 o M1 obsarvations Max NOTE
2 X e | B
r]
= ——
X 4
X 4 ﬂ
7 71
L 2 ]
X i 3 =
x 4 L
X 4 IA
X 3 FA
X [] g
X e 1 ©
X I s &
X 5 o
X L4 [/
X 4 4L
4 é
3 3
X _I & 2
- X N 2
¥ X 3 £
ssuyage el Gos mbinetta miroirs 2] s E] %
VSmANAMEnt 8n papier FygRNIqUe, SAVON 81 B3sUi-Mmains ol '-"_'_4‘_: 3 A
asuyage des portes, % g porte ot itamy L 5K 3 ]
cet . e B 3 %_
ot n das so _i S B 3
suyage humide des B :
frage des 8 sanitaires # o N 3 K
vage s murak X _I 3 _%
8N piaca 08 NOUVOBUX SACS poubsbes X 3
tioyape ot lavage s rs ol das poubelles X 3 2
PRESTATICN ABORDS ET PARKING / GAB el | B
massage des ¢ 2 K4
n, ot signalitique bassa) X 4 /1
e —— e = W - = S . ﬂ - -
E" E& de Fenbeprse 2
PON3e BUX COmmenizias 2
Auio-contriie 0
Frastnce du planning Jorganisation 2
SeNce ntretan 2
G PERBONNEL T =1 | e
= Tieapaci ous iuences Des prostations da nefioyage 3
Tiespact des contignes [horaies el data) 2
PFrésanca du matinal on €in| gur 1is 2
— Présonce stanuetngs des podhs - 2
Obsaervations LE PRESTATAIRE 145 23
100
La nots minimale 4
atteindre est de B0.
En dessous de colle-
- : ci dos pAnarss
A : prévues au contrat
I'entretien ¢ opphquben

s ddpendent du cla nt des bureaux (aiveau 1 ou 2)

* Los g indiqués

* Dans le cas des sies HI, prendre en comple cetts calonna el Teppliquer & ta ibquence sur se

Mattre NC dans los cases

lorsque la prestation n'est pas & faire




‘ Annexe & FIGHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE : S22 ~ 9 — ol ly ETABLISSEMENT: =2,

Type de prestation * HT | H3 H:.’f' M1 | A1 | A2 | Obsorvations

HIE PRESTATIONS BUREAU:OU BACK OFFICE kit it el WAl MRS
|Balayage humide X

Note

NOTE
Maxi

Aspiration des sols X

Lavage des sols

Essuyage humide das dossus de buraaux et objets meublants

b B s

{Enlévement des traces de dolgls sur les parles el interrupteurs

Déslnfection deg combinés téléphoniques X

Mise en place de nouvaaux sacs poubelles X

Netloyage et lavage des corbellies & papiers et des poubslles

Dépousslérage des pistements de sidges el meubles, cité de meubles,
caslers de Ui

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

WX | e

Dépoussiérage des rebords de fenblres

D& nussléra e des dessus d'armolres, de portes et de cadres

YATIONS SALLE I BaTAL %
tjEﬂAJlgwgg_ﬁL HL Gyl l?tF Bf :_S STALES |
|Balayage humide ou asplraﬂon des sols X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

Enlévement des traces da doigis sur les portes et Interrupteurs

Ed it

Enlévemant des traces de dolgls sur les cloisons viirdes

Dépousslérage des rebords de fendtres

Dépoussléraga des pidtements de sldges ot meublss, cbté de meubles

|pépoussiérage des piinthes, radisteurs

P B

Dépousslérage des dessus d'armoires, de portas ot de cadres
Misa an place de nouveaux sacs poubelles X

>

Nettovage sl lavage des corbellles & paplers el des pouballes

Essuyage humide des dessus de bureaux, objalz meublanls et gondoles X

Désinfection des comb comblnés 1éléphonlques X
- T -.-M)-.H'- O R A T T
_ eresranons ayARes/lan e RESES e el [ R

Lavage ot désinfaction des apparells s;anitgl_r_es

Lt I L] L] B BN W ] P -] P ] 20

[Vidage et désinfaotlon des poubelles hygléniques

lEssuyage et nalfoyage des robineilerles et miralrs

{Approvisionnement en papler hygiénigue, savon ol essule-malns

Essuyage humide des portes, polgnées de porte et Inlerrupteurs
Balavage des sols
Netloyage et désinfection das sols

[ | | e B o | 2 | 2

Ess e humlida des distribuleurs
Délarlrage des apparells sanitalres X
Lavage des faiances murales X

Mise &n place de nouveaux sacs poubellas X

Netlovage et lavage des corbellles & paplers el des poubelles X

Dépousslérage des rebords de fenétres X

Lavags sl détarirage de |'évier X

Essu e humide das dessus de bureaux, obfele meublanis X

Rl B B L] (2 TR TAT X NS W TR FIY PO XY PR

"PRESTATIONS PARTIGULIEREST . » 1 [0 0 001G L | oo il AL

]

e

Déoapage des aola carralés /tharmoplasiiques et mise en clre X

Enidvament des tolles d'aralgnées X

Netloyage des surfaces varticales (mura / portas) X

Dépoussiérage des bouches VMC X

Netloyage de Ia virerle sur les 2 faces, en fonction de |2 catégorie X X

“ PRESTATION'ABORDS ETIPARKING /:.GAB'EXTERIEURK AV 018t Fttie | AR ST | e

4

b
&
=

Ramassage des déchels X

Neltoyage iagade GAB (écran, clavier at signalétigue basse} X

Balayage des parties privatives X

Lavage des partles privativas X

- e ST—
A R e S CAHIER DE LIAISON? s o e il IS R T R TR R

R NS LY % P P

) e

Slgnaturs régullére de F'entroprise

Réponse sux commentalres da La Paste

Aulo-contrdle

Présence du planning d'organisation

MR St h

Présence fiches de sécurltd produlls d'enlrailen
1 i TR R ”__h-qqrh.' o &1.“:” g| 5 ﬁPERSONNE AT P TR - ,,__= Fpd I TR A e o T

Respact das fréquences des prestations de natloyage

Respect das consignes (hora!res 6t date)

RN “-@MMATERlELIET\tPRODU!!WW@“'@F"' AR D e e

Présence du matérie) en état sur sle

Présence ol dtiquetlage des produlls

Obsarvations

* Les fréquences Indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte celle colonne et
Fappliquer & la fréquence du site

Metre NC dans les cases lorsque fa prestation n'est pas & faire

[Lanote minimale A
atteindra est de 80.
En dessous da cella-
ci des pénalilés
prévues au contral

seront appliquées




| Ameed FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE ;.99 fo /el

ETABLISSEMENT : U%n{-’q Sohel Wéﬂ&e/c
/

H5H

Type de prestation * H1 [ H3 [T M| A | A2

R PRESTATIONS BUREAUOU BACK-OFFICE
Balayage humide

Observalions

Note

Maxi NOTE

{Aspiralion des sols X

Lavage des sols
Essuyage humide des dessus de bureaux et objsts meublants

| =

Enlévement des traces ds dolgls sur les porles et interupteurs
X

Désinfaclion des combinés téléphonkues

Mise an place de nouveaux sacs poubslles

Netloyage et tavage des corbellles & paplers et des pouballes

Dépoussiérage des pidtements de sldges et meubles, cité de meubles,
‘caslers de iri

Dépoussiérage des plinthes, radlateurs

Dépaussiérage des rebords de fenétres

|Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadras
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|Balayage hurnide ou aspiration das sols
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Aspiration des sols X

Lavage des sols

|Enlévemaent des traces de dolgts sur les pories el Interrupteurs

E AL L

Enlévement das tracas de dolgls sur ios cloisons vilréaes

Dépousslérags des rebords do fandires

Dépousslérage des platements de sidges et meubles, coté de meubles

Dépousslérags des plinthes, radlateurs

Dépoussiérage des d d'ammciras, de portes el de cadras

Miga en place de nouveaux sacs poubaites X

= B b ke

|Netioyage el tavage des corbellles 4 papiers et des poubslles

Essuyage humide des dessus de bureauw, chjets meublants et gondoles X

Déslinfeclion des combinds 1éléphonlquas X
R -m:\yf 4.'.&-3".
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s

[Lavage et désinfaction des apparells sanitatres

+ i Il L] (2] B8 B 0 B T P ER Y
b

Vidage et désinfection das poubeltes hygléniquas

Essuyage et natloyage des roblnelteries et miroirs

1Approvisionnement an papler hygténigue, savon et essule-mains
Essggge humide des portes, poignées de porte ef Inlerruptaurs

Balayage des sols

Nettovage et désinfaclion des sols

B B B B L E B E

Essuyage humide des disirtbuteurs

Déiartrage des apparells sanitalres X

Lavage des falences murales X

Mise en place de nouvsaux sacs poubelles X

Netloyage at lavage des corbellles 2 paplers et des poubeiles X

Dépoussléraga das rebords de fandtres X

Lavage at détarirage de févier_ X

Ess e humide des dessus de bureaux, objels meublanta X

PRESTATIONS PARTIGULIEREST =/ 5, HR T R [ A AR R

o e

Décapage des sols carrelés / thame, lasllgues el mise en cire X

Enlévement des tolles d'aralgnées X

1Netlogge des surfaces verlicales {murs / portes) X
Dépoussiérage des bouches VMC X

Nettoyage de la vilrerle sur les 2 faces, en fanction da la ¢atégorie X X
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APRESTATION-ABORDS ET: PARKING } GAB EXTERIEUR R 1| e L s i

(A

PRI i

Ramassage des déchets X

Neltoyage fagade GAB {écran, clavler et signaiéilque basse) X

Balayage des parllas privalivas X

Lavage des partles privatives X
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Signature régulléra do Fentreprise

Réponse aux commenisires da La Poste

Auto-contrdla

Présonce du planning d'organisation

Présence ﬁchs de sécudté produits d'aniretion

2
4
4
4
"G.T- e T
2
2
]
2
2

R o e

de naltoyage

— T R R S PER SONNE IS e R O T R R
Respect das frdquences das prestations

4

4

Respect des consignes (horalres ol date)
R ..':éu".'-“rﬁmMATERIEL!WRODU[-MLWME%&-'«i'-f Yyt R

yan!

el

DR 1
e L h

AT

Présence du malériel en état sur site

2

Présence et éliqualtage des produlls

2

236 0

229

Observations LA POSTE

* Les fréquences indiquées dépendant du classement das
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne el
l'appltquer & la fréquance du site

Mettre NC dans les cases lorsque Ia preslation n'est pas 2 faire

100

2107 R

La note minimale &
atteindre est da 80.
En dessous de celle-
cl des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarecuconrole: 2 7 ) &% 7 & | Jerasussement _7 Coe |
2 - T
Type de local :L
Type de prestation* M | W [ MO observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayaga humide ou aspiration des sols X 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dossus de bursaux et objels meubianis X r]
Enlévament des traces de doigts sur les portes et Interrupteurs X 4
Désinfection des combings (Gl phoniques X 2
Mise én place de nouveaux sacs poubelles x 3
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3
Dédpoussiérage des pidlements de siégas et meubles, ¢Hté de meubles, X 4
finthes, radiateurs :,)
Dépoussibrage des rebords da fendires X 4
Dépoussiérage des dessus damoires, de portes el de cadres X 4
PFESTATK)NS SALLE PUBLIC / GOFI
Balayage humide ou aspiralion des sofs X 6 =
Cavage des sols " [ g_
Enfévemnent des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 5
Enlévement des traces de dolgts sur las clolsons vilnbes x 5
Dépoussiirage des rebords de fendtres X 4
dpoussiirage des prtemants de seges 6t meublos, cOl§ de meubies,
plinthes, radlateurs X 4
Dépoussidrage des dessus d'armoies, de portes ot de cadres x 4
Mise en place de nouveaux sacs poubalias x N 3
Natioyage ot lavage des corbeites a papiars et des poubelies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareis sanitaires X 3
idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3
Essuyage et nelioyage des robkatieries et miroirs X 3
Approvisionnemani en papler hyglenique, savon at essuie-mains X 5
Essuyage humide des porias, poigNGes de pona el interruplours X 3
Balayage das sols x 3
Nettoyage el désinfecton des sols X 3
Essuyage humide des distributeurs 3
Détartrage des appareils sanitaires X 3 i
Lavage des falences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubafes X 3
Nettoyage et lavage des corbelies & papiers ot des poubelies ~ X 3
PI!ESTATK}N ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels x 2
Nelloyage fagade GAB {écran, clavier el signalétique basse} X 4
CANER DE LIABGN
Signature réguliére da fentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Posta 2
Auto-conlrdle 8
Présance du planning d'organisation 2
Présence fichas de s&Cunile prodults dentretien 2
i PERSONNEL
Raspact des frdquences das prestations de netioyage 3
~ Respect des consignas (horales el date) 2
MATERIEL ET PRODUIT
Prosence du maiériel en atal sur site F]
Prégance et étlquettaga des produits 2
P’V
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 )]
Nt chy L=
. La note minimale &
atleindre est de 80
|En dessous de celle-
——— ol dos pénalitds
prévues au contrat
seroni appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveay 1 ou 2}

¥ 1/ i
=)
** Dans lo cas des sites H3, prendre en comptla cette colonne et Fappliquer & la fréquence sur site et i

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



' Annexe & FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUGONTROLE : /B / 0] 202 (, ETABLISSEMENT: L7, < 0d !
Note
Type de prestation * ML oHs | MO e | a1 | A2 | obearvetons o | ot
{7 'PREGTATIONS BUREAU.OU BACK.OFFICE o [ b e ﬁ@m ZEANSER i MR
Balayage humide X 4
Aspiration des sols X 4
fLavage des sols X 4
|Essuyage humlde des dessus de bureaux et objels meublants X 4
Enldvement des tracas de doigls sur les poriss el Intemupteurs X 4
|Déslnfaction das combinés 1éiéphonlques X 2
|Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nalloyage et lavage des corbellies & paplers et des poubelles X 3
Dépousslérage des plélements de sléges at meubles, cAis de meubles, X 4 &
cagiers da tri
Dépousslérage des plinthes, radlaleurs X 4 &
Dépoussiérage des rabords de fendires X 4 =
Dépousslérage des dessus ¢'armoires, de portes et de cadres X 4 &or
e 0 B B DR !Q?\"«ﬂj Y hy
< pesTaTioNs SR e laiCCEREONERRE ST i
Balayage humide ou aspiration des sols .S 8
Aspiration des sols X 8
Lavage des sols X 6 =
[Enlévement des traces da dolgls sur les portes el Interrupteurs X 5 =
[Enigvemant des Iraces de doigts sur les clolsons vilrées X 5
Dépousslérage des rebords de fendtres X 4
Dépoussldrage des pldtements da sléges et meubles, cité ds meublas X 4
Dépoussifrage des plinthes, radialsurs X 4
Dépoussiérage das dessus d'armolres, da portes ef de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubsllas X 3
Neltoyage et lavage des corbellles 4 paplars et des poubslles X 3
Essuyage humide dos dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
|Désinfection des combinés 1éléphoniques X 2
g AT L T 1 1] BT ) i 3 A
. FrestaToNs e AR e oA o e RS e R B
|Lavage et désinisction des appareils saniiaires X 3
|Vidage et désinfection des poubslles hygléniques X 3
[Essuyage et naltoyage des robinetteries el miralrs X 6
Approvisionnement an papier hygléntque, savan et essule-mains X 5
Essi @ humide das portes, poigndes de porle et Interrupteurs X 3
o des sols X 4
MNettoyage et désinfection des sols X 4
Essuyage humide des disiribuleurs X 3
Délartrage des apparslls sanilairas X 3
|Lavage des fajences murales X 3
|Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3
Netloyagie et lavage des corellies.a paplers ef des poubslles X ]
Dépousstérage des rebords de fendires X 4
Lavage st détartrage de l'dvier X 3
Essuyage humide des dessus de b ux, objets meublants . X 4 5ol
T PRESTATIONS PARTICULIERESE L Ltrrbilt (1aTe 1| Feets (st G e ) | ) R
Décapage des sols carrelés / thermaoplastiquas et mise an cire X 8
]Enlévament des tolles d'aralgnées X 8
[Nettoyage des surfeces verticales (murs f portas) X ]
[Dépoussierage des bouches VVC x 8
Neltoyage de la vitrarie sur les 2 faces, en foncilon do la catégorie X X ]
27 PRESTATION'ABORDS ET¢PARKING FGAB EXTERIEURF IR 3 _ Mﬁ’m RENT IR | SRR T
Ramassage das déchefs X 2
Nel.to!age fagade GAB {écran, clavier et glgnaléligue bassa) X 4
Balayage des pariles privatives X 4
Lavage dos partles pAvalives X 4
7 bt bl g e FT *-'»1"?F-r“.':'.’-'.‘ﬁi'ﬁ"f-"ﬁ.CAHEB'DE LIAISON ot b 0T 0t e e o e e ] [ R e T Wl
_Signature régulldre de l'entreprise 2
Réponsge aux commentaires de La Poste 2
Auto-conlrdle 8

Présance du planning d'organisation

i Présence fiches de sécurilé prodults dantratien
H R b N A T T .m-r-mwgwxm':::%aeasonw A
Respact des fréquences des prestations da nattoyaga

;[

| B | Oy

Respect des consignas {horalres et date}

o R B

ik .-'.'..'éf?-v-#?#kﬁ'-;ﬁ-MATERIEﬂEnEROD.UHm&WW%R’ R e e | ET e by
Présance du matériel en étal sur sita 2
Présance et éliquatiage des produits 2
33? 0
Observatlons 100 0 9 {

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des

bureaux (nivesu 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte celte colonne at atlsindre est de 80.

I'appilquer & la fréquence du site En dessous de calle-

Meltre NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire cl :95 pénalités
prévuss au contrat

La note minimale &

seront appliquées



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate oucontroe: 7o [ o 'l | Z4 |  [emmaussement 3 J £ &
Type de local :I
Type de prestation* i | wa | HEHEL observations :‘:’I NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et obfets meublants X 4
Enlévemsnt des traces de doigts sur les portes ef Inlerrupleurs X 4
Désinfaction des combinés téképhoniques X 2
Mise an place da nouveaux sacs poubelles X 3
Netioyage et lavage des corbeiles & paplers el des poubeles X 3
Dépoussiérage das pidtements de sidges et meublas, cété de moubles, X 4 ‘S
Enthes, radlateurs
dpoussiérage des rebords de fenbdires X 4
époussierage des dessus d'armolres, de pories at de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFl
Balayage humide ou aspiration des sols X ]
Lavage des sols X [
Enlévemant des traces de doigts sur les portes et intermupteurs X 5
Enkdvement des traces da doigts sur les cloisons vilrdes ) 5
Dapoussiarage des rebonds de fras X 4
poussiérage des mants 4o sreges ol meubles, cAle 4o meubles,
plinthes, radiateurs x o
Dépoussiérage des dessus d'armoiras, de pories el de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X . 3
Nefioyage ellavage des corbeilles a paplers el des poubelos X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfection des apparells sanitai x 3
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3
[Essuyage et netioyage des robinetteres 6t MroNs X 3 r4
pprovisionnement en papier hyginique, savon et essule-mains X 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte el intarrupteurs X 3
Balayage des sols X 3
Netoyage et désinfection des sols X 3
Essuyage humide des distributeurs 3
Uétarirage des apparells sanilalras X 3
Lavafje des falences murales x 3
Mise an place da nouveaux sacs poubelles X 3
Nettoyage el iavage des coroeilles & papiers et des poubelies X 3
‘PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 2
Nettoyage fagade GAB (écran, Clavier at signalétiqua basse) X 4
CARER DE LIAGON
§lgnatura Egulim de Fentreprise 2
Réponse aux commenlaires de La Posie 2
AUto-controle N
Frésence du planning d'organisalion 2
Présence fichas de sécurité prodults d'entretien 2
PERSONNEL
Ragpact das equences 0es praslations de nelloyage 3
‘ﬁespect des consignes (horalres et date) 1 2
o MATERIEL'ET PRODUIT 1
Présence du matoriel an étal sur site 2
Présance ol éliquatiage des produlls 2 fﬁ
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
. . 100 0.0
RPN N ! :
! = "_~TICa note minimale &
,-r’/"’/ atteindre est de 80,
} / En dessous de celle-
= ci das pénalités
ot prévues au contrat
; Fentretien |seront eppiquées

* Les frdq danl du classem

Indiquées dép

ent des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appiiquer & la fréquance sur site
Mettre NC dans les cases lorsqua la prestation n'ast pas a faire




Annexa 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

ri

DATE DU CONTROLE : _f (, - O _ 307;(, ETABLISSEMENT : ,g(é/( 19
Note
Type de prestation * H1 | H3 H:f' M1 | A1 | A2 | Observations Maxi NOTE
LT T PRESTATIONS BUREAL-OU BACK OFFICE [oig ] iy I
Balayage humida X 4
IAspIration des sols - X 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4
Enldvement des lraces de doits sur les pories el Inten'uplaurs X 4
Désinfaction des combinés 1é!éphoniques X L -
Misa on place do nouveaux sacs puubelles X 3
Netioyage et lavage des corbelilas A papiers ef des poubelles X 3
Dépoussiérage des pldtements de sléges g1 meublas, cité de meubles, X 4 2/
casiers da tri
Dépoussiérage des plinthes. radiateurs X 4
Dépo uss!érape des rebords de fendtres X 4 "
Dé a sslé des dessus d'armaolres, de f rtes atde cadres X 4
PR§ STATIONS SAL ﬁ'm.’lc*' ELLBO} TES R
Balaysge humide ou asplralon des sois X 6
Asplration des sols X 8
Lavage des sols X 8
Enlévement des iraces de doijts sur las portes et Interrupteurs X 5 _%,_
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4
Dépousslérage des plélam ents de sléges et meubles, c8té de meubles X 4
DéEoussléra!a des plinthes, rediateurs X 4
Dapuussiérage des dessus d'armolres, de portes ot de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubsllas X 3
INettoEge st lavage des corballles & paplers et des poubelles X =3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et pgondoles X 4
Désinfection des combinés téléphunlques X 2
PRESTATIONS'S s‘gunm‘gsé SALLE DERE :
Lavage et désinfection des appareils sanlialres X 3
Vidage et désinfaclion des pouballes hyglénigues X 3
Ess ot nettoyage des robinetteries st miroirs X ]
Approvislonnement en papiar hyglénique, savon et essule-mains X 5
Essuyage humide des portes, paignées de porte et Interrupteurs X 3
Balayage des sols X 4
Nettoyage et désinfection des sols X 4
Ess humide des distributeurs X 3
Détartrage des apparells sanitaires X 3
Lavage des falences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X 3
Nattoyage et lavage des corbellles & paplars et des pouballes X 3
Dépoussiérage des rebords de fandtres X 4
Lavaje et détartrage da I'dvier X 3
Essu humide des dessus de bureaux, objets maubranls X 4
i ' PRESTATIONS PARTIGULIERES: 77| = R | (e e breaaar]
e dos sols carrelés ! 1hen_|_1_n_giasﬂques ot miss en cire X 8
Enfdvement des tofles d" 'araignées X 8
Nettoyage des surfaces verticales (murs / pories) X 8
Dépousslérage des bouches VMC X 8
de ia vitrerie sur los 2 faces, en fonction da fa catégare X X 8
*PRESTATION ABORDS ERPARKING -GAB'EXTERIEUR WA HETRIE | R EIE FTneT
|Ramassaga des décheiu X 2
Neltoyage g&gde GAB {écran, clavier el signalétique basse} X 4
Balayage des parties privatives X 4
Lavage des parties privatives X 4 =]
x s R A A CAHIER DE LIAISON. bt T e L e T e R R e

Slgnature risgulidre de l'entreprise

Répanse aux commentalres de La Poste

Auto-contrile

G - AR

Rg_gpcl des frgue s des prasta

Présence du planning d'organisation
Présenoe Hchas de sécurlté rudulls o'

enl.rellan

NN@MN

i

* Les Iréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at
l'appliquer 4 la fréquence du site

Mellre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

4
Respe tdes consignes horaires et dahe 4
3 4% A A "RTEE GDEIT zr.:mr AR e s sy | sl
Présence du ma!érfel an 6ta| sur = 2
Présance et étiquetiaga des produlls IE ESE‘ ;-;“\ 2
o 3 __236 0
Observations LA POSTE N = 00 0

La note minimale &
altefndre est de BO.
En dessous de cells-
¢l des pénalités
prévues au conirat

|seront appliquées




