L GRS FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CoNTROLE . (5 =Y T 5 ¢ 17 ETABLISSEMENT ; ALlET

N HSH Note TE
Type de prestation ] W | H3 g | M| A1 | A2 | Observations maxi | MO

Ca
PRESTATIONS BUREAI OU BACK OFFICE

Balayage humide X
JAspiration des sols X
|Lovage des sors X
|Essuyago humids das dessus de bureaux et objets meublants
|[Entévamant des traces da doigts sur las portes el interruplours X

Désinfaction des combinas toléphoniques X

Miss en place de nouveaux 8acs poubelles X

Netto ot lavape das corbellles a paplers i dag poubolles X

Dépousslérage des platements de sléges et meubles, cOt4 de meublas, X

icaslors de tri
Dépoussidrage dag inthas, radlateurs X

X
X

>

Dépoussiérage des rebords de fandlras
Dépoussiérage des dessus d'amoires. de portes et de cadres

- B a = pha
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)  BOITES POSTALES w1 i e 3{{‘3‘ é‘@
Baloyage humide ou asplration des sols X
lAgiraﬁon des sols X
Lavage das sols
IEnltvernent des races da doigts sur les portes el Interupteurs
Enlévement des traces do doigts sur ias cloisons vitrdes
Dépoussiérage des rebords de fendtras
Dépovssiérage des tements de sléges ot maubles, cHté de meubles
Dépoussiérage des piinthes, radiateurs
Dépousslérage des dessus d'armoiras, de poiles ot de cadres

lMlse 8n place da nouveaux sacs poubelies X
INom)yaga et lavage des corbeilles & paplers et des poubelias

el o LM EFS ES PN PN

N M

LI

E bt k]

»

Essuyage humide des dessus de burezux, objets meublants et gondolas X
Désinfection des combinés lékphoniques X
PRESTATIONS BANITAIRES / BALLE DE REPOS ! REFECTOIRE h: T "_

Lavags et désinfoction das apparells sanitaires
{Vidage et désinfection das ubslles hygisniguas
Ess 6 ot nattoyags des robinetterios et mirolrs
Approvisionnament en paplar h Hnique, savon el essula-mains
Essuyage humide des portes, polgnées de porte et Intarypteurs
Balayage des sols
Nettoyage et désinfaction das sols
Essul humide des distributeurs
Délartrage des appareils sanltalres X
Lavage des falences murales X
Misa on place de muwﬁu _poubeilas X
[Nettoyage et lavage des corbellles paplers et des pouballas X
|Dépoussisrage des rebords de fenétres X
Lavage et détartrage de l'Avier X
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets maublants X
PRESTATIONS PARTICULIERES “hand
camelos { thenmoplastiques el mise en cire X

NI N U(A&A&AH\QOOO

Tx
i

LN g e | o e f 3

hu-huuuuuaauoacnwu

Netloyage des surfaces verticales (rmurs / portes} X
Dépoussiérage des bouches VMO X
Nettoyage de Ia vitrerie sur Jes 2 faces. en fonction de Ia cate orle X X
PREBTAYION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR ]
Ramassage des déchets X
Nettor facade GAB (écran, clavier el signalk lque baszge) X
Balayage des parttes privatives X
Lavage des partias privalivas X
CAHIER DE LIAISON
Signature répulidre de 'entreprise
Réponise aux commentaires do La Poste
Auto-contrble
Présanca du planning d'arganisation
Présance fiches de sécunits produits d'antretien
PERSONNEL
Respect des rdquancas des prestations de nettoyage
Respect des consignes (horalres et date) 4
MATERIEL EY PRODUIT
Présance du matérel en état sur alle 2
Présence et étiqusltage des produlils 2

_2-— { d
1:: s 332:4‘3

La note minimale &
atteindre est de 80,
En dossous de celle-
ci des pénahtés
prévues au contral

L] LT -1 E5Y B

Hlolding

L1 S F - LX] Y

E-S

Observations

* Les fréquences Indiquées dépendent du classement des
Jureaux (niveau 1 ou 2)

" Dans le cas des siteg H3, prendre en compte catta colonne el
‘appliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATE DU CONTROLE: (. (o 411y

[erasussement L1 - -

L
Type de local ;|
Type de prestation* OB BT sl I cbservatons I o | wore
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4 £
ssuyage humide des dessus 08 Dureaux el objets meubants % r A
Enkvemant des traces de doigls sur les portes et intamupleurs ; 4 4
nfacbon das combings taldphoniques X 2 1
ise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 T,
ttayage et lavage des corbedles a papiers el des poubelies X 3 =
poussidrage des pidtements de sidges ot meubles, coté da maubles F 4 1
3, radiateurs +
pOUSSiGrage 08s rebords de lendires X 4 2
ssibrage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 X,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI II .
X | =
X 3 £
X 5 3
X s 3
4 &
4 4
X 4 L
X 3 L
ettoyane 6t Lavage des corbedies & papiers el des poubelies X 3 -y
PRESTATIONS SANN AIRES
avage at infection des appareils santaires X 3 &
idance el desinfecton 43 poubeles hygdniques X 3 ¢
ssuyage et netioyage des robinetterias et miroirs X 3 L
isionnement @n papier hygibniqua, $avon ot essuie-mains X 5 <
Essuyage humida des portes, poignées de porte et interrupleurs X 3 ,
layage des sois X 3 5
MNettoyage at dasinfection des sots X 3 2
ssuyage humide des distnbuleurs 3 7
lartrage des appareils sanitaines X k) P
Lavage des faisnces muralas =1 x ] b
ise on place de nouveaux sacs poubeles x 3 )
Netioyage ot Iavage des corbeilas & papiers el des poubalies E x 3 )
PRE_S‘TA“I’I)N ABORDS ET PARKING ! GAB
Ramaasage des déchets X 2 |
attoyage fagede GAD (Goran, clavier et SigRalelGue basse) X 4 [
CINER BE UAIEON
Tignature réguhere de lentreprise Z 7
— Réponse aux commentares de La Posto 2 H
Atocontroe 8 B
Présance du planning d'organisation 2 |3
Présence fiches de seécurité produits d'entretien 2 A
PERSONNEL
"Reapect des équences des presiations de neftoyage F] L,
Reuspecl des consignes (horaires el date) 2 b}
MATERIEL ET PRODUIT
Présance du matériel an &lal sur sie 2 L
Présence et étiquettage des produits 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 1438 ﬁiz
100 g
La nota minimale &
atlendre ast de 80,
2 En dessous de celle-
p = = i des pénatiés
prd av contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bursaux (niveau 1 gu 2)

** Dans le cas des sites H3, prandre en compte catte colonne et Pappliquer 4 Ia fréquence sur site

Maettre NC gans les cases lorsque La prestation nest pas 4 tawe




FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oareoucontroe: 4 o [T | [Erreussewemr o fho. . Po o g ]
Type de local :I
Type de prestation* U ST Rieid IV ghsengons oy | orE
PRESTATIONS BUREALI OU BACK OFFICE
alayage humide ou aspiration des sois x 4 [
avage des sols u 4 -
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 -5
nlavament des traces de doigts sur fos portes el intemupteurs X 4 &y
sinfection des combinds tédphoniques x 2 78
ise en place de nouveaus sacs poubolies X 3 '
eticyage el lavage des corbeiies A papiers st des poubelos X 3 3
ssibrage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles, x P o
thes, radiateurs
siérage des rebords de lros x 4 “
époussibrage des 0ossus d arMores, 06 pones et de cadms X 4 Es
PRESTATIONS S8ALLE PUBLIC / COFI
C X [ o
X [] [4
vement des tracea de doigls sur les portas et intarrupteurs x 5 <
nidvement des traces de doigts sur les clolsons vitrdes X 5 LE
poussitrage des rebords de lendtres 4 &
poussiérage ges piilements de SIiges el maubles, cOIE de meubles, \
s, radiateurs g -+
poussiérage des dassus d'armokes, de portes et de cadres 4 3
isa on place de nouvesux sacs poubeles x 3 )
ottoyage el lavage des corbedles a papiers et des poubeles X 3 )
PRESTATIONS SANITAIRES
avage at désinfection des appareds sanllaires X 3 B
dance el désinfection des poubelias hygiéniques X 3 ",
$suyage e! neftoyage des robinetienes et miroirs X 3 ]
VISIONNGMeN en Papies NYgIRMGue, Savon el essua-mans x 5 ¥
Essuyage humida des porles, poigndes da porte et intarmupieurs x 3 Z
layage des sols X 3 *
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 by
ssuyage humide des distributaurs 3 4
tartrage des appareds sariaires X 3 2]
Lavage des laswences murales N 3 ]
isa en place da nouveaux sacs poubeles x 3 -
etioyage ot lavage des corbeilles A papiers at des poubelles x 3 5
PRE_STA'I’IJN ABORDS ET PARKING ! GAB
amassage des déchets X 2 {
Isticyage fagade GAB (6cran, clavier 8 signakelque Dasse) - x 4 £
Signature réguidre de fenteprise 2 1
Réponse Bux coOmmentares de Lo Poste ] 7
Auto-contrble [] 5
"Présence 0u planning d organaabon 2 L
Présence hehes 40 s4cume produts dentreben 2 L
FERBONNEL
Respect des fréquances des prestations de netioyage 3 72
Respect des consgnes (horaies el date] 2 I3
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matknel en slat sur sfe 2 L
Présance ot dtiquetiags des produits 2 1
Obaervations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 159
100 Ly
= La note minimaie &
p. attemndre est da 80,
{1 ! |En dessous de cote
- | c1 des pénakités
prévuos au contrat
|seront appliquées

* Les frdéquences indiquées dépendent du classement des bureaux [rweau 1 ou 2)
** Dans la cas des sites HJ, prendre en compte cette colonne et Fapphquer A la fréquence sur site
Metlre NC dang les cases lorsque la presiation n'est pas 4 tawe




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Fany rd
foate ou conrOLE ; ’ | {ETABUsSEMENT T Picicdy /e [
=
Type de local :L
Type de prestation® i [ oy | HMS e | wore
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
yaga hurnide ou aspiration des sols X 4
avage des sols x 4
Ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4
nidvement das traces de doigts sur les portes et nterruplours X 4
infection des combs éphoniques X 2
ise en place de NOUvesux sacs poubolies X 3
ellayags &t lavage des corballes & papers &1 des poUbSTSs X 3
[Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cté de maubles, x 4
thes, radiateurs
siérage des rebords de fendires X 4
Oépoussibrage des dessus d'anmoires, da portes el de cadres X 4 Z,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)
alayage humide ou aspiration des Sofs X []
Lavage das sols X []
riévement des traces de Coigts sur les portes el mterrupleurs X 5
nibvemen des traces de doigls Sur les cloisons vilrdes x 5
poussibrage des 3 de 3 4
poussiErage das p) ents de si % 8t meuyl , ¢cité de meublos,
pknthes, radiatours »
Dépoussidrage des dessus danmores. de portes ot de cadres 4 &
1se en place da nouveaux sacs poubelias i® 3
etloyage et lavage des combeiles & papiors of das poubelies 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des appargils sanitains x 3
idance el désinfection des poubelies hygidnques X 3
8suyage el neltoyage des robinettenes et miors X 3
provisionnemant en papier hygimique. savon et essulg-mains X 5
ssuyage humide des porias, poignees do porte et intermupteurs x 3
‘ayage des sofs X 3
[Nettoyage et d@sinfection des so X 3
ssuyage humide dos disiibuteurs 3
tarirage des appareils sanitaires X 3
Lavage des faiences muraies 3
i58 en piace de NoUveaux sacs poubeles X 3
etioyage el Lavage des corbeiles & papiors ot gos poubeles ]
PRESTATION ABORDS ET PARKING GAB
amassage des déchets X 2
Nettoyage O (écran, clavier et sinaliique bassa) 4
"~ Smnatum reguiTs e fentepriss 2z
éponse aux commentaires a Poste 2
Auto-Conirole 8
—__Présence Gu pannng dorgantaton 2
Présence fiches de sécuma produits d'entretien F3
PERSONNEL
Respoect des fréquances des prestations de netioyage 3
Respact des consignos (horaires et dale) 2
MATERIEL EF PRODUT
Présence du matnel en btat sur siie 2
Présancae et eg uauaga des produits 2
Obsarvations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 Aus
104 3]
L& note mimmale &
[ attandre est ge B0
En dessous de celle-
= c1 dos pdnaktés
prévues au contrat
sefonl apphqubes

© Les fréquences indiquogs dépeandent du classemeni des bureaux (neveau 1 ou 2)
" Dans ke cas des stes H3 prendre en comptle cette colonne et fappliquer & [a fréquance sur sie
Mettre NC dans les casas lorsque la prestaton n'ast pas & tawre




FICHE D'AUTO-CONTROLE BURE{\U DE POSTE

foateoucontrOLE: L] ] AN 1 [rasussement X P> [°
Type de local :|
. HSMHE Note
Type de prestation H1 H3 o M1 ohaarvations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
alayage humide cu aapiration des sols X 4 [
avage des sol X 4 [
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 B
nidvemeni des traces de doigls sur les pories et interrupteurs X [} [A
Désinfection des combinés aphoniques X F 7
50 en place de NoUVEaux Sacs poubetes X 3 L
Nattoyage of lavage des corbedies A papiers et 063 poubebes x 3 4
Dépoussiérage das pidtements de sidges et bles, c616 de maubles - 4
linthes, radiateurs =
pouSsisrage des rebords de fenétres ] 4 5]
Dépoussibrage des dessus d'amoires, de portes et de cadres x 4 i
PRESTATIONS SALLE PYBLIC / COF)

Balayage humide ou aspirabion des sols x 6 [
Lavage des sois x 8 b
nibvement des iraces de doigls sur les portes et interupteurs x L] ¥

Enidvement des traces de oS Sur 1S CIosons vitees x 5 <
Dépoussitrage des rebords de fendtres 4 [
poussibrage des ptements de Sikges el meubles, cOI6 de maubles, -
pinthes, radiateurs 4 A
poussibrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 5]
ise en place de nouveaux sacs poubeles x 3 KA
Naftoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubeles X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareds santtaires X 3 £
idance et désinfaction des poubelies hygidniques X 3 ‘L,
ssuyage et nettoyage des robinettedies ol miroirs X 3 W
rovisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des pories, poignées de porte et inlamupiaurs X 3 L
layage des sols % 3 )
ettoyage et ddsinfection des sols X 3 2,
Essuyage humide des distibuteurs 3 2
{artrage des apparcis saniaines X 3 D
vage des faiences muralas ~ X 3 4,
is0 on place de nouveaux sacs poubeles X 3 L
eftoyage et lavage des corbeilies A papiers et des poubalies - X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des déchets X 2 1
Nettoyags fagade GAB {6cran, clavier €l Sgnaigtkque bassa) = X 4 o
CANER B2 LIASON
§'ignatura réguliere do fentreprise 2 g
Réponse aux commentaires de La Posle 2 L
AuD-controle 8 =
Présence du planning d'organisation 2 L
Présence fiches de sécunts produrts d entretien 2 L
PERSONNEL
— Respect des réquances des prestations de neftoyage 3 K3
Respect des consignes (haraires el date) Fl 7
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténel en atal sur sfie 2
Présence et dtiquetiage des produits 2 L.
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148
i | [ 100
- * & note minmale a
). attemndre est de B0,
1] En dessous de celle-
A ' f <) des pénalths
o~ prévues au contrat
seront apphquées

* Les frébquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H). prendre an compte cette colonne et Fappliquer 8 I3 friéquence sur sde
Mattre NC dans los cases lorsque la prestabon n'est pas 4 tawe
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Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
[DATEDUCONTROLE: /2~ D F- Folly ETABUSSEMENT: /1 [J= > e
T de prestation * Ht | H3 HM M1 | A1 | A2 | Observations Note NOTE
ype P e Maxi
PRI OU BACK e O e R el ) et “_I P o
X 4
X L
X 4
& humide des dossus de bureaux et ol_7|=l meublants x 4
Entévement des traces de doigls sur los portes of int ours X el 4
X 2
au) X 3
@ des corbellles & paplers et des poubslies X 3
poussiérage des pidlements de sidges et meubles, coté de meubles, X 4 f}
e
X 4
X 4 =
X L
AT . 5]
e (e
X ]
{
X [
X 5
X 5
X 4
Dépoussiérage des pidtements do siégas ot neubles, cith de meubles X 4 ;;:_:
Dépoussiérage des plinthes, radiateurs X 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 ,'S,
Mise en place de nouveaux 8acs poubetles X 3 A
Nettoyage et lavage des corballies & papiers o1 des poubelles X 3
Essuyage humide des dessus da bursaux, cbjats meublants et gondoles X 4
{Désinfection des combinés téléphoniques X 2
PRESTATIONS SANITAIRES | 8ALLE O Rer08 { REFECTOIRE [ilf 4 J[1 I T | 3
[Lavage et désinfection des apparells sanlialms X :
o X ] E
X 6
oro papler que, savon et easvie-mains X 5
suyage humide des portas, ng 8 de parte et Intamupteurs X 3
Balayage des sols X 4
2 X 4
X 3
X 3
a urale X ks
Mise an place de nouveaux sacs poubslles X k
Naltoyage et lavsna dos corbeilles & paplars et des poubelles X 3
X 4
X 3
X 4
B m:;'g,: ¥ b TN
X B
X 8
X 8
X 8
X X 8
) TR i [
X 2
de GAB (écran, clavier et signatélique basse) X 4
age parlies privatives X 4
Lavane des panies Mvallves X 4
3 IR L e T T i o
Slgnalura gl.guliere do I'anlupdse 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrble 8
Présance du planning d'organisation 2
Presenca fiches de sbcurltd [ 20
¥ ] ] | e
=
4
J P
2
2
Observations POSTE — | 2 N 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des s
bureaux (niveau 1 ou 2} ! ’La note minimale &
** Oans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne at J atteindre est de 80
Fappliquer a la fréquence du site . En dassous de @ o
Metire NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas & faire des pdnalités
o prévues au conirat
saront app iqubes

3¢, 64




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarecucontrOlE: G4 [ o) L ]  [erasussement " Hp - P 0
7
Type de local :|
Type de prestation® He | wa | MSME obsarvations ::'I NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
layage humide ou aspiration des sols X 4 -
vage des sols X 4 2
ssuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4
nidvement des traces de doigts sur les portes et mterrupteurs X 4
fection des combinds télképhoniques X 2
158 &n place 0@ NoUvealll 8acs poubeies X 3
eltoyage el lavage des Corbedles a papiers el des poubeles X 3
Dépoussiérage des pidtements de sibges el meubles. cOté de meubles, % 4 7
thes, radiateurs ra
ussiérage des rebords de fendtres X 4
skirage des dassus d'amoires, de portes et de cadres x 4 “Z,
PRESTATIONS BALLE PUBLIC / COFI
layage humde ou aspiration des scis X []
Lavage des sols x []
Enlévamant des traces de dogis sur las portes et itamupleurs X 5
niévement des traces de doits sur les closons vitrées x 5
S s X ]
5 3 el maubles, ¢8i8 de meubles. B =
pknthes, radiateurs X 4 F
rage des dessus d'anmowes, de portes el de cadres X 4
56 an place de nouveaux sacs poubelies X 3
ettoyage ef lavage des corbeilles & papiers et das poube’ X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el desinfecton Jos appareds saniawes x 3
lance et désinlection des poubslies hygéniques X 3
ssuyage et netioyage des robinettenes el miroirs x £l
nnement an papiar hygiénique, 8avon ot a3suie-mains. X [3
8suyage humide des pofies. poigndes de porte et intarmupleurs X 3
yage des sois x 3
etloyage et disinfacuon des sobs X E]
ssuyage humida des distibutaurs E]
rirage des appareils saniaies X 3
avage das faiences murales X 3
ise en place de nouveaux sacs povbelas X 3
atioyage el lavage des corbeilles & papiers el des poubeles X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
amassage des déchets X 2
Nettoyaga facade GAB (écran, clavier et signalébque basse) - I 4
CATIER DE LIMSON
Signaiure réguliere de fentreprise 2
Réponse aux commeniaies de La Posie 2
Auto-contrble []
Présence du planning d orpanisation 2
Présence fiches de SACUTNG Prodults d enueten F3
PERSONNEL
Raspect dos froiquences des prestations de netioyage 3
Respect des consignes (horares ol dain) 4“ 2
MATEREEL ET PRODUIT.
Présence du matanel en ¢1a1 sur sio 2
Présanca ot stiquettage des produits 2
Observations CA POSTE LE PRESTATAIRE 45 1. 50
P o o
){ rl 8 note minimale &
| A |atteindra est de BO.
“Li En dessous do cels-
o ci des pénalitds
prévues au contral
saront appiquées
* Les fdquences indiquées dépendent du cla 1t des b (o tou2)

“* Dans le cas des sites H3. prendre on compte cette colonna et l'appliquer A la fréquence sur site
Motira NC dans les cases lorsque la prestabon west pas 4 tawe



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOY\AGE

ETABLISSEMENT :

oive 00 covmore 27 ] 7 7 Tl

Type de prestation *

H1

H3

HSMH

g | Mt

Nan LAk
J

Al A2 Observations NOTE

Note
Maxi

PRESTATICNS BUREAU OU BAGK GFFICE

Bala humide

'Aspiration des sols

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

o

Enlévament des treces de do ts sur les portes ef interupteurs

Désinfection dos combinds talé honiques

Misa en place de nouveaux sacs poubellas

Netioyaga et lavage des corbellios & papiers el das poubelles

Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, colé de meubles,
caslars do tr

des plinthes, radlateurs

Dépoussidrage des rabords de fendiras

[Déﬂusslémgg des dessus d'armolres, de poriss et de cadres

MImIn) 3 I

L e F NS Winolatalalals

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 ¢ BOITES POSTALES

P Sk N
ity [ e '

Balayage humide oy aspiration des 50l

Aspiration des sols
Lavege des sols

Enlévement dos races de dolgls sur las portes st Interruptaurs

Enlévement des traces de dolgts sur les clolsons vitrdes

x|

Dépoussiérage des rebards de fandlres

Dépoussidrage des tements de sidges st meublag, cHié de meubles

ssiérage des plinthas, radiateurs

sslérage des dessyus d'armaires, de portes ot de cadres

bl B B B

Mise en place de nouveaux sace poubelias

[Nettoyage et lavage des corbeifies & papiers et des pouboilas

=

Essuyage humide des dessus de bureaux, objats meublants et gondoles

Désinfactlon des combinés téléphoniquas

N s jeiwlalalalaiolololo|e

PRESTATIONS BANITAIRES / SALLE DE REPOS / REPECTOIRE "£-*

L.avage et désinfection des appareils sanitatres

Vidage et désinfection des poubetles hynléniques

ge des robinetteries at mirirs

ionnement en paplar hyg que, savon at essule-mains

2go ot dbsinfaction dos solo

age humide des distributaurs

| | 2 [ ot { ¢ | e {32 T e

:-, 8 des apparells sanitaires

Mise on place de B85 p

Nelloyage et lavage des corbellies 3 papiers et das poubelles

Dépoussidrage des rebords da fenétres

@ humide des dessus de bursaux, objets maublants

Auhuuu"a&hwcnawu

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelas / thermoplastiques et mise en cire
Enlédvement des tolles d'aralgnées

[Nsttoyags des surfaces verticales {murs / portes)

[Dépoustidrage des bouches YMC

Neott © de la vitrerle sur las 2 faces, en fonction de la catégorie

@imlmlomlem

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassane des déchets

Nettoyage fagade GAB (écran, clavier ot nalétique basse)

Balavage des partigs privatives

Lavage des parlies privatives

LIS I SN

CAMIER DE LIAISON

Signature réqulidre da l'entreprise

Répanse aux commantaires da La Poste

Auto-conirie

Présence du planning d'organisation

Présence fichos de sécurité produita dentratien

Ll Eand £- LV ] LX)

PERSONNEL

Respoct des fréquences dos prestalions da natioyage

__Respact dos consignes (horslres et data)

MATERIEL ET PRODUIT

EYF-N

Présance du matériet en atal sur alte

Présance et éligusitage dan prodults

Observations

* Les fréquences Indiquées dépendent du classement des
dureaux (niveau 1 ou 2)

" Dans le cas des sites H3, prendre en compte catle catonne at
‘appliquer & Ia fréquence du site

deltre NC dans les cases lorsque ia prestation n'est pas & fare

LA POSTE

-

La note minimale &
attelndre ast de 80.

prévues au contrat

N
o6



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE ou conTaoLE : At/ e +H UL | [Evessewent c .10 “TE S

Type de local :[

Type de prestation* HY | uy [HOME L cbservations :‘.’: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
alayage humide ou aspiralion das sols X 4 “f
Lavage des sols X 4 [
3suyage humide des dossus do burasux of Sbjet mroUBBNTS X 4 H
Enldvement des traces de doigta sur les portes el Intaruptours X 4 &
sinfection des s uas X 2 I
en place do NoUVeauxX sacs poubeics X 3 I’
Nettoyage et lavage des corbeias 3 paplars ol des pouboles X 3 A
poussiérage des pibtemants de sibges et meubles, cotd de moublas, "
thes, radiateurs x 4 &
sirage rebords de fendires X 4 Ly
Dépoussiérage des dassus d'ammokes, oo portos el de cadms x 4 &
PRESTATIONS SALLE PUBLIC I COFI
yage humida ou aspiration des so X 6 &
vage des soks X [] r4
nitvement des tacos de dokts sw ios pories at Intsruptours x [ 19
vement des iraces de dolgis surles closons virdas X 5 T
$siarage des rebords ge fenétres X 4 Ly
™ rage des pitaments de sdges of mey 3, meubles,
thes, radiateurs x 4 i
Pousslérage dss deasus Farmokas, oe pories of 4o Cadres X 4 4
Mise on place do nouveaux sacs poubelies X 3 )
elioyage et lavage des corbelles & paplers of 365 poUDSISS X 3 >
PRESTATIONS SANITAIRES
avage ot désinfection des apparcs santainss X 3 P
dance et fection des poubeBes hygRniquas X 3 >
$suyage et nettoyage des robinetienes of minira X 3 ?
Pprovisionnament en papier hyglnkque, savon 8l assuie-mains X 5
3suyaga humide des pories, poignées do porte et inlermspteurs X 3 Z,
layage des sois X 3 L
ottoyage el désinfection dos sols X 3 )
Essuyage humide des drsinbutours 3 LY
tartrage des appareits saniaes X 3 b]
avage des fiences murales X 3 §
e on place de r 5acs povbelios X 3 >
sttoyage el lavage dos corbelios & papiers of dos poubeles X 3 S
PRESTATION ABORDS ET PARKING ] GAB
amassage 068 JeChots X 2 -
Nattoyage ibe GAB {écran, clavier el signalétigue basse) x 4 A
__Signaiure régutdm de Tentrepriss 2 o
—__REponse aux commentakes 4s La Poste 2 1=
Ao-CONTBE 8 [
Prézance du planning dorgansation 2
Présence fiches do sdcurit produlis Fenireten 2 il
NEL
—Respect das héquencas 063 presatons Jo netioyage 3 e
Respect des consignes (horaires et date) 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
" Présence 0u maténiel en &tet sur ste 2 <
Frésence ol étiquettage das produits 2 L
Observations LE PRESTATAIRE 145
T
M AR nu
) ' La note minimale
i—% e _L|etteindre ost da 80,
= - - F En dassoun de caRe
!—"_ . L- ffj cl das pénaltés
' - b ) f ' prévues au contmt
{ saront appilquées
* Les fréquances indiquées dépendent du cl 't des b {niveau 1 ou 2}
“* Dans ¥ cas des sites H3, prandre en compte catte cok ot Fappiquer & la fréq aur sile

Meltre NC dans Jes cases loraque la presiation n'est pas 4 fake



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE I
hl—l—u—_— — e

[oare oucontroLe: 7 S ) 204 ] Emm.lssensnr CCST_J RALLT N I

Type de local :|
—
HSHE Note
Type de prestation* H1 H3 = M1 observations l Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Salayage de ou aspiration des 5ok X 4
X :IF‘
X 4 =
X 4 2.
X 2
X 3
™ X 3
x 4 B
X J—=
. dé porles et de cadres X i 4 A,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF] ll:
age humide ou aspiration X 1 [] [
avage des sols X 1 4
ment des traces de doigts sur ks portes o1 MeropTeuTS X I 5
nevement des traces de dogls sur ks Closons vRr6es X | | G )
ussiirage des rebords de lendtres x _I 4
pOussHrage des patemen Siges of meubles, ¢l de meublas, - qﬁ
thes, radiateyrs X 4 3
3sierage 0os dessus darnmores, do portes et de cadres X 4 o
ise en 8 rouveaux $acs poubalies X 3
eltoyage et lavage S & papiers ot des poubelles = X _I 3
PRESTATIONS SANITAIRES
vage et disin appa sanita X ] 3 1
nce el &3 poubalics ues x N |
Yage et nettoyage des robinestenes of mioks X 3 -1,
visionnement en papeer hygisnique, $aven el essue-mams X 1 5
3suyage humide des portes, poigréns de porte st interrupteurs X 3
yage des soh X 3
etioyage et deésinfection des soks i 3
ssuyage humide des ditibutoyrs 3 =
rtrage das apparelis santares X 3
avage des latlences muraies - X _I 3
ise en NOUVeAUX Sacs po X = I | E
ottoyage et lavage des S 3 paplers et des poubelies T X II 3
ATION ABORDS ET PARKING | GAB | |
amassage ] X 2
ttoyage ran, clavier ef signalitique basse) X :l 4
——— e -ﬂ
~Eignature réguisre de Tentreprise 2
~Feéponse aux commentaires de La Fosis 2
Auto-coniiie 8
—__Présence du planning dorganisaton =
| _Priisance Rches do scuei3 produns Sentaten N |
EL I
= Epect des fréquences des prestations de nettoyage 1 3
| Hespect des consignes {horaires et date) F]
RIEL
I_ Preagnce du matinel en état sur sita _‘"; 2
L = T Présance et eaﬁe des Emduits = " 2
Cbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148 § AN
N eeps |CEIX2T]
9 La note minimale 3
aftemdre est de 80,
TIEn dessous de cete-
..“/ ci des pénalitds
prévies au contrat
séront appliquées
* Les fréquences indiquées dépendent du chssemeni des bureaux {rwveau 1 ou 2) ‘f’

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple celte colonne e Fapphquer A la fréquance e
Meftre NC dans les cases lorsque ba prestaton n'esi pas a tame



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

1
foate bu CONTROLE : A0 o] L G | [Fmsussevenr & A5 LTrep Vois, /e |
Type de local :]
. HSHE Now
Type de prestation” W | W3 T m cbsarvations R NOTE
X 4
4
X
x 4
X IL 2
X 3
X 3
x 4 L,
X 4 4
X 4 T
. 8
X §
X [
X 5
X 4
x L]
x 3 Z
X 3
X 3
e —
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et appareds sandawes X 3
ance el des s hypliniques e 3
ssuyage et nettoyage des robinettanes el miows X 3
nrement en papier ue, savon el esswe-mains % 5
ssuyage humide des portes, poignées de porte et nterupteurs X_ 3
Balayage des sols X 3
Nettoyage et ton des so0is X 3
ssuyage humide des distnbuteurs 3
tartrage cés apparess aantaves X 3
Q6 0as MIences murales X 3
se en @ Nouveaux 8acs X 3
sttoyage el lavage des corbolies i paplers et dét poubakes X 3
ATION ET PARKING | GAB
masssge des gechats X 2
ttoyage lupd:m {écran, clavier et signaétique basse) X 4
=i — e a— =
Eignature regue de fentreprise Lz
Tiponse aux commenizies de Lo Fosie I 2
Auto-contrdle I 8
Frisence du panning d organisaton 2
nce s de uits d' entratien 2
i
Tiospec 03 bquences Jus prestations oo nettoyage | M)
A nes (horaires et date) I 2
|
~ Priserce v matine! on Al sur ste | 3
Présence at des its | | ]
— Py TS
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
Ly e
: a note minimale 4
) atteindre est de B0,
\ En dessous da cele-
| ci des ponalités
= J prévues au contrat
=0 r seront appliquées

T -
* Les fréquences indiquées dépendent du ¢k 1 des bureaux (nveau 1 ou 2) \"x [

* Dans lo cas des sdes H3, prendre en compta catte colonne et Pappliquer 4 la fréquance sur sita

Mettre NC dans les cases lorsque Ia presiation n'ast pas 8 lave




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{oareoucontrone: 1)) - F 174

1 Emewssenent C LT R oG AYoch iz’ﬁ:

Type de locat :|
Type de prestation* W | ows [ HEREL cbervations we 1 wore
PRESTAYTIONS BUREAU GU BACK OFFICE
Balayéige huride ou aspiration des sols X 4 5
X 4 5
Essuyage humide des dassus de buraaux ot objets meublants X 4 H
nidvement des traces de DORts sur las portas at inferrupteurs X 4 )
3 combinés téBphoniquas X 2 L.
Mise en place de nouveayux sacs poubelies x 3 B
A paplers ol des poubsiies X 3 4‘%
Dépoussiérage des pistements de siégen ol moubles, chtd de meublas, 3
inthes, radiateurs X 4 i
poussiérage des ro) 8 tres x 4 [
Dépoussitrage das dessus dammokes, O portes et de cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl
Batayage humide ou aspration des sols x [ § ]
Bvage des Soks X ] 4
nibvement des traces de doigts sur los portes ef Inlenupteurs X 5 -
Enkiverment des taces ds doigts sur 195 coBonS vitrbas X 5 s
Depoussiérage dea rebords de fendres X 4 ﬁ'_
0poussls keges el moubles,
x 4 3
[Dépoussibrage des dessus darmolras, ga portes el de cagres X 4 &
Mise en place de nouvenLx 5ac5 poubalios x — 3 1,
Nettoyage ol lavage des corbeilias & paplara f dbs pouboios X 3 B
PRESTATIONS SANITAIRES |
Lavage al désinfoction des apparels sanitares x [ 3 -
idance el désinfection des poubeles hyglniques X | E] a,
Eswyage et nettoyage des robmettenes et mMyohs X {1 3 o
pprovisionnement en papier hygianique, savon et essule-maing X 1 5 Y
Essuyage kimide des portes, pokgnées de porie ol Interrupteurs X I ey
alayage des sols X 3 %,
Neltoyage et désinfection das sols x 3 b
ssuyage humide des distibutenrs 3 3
Dotartrage des apparels saniaires X 3 )
avage des faiences murales X 3 3
Misa en place ds nouveaux sacs pouboias X 3 kY
attoyage et lavage des corbees & paplers o1 des poubelios - X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARNKING | GAB
amassage des dechets X 2 L
attoyage Al ran, clavier et signaltique basse) x 4 4
Signature bguilbre de fanteprse 2 T
Réponse aux commentaires de La Poste 2 2
Auto-controle E
Présonce du planning d'organisation P 2
Frésence fiches de sbcurlts prodults 0 onbton 2 p =
PERSONNEL
Respect 0es equences des presiations da nettoyage 3 >
eapec] des consignes (horales 61 dale) 2 T
MATERIEL ET PRODUIT
~Présence du maténel on S1al 5ur sk 2 L
Présence ot étiquattage res produits 2 -
a1
Observations LE PRESTATAIRE 148 0=/
oo T
La note mimimals A
! tteindra o5t de 80,
P | e En dassous da calle.
‘i-"‘ II - cl des pénalités
J_;,.-F" prévues at conbral
{ e seroni appliquées

* Les fréquances indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans ka cas des sites H3, prendre en compte catte colonne at fappliquer A la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque ia prestation n'est pas 3 faino



i Sxe FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: (P -~ O R Jolé, [EvABLISSEMENT : le - Cotle - |
Note
Type de prestation * Me | e (TR e[ A | Az | obesnason || B | NoTE
PRESTA OU BACK N g N b _..“....:.-:'.L-F e
& humide X 4
Aspiration des sols X 4
des sols X 4
humide des dessus da buraaux et objets meublants X 4
Enldvement des traces de dolgts sur les portes et Intermupteurs _ X f
Désinfection des combinds tdléphoniquas X ,l-
: X J
X 3
cbté de meubles, X 4
X
ag X
SusSHraT . de porie ] 4
e g s =iy, = [T—F ) £, - ’ h Yl
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI BOTEs poSTALES [ |- 0 [ b o] e e as] o el B
Balayaga humide ou aspiration des sols X
Aspiration des sols X
des sols X ]
Entdvement des traces de doigts sur les portes ot interrupteurs X 2:
Enidvemant des traces de doigls sur as cloisons vitres X
Dépoussidrags des rabords de fenétras X A
usslérage des plélements de sléges ot meubles, coté do meubles X i :
X
rmoires, de portas et de cadres X 4
X 3
balles X 3
blants et gondoles X 4
Désinfection des combinés tdidphoniguas X 2 -
— —— L e [ e — =
I PRESTATIONS BANITAIRES / SALLE DE REPOS/ RePECYOREL || | |15 tmlﬁmﬁt g !,,f‘,_ﬂ S| el
Lavage el désinfection des agp_mus sanitalres X E
Vidage et désinfection des poubelles hygieniques X 3
Essuydpe el nettoyags des robinettaries &t mirpirg X 6
aprovisionnement en papier hyn ién o, savon of essule-maing X 5
Essuyaga humide des portes, poignées de parte et interrupteurs X 3
Balayage dos sols X 4
Natioyage et desinfection des sols X 4
Essuyags humide das d dlstribu'taurs X 3
Détartrag: des apparells sanllalras X 3
Lavage des falences muralss X G
Mise en place de nouveaux sacs poubeliey X :
Nettoyage et lavage des corbellles & pagiers ot des poubelles F 3
Dépoussiérage das rebords de fandtres X 4
Lavage et détartrage de Févier X 3
Essuyage humide das dessus do buraaux. jats meublants X 4
RESTATIONS PARTICULIERES } [ T ] [T ) :
Décapage des sols camalés / thermoplastigues et mise en cire X 8
Enlévement das toiles d'aralgnées X 8
Nettoyage des surfaces verticales (mura / portes) X 8
Dépaussiérag edesbouches\mc X 8
Nattoyage de Ia vitrerie sur las 2 faces en fonction de la catégorie X X ]
PRESTATION ABORD:! NG IGABEXTERIBUR. | o~ [ .~ 1 b I 1T 3
Ramassage das déchels X 2
Nettoyage fagade GAB {cran, clavier el signastique basse X 4
Balayage des parties privatives X 4
Lavage des parties privatives X 4
Signature rigulidra de Fentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrble 8
Présence du planning d'omganisation 2
Présance fiches de sécurité ts d'antretien 2
"IPER L T BT S R R et L L R e
Rospeci des fnéquances des prestations de 4
Respect des consignes {horalres el date :l
“MATERIEL ET PRODUI BRS¢ e
Pnssanoe sence du matériel en om sur sno s
Prbsence ot dtqupiage des produts
R
Observations LA POSTE [

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 au 2)

** Dans lo cas des sites H3, prendre en comple catte colonne et
'appliquer 4 Ia fréquence du site 3
Mettre NC dans fes cases lorsque la prestation n'est pas a faire -

5302




i L FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[oATE DU CONTROLE : 2N = O - Fo2 |eTABLISSEMENT :
Type de prestation * O I vad NOTE
PRESTATIONS B BACK OFFICE = [ 1L
Balayage humide X
Aspiration des sols X
Lavega des sols 3
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objels meublants X
Enlévement des lraces de dolgts sur les portes et interrupteurs X
Désinfaction das combinés téléphoniques X
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X
Nettoyage et lavapgs des corbellies & paplers et des poubelles X
Dépouasidrage des pidlements de siéges al maubles, cité de meubles. X y
casiers de tri
Dépoussiéraga des plinthas, radiateurs X
Dépousslérage des rebords de fandires X
Dépoussidrags des dessus d'armoires, de portes et de cadres X
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES F | sl
Balayags humide cu aspiration des sols X 6
spiration dos sols _ X 6
Lavage des sols X [
Enlévemam des traces de doigts sur fes portes et intemupteurs X 5
Enlevomenl des \races de doigts sur les cloisons vitrdes x 5
Dépousslérage des rabords de fendtres X 4
Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles. cité de maubles X 4
Dépousiidraga des plinthes, radiateurs X 4
Déprussiérags des dossus d'armoires, de portes ef de cadres X 4
Mige en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Natto at lavage das corbailles & ot des paubelles X 3
Essuyage humida des dassus de bureaux, objets meublants et gondoles b 4 4
Désinfaction des combinds téléphoniques _ X 2
LS SN Dk e LN e z 3
PRESTATIONS SANTAIES 8ALLE O ReroS /RerEcTowa NN 1 [L10 (10| Al
ILavge et désinfection des apparells sanllaires X 3
Vidage o1 désinfaclion des paubslies hyglénigues X k
Essuyage et nettoyige des robinetterles ot mirolrs X €
ADD X 5
: =
X 4
X 4
X 3
X 3
X 3
ol X 3
oyaga ef lavage des corbeilies a pagiars paplers et des poubslies X 3
bpoussidrage des rebords de f fondires X 4
ape o! détartrage do |'dviar X 3
X 4
I ST ToASY o PR | e &Ll i = e | o
Décapage dos sols camrelds / ﬂsermoﬂggquas at mise en clre X 8
Enlévement des toiles d'aralgnéaes X 3
Neott das surfacas verticales (murs / partes} X
Dépoussiérage des bouches VMC X
Nettoyage de |a vitrerle sur les 2 faces, en fonction de la catégoris X X
PRESTA ET PARKING / GAB BEXTERIEUR "~ 2| | o o [ PLEE ey | ] 5
Ramassapge das déchels X 2
Nettayage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse} X 4
Bal des parties privatives X 4
Lavage des parties privativas X 4
“CAMI X e T ] TR LT -
Signature régulidre de l'entreprise 2
Répanse aux commentaires de La Poste F4
Auto-contrdle 8
Présence du planning d'organisation H
Présanca fichas de sécund vits d'eniretlan a2
Rewt ﬁems des Eresmuons de nattoni_e 4
Resmt des consignes [horalres et datel 4
- MATERIEL ET.PRODUIT. o DRI TR e } e
Présance du matériel en éiat sur site 2
Présance ot éliquattaae des %m 2
236 (]
Obsaervations LA POSTE 100 []
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2) La note minimale &
** Dans ie cas das sites H3, prendre en compte cette colonne et atteindre est de BO.
l'appliquer & la fréquence du site En dessous de celle-
Metire NC dans ias cases lorsque la presiation n'est pas A faire ¢l des pénalitds
prévues au contrat
seront appliqudes

20



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare pu contROLE: 1 & { ) 1 l
Type de local L
R HSH6 Note
Type de prestation M1 H3 = M1 observations et NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
yage humide ou aspiration des sois X 4 4
avage des sols [} [} 4}
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [4
nibvement des traces de doigts sur les portes at intervupteurs x 4 2
Fecton ges Combngs 1eIRpRoNIQUES X ] 1™
ise &n place de nouveaux sacs poubeles X 3 X
attoyage et Iavagedesoorbe&sapapierseldes poubeles X 3 "S
X 4 i
X 4 g
Dépoussikrage des dessus darmotes, de portes el de cadres g 4
PRESTATIONS 8ALLE PUBLIC / COF)
layage humide ou aspiration des sols X 8 [B
Lavage des sols X ] A
niivemen des Uaces 06 GORLS SUF IS POIes €1 MIBTUPIEUrs X ] 55
nidvemani des traces de doigts sur les clolsons vitndes X 5 S
Dépoussiérage des rebords de fendires - 4 ¢
lErage des pltements de sibges ol meubles, COIS de meubles, =
pinthes, radiateurs ‘4 e
érage dos o d'ammoies, de portes et de cadres 4 5
ise @n piace de Nouveaux 8acs pouboios X 2 kS
aitoyage el lavage des corbelies a papiers et des poubelles X 3 T,
PRESTATIONS SANITAIRES
vage o désintection des appareils sanitaires X 3 T,
idance at desinfection des poubellas hygiéniques x 3 L
ssyage Bt netioyage Jes robinelTenes el msirs X 3 %
provisionnement en papier hyginique, savon et essus-mains i ] =Y
33Uyags humkle Ges pories, poKNEaes 06 pore &l nterruplews X 3 L,
X 3 B
das sols x 3 )
ssuyage humide des distributeurs 3 2
(Gétartroge des apparels saniaves x 3 -
avage dos [BIences murales X 3 7
is8 en place de NOLVeaux sacs poubelias X M 3 c]
ettoyage et lavage 4 papiers et dos poubeles X 3 1
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets X 2
slioyage la¢ade ran, clavier 8 signalétique basse) X 4 4
CANIER DE LIAGON
Signature réguisre de fentreprise 2 g
Héponse aux commantaires de La Poate 2 L
Auto-conlrbie 8 i
Prasence du planning d organisaton 2 7
Présence fiches de securitd prodults d'entretien 2 L
PERSONNEL
Respect des réquences des presiations de netioyage 3 N
Respect des consignes (horawes et dats) 2 T
WMATERIEL ET PRODUIT
Prasence du matenel en slat sur aie 2 L
Prisence ot dliquatiage des produits 2 op
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 1 e
14 L E
La note mmimale &
attendre est de 80,
I En dessous de celle-
= - - g ci des pénablés
2 prévues au contrat
semont appliquées

* Las fréquences indiquées dépendent du classement des bursaux (niveau 1 ou 2)
* Dans lo cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fapplquer 4 la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 3 fawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fpatepucontrOLe: 7 [ /4] L 4 | EvaBussemeNt () B [ 00 2 I
Type de focal |
R H5/MHS Note
Type de prestation M1 | H3 - M1 chservations AR NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
alayage humide ou asprabion 0es sois X 4
avage des sols X 4
$suyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4
nidvemaent des traces da doigts sur les portas et inlamupteurs X 4
Désinfecbon 63 conbings [ikphoniques x F]
ise en PlBce 00 NOUVEBUX SaCs POUDEEeS X 3
Netioyage et lavage des corbedies A papiers el des poubelles X 3
poussidrage des piitements de sibges at meubles, cité de meubles, X 4 =
thes, radidteurs -
poussiirage des rebords de fenétres X 4
Dépoussiirage des dessus d'armoines, de portes 8l de cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
layage humede cu aspirabon des sols x 1 €T 4 s vel [ <~
avaga des soly A j J [ [ %
nt des traces de doigls sur los ponias et intermupteurs x 5
niévement des traces de doigis sur les cloisons vitrdes X [
$irage des rebords de lendtres B 4
poussiérage des piélements de siges et meubles, chtd de meublas. =
thes. radiateurs ] 4 —
usgiérage des d dar , 4@ portas ot de cad 4 _&
ise en place de nouveaux 5acs poubeles x 3
eticyage ol lavage 068 Corbenios 4 papers i ges poubeles X 3
PRESTATIONS BANITARES
avage el désinfecton appa santawos X 3
dance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3
$suyaga et netioyage des robinetteries et miroirs x 3
provisionnement en papier hygienique, savon el sssue-mans X 5
ssuyage humide des pories, poignees de porte el intermupteurs x 3
layage des sols X 3
eltoyage of desintechon des o5 x 3
ssuyage humide das distrbuteurs = 3
firage des apparess saniares X 3
avage des laiences murales X 3
ise en place de nouveaux sacs poubeles X 3
ettoyage el lavage des corbedies 4 papiers et des poubelles X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets % 2
etioyage facade GAB (6cran, clavier ot signalotique basse) X 4
CANER DE LIASON
§ignalum régufiere de lentreprise 2
Réponsa aux commantaves de La Posie 2
Aulo-contdie ]
Présence du planning d crganisaton 2
Présence fiches da sécurtté produils d'entretien 2
PERSONNEL
Fespect des néquences des prestations de nattoyage 3
Fiespect des consignes (horares el date) Z
MATERIEL ET
Présence du matériel en &lat sur site 2
Présance et ebquet;age das prodults 2
Ohservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 el
7 A ‘ i 100 AL/
M [
\ La note minimale &
Hi_f_,f attaindre ast de 80,
o A En dassous do cello-
B i e ci des pénaktés
prévues au contrat
seront appliquées

* Los frdquences ndiquées dépendent du classermernt des bureaux (niveau 1 ou 2)
"= Dans le cas des stes H3, prandre en compte cette colonne et Fapphquer 4 ta fréquence sur ste
Matine NC dans les cases lorsque a prestaton n'est pas 4 have



Annexe 4

I FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

IDATE DU CONTROLE : 44 » © F ~ ?02(\

ETABLISSEMENT :

Type de prestation *

H1

HSMH

6""1

H3

Al | A2

TR /14 /’Lﬁ_‘m yecol

Observations

Note

NOTE
Manxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayaga humide

Aspiration des sols

Lavage des sols

Essuyage humide das d do b ot objets maublants

Enlévement des traces de dolgls sur les portes et intemruptaurs

) § o

|[Désintaction des combings talaph i

[Mise en place de nouveaux sacs poubalies

[Nottoyage el lavage des corbeilles 2 papiers et des poubelies

Dépoussiérage des pidtements de sldges el meubles, cotd de meubles,
casiors de tri

('Q

ID‘E“‘”‘ES das plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des rebords de lendtres

|Dépoussiérage des d d' ires, de portes et da cadras

MWiwix] »x >

il b (i lelaboe|als

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols
Lavane des sols

Enlévemant des traces do doigts sur las portes el interruptaurs

L

IEnuvamenl des traces de dolgts sur igs clpisons vitrdes
Depousslérage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des pidtemnents de skdges al bies. coté de bl
Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

<

IQépoussiérage des deasus d'armoires, de portes et de cadres

i »Im

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbeillas & papiers et das poubellas

»

Essuyzge humide des dessus da bureaux, objots meublants et gondoles

[Dézinfection des combinds téléphoniques

N B [Wwlalelalslalo|lalo|e

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanilaires

Vidage el désinfection des poubelies hygiéniquas

Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs
Approvisionnement en papier hygiéniqua, savon el essule-mains

 poignées de porte et interrupteurs

200t e 2 | 2| 32 [ 3 | 2

Mise en place da nouveaux sacs poubelles

Netto #t lavage des corbeilles & paplers et des poubelles
Dépoussiérage das rabords de fendires

Lavage ¢! détartrage de I'vier

E 0 humide des dessus de bureaux, objats meublants

ol )] wiwalalw|mle]w|w

PRESTATIONS PARTICULIERES

Déca das sols camelds / thermoplastiquas &t mise en cire
Enldvement des toilas d'sraignées

Nottoyage des surfaces verticales (murs / portes)
Dépoussidrage des bouches VMC

Natto da la vitrarie sur les 2 faces, en fonction de la catégorie

| |crlojc

PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets

Nettoyage fagade GAB {#cran. clavier ! signalélique hasse)

Balayage des partias privatives

Lavage des parties privatives

P EAR LY

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de l'entreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Prisence du planning d'organisation

Présenca fiches de sécurité produits d'entretien

L DS - LTS

PEREORNEL

Respeact des fréquances des prastations de nettoyage

MATERIEL ET PRODUIY

Respact des consignes (horalres el date)

EYES

Présence du matériel en état sur site

Présence et éliquetiage des prodults

2
2

Obsarvations

* Les fréquences indiquées dépendent du clagssement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

" Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et
T'appliquer 4 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestaton n'est pas A fare

LA POSTE

100 0

La note minimale &
atteindre est de BO.
En dessous de cella-
cl des pénalités

prévues au contrat

serunt appliquées



