FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarepuconrroe: 7. ) (28( 7 IETABLISSEMENT (! ARARNLY 3 omni g 1
Type de local |
H5MHE Note
Type de prestation* H1 H3 - M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
alayage humide ou aspiration des sols X 4 )
vage deas sols X 4 ';
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 Ny
Enlevement des traces de doigls sur les portes et mlermupteurs X 4 &
ginfection des combinés téléphoriques X L] L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 1,
Neftoyage ol lavage des corbedies @ papiers el 0es poubelos X 3 -,
Dépoussibrage des pidtemants de sibdgas el maubles, cié de mevbles, X 4 v].:
inthes, radiateurs il
poussidrage des rebords de fendtres x 4 ]
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres % 4 ]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ] COFI u
atayage humde ou aspiaton des sols x 8 [
avage des sols B ] &
nidvement des traces de doigts sur las portas el nterrupteurs x 5 5
nidvemeni des traces de 0oiQts sur 1S Ckxsons vitrdes X 5 <
Dépoussstrage des rebords de Tandtres - 4 i
poussikrage des pdtemants i e meubles B -
pinthes, radiateurs
poussiérage des dessus d'armomnes, de pories el de cadres 4 5
ise on placa de nouveaux sacs poubelies x 3 5
stioyage el tavage das Corbaiies & papiers et des poubeles X 3 "2,
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et désinfecton des appared Bs X 3 =2
dance et désmfection des poubelles hygldniques x 3 S
ssuyege el nettoyage des robinetteries et mirirs x 3 K3
lonnement en papier hygibdnique, savon et essuwe-mans x 5 =
ssuyage humide des portes, poignies de porte el intarrupteurs X 3 ES
Batayage des sols X 3 2
Nettoyage ol désinfection des sols X 3 5
ssuyage humide des distnbuteurs 3 K
Délartage des appareds santaves X 3 >
avage des faiences murales X 3 >
isa en place de nouveaux sacs poubelies X 3
Netioyage ot lavage des corbedies & papiers el des poubelies x 3 p]
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des x 2 [3
etioyage fagade GAD (écran, clavier ot signalétigue basse) - X 4 [
CRIER DE LIASON
Signatura dgubére ge lenteprise 2 (4
Réponse aux commentares de La Poste 2 3
3 =
“Présence 0u planning G organisabon 2 ?
Frasence fichas 06 S&CUN progurts d entrebien 2 7
Respect des réquences des prestations de nettoyage 3 2
Respecl das consignes (horaices at date) 2
MATERIEL £T PRODUIT
Présence du matériel en élat sur site 2 K=
Présence el dliquatiage das produnts 2 L
~ Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE s 1 12 E
‘.’) AU e £hla
I La note mwumale 3
atendre est de 80,
é 47//‘/ En dessous de celle-
— o1 des pénalités
pebvues ay contrat
/ seront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans Je cas das siles H3, prendre en compte catte colonne et lappliquer 3 la fridquence sur site

Mattre NC dans las cases lorsque la prestation n'est pas & tare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

L] 5 3 ] A
[oateoucontroe: /A (4 S| 0L, | Emussmznr CHRETALS Jo lg JJJ'E . ]
Type de local :|
H5/HE Note
Type de prestation® Ht | 3 i M observations e NOTE
X 4 [
X 4 (5
X 4 4
X 4
X = 2 46_
X 3 s
Hoyage et lavage des corbeiles 4 papiers et des poubebes X 3 e
Dépoussiirage des pidtements de siéges et meubles, cbté de meubles, X 4
linthes. radiateurs .3
ussiérage des rebords de fenétres X 4 L.
Dépoussiérage des dessus d'annoires, de portes ef de cadres 2 4 )
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFI
Balayage humide ou aspiation des sols X 8 a
X 3 (~u
X 5 <
X 5 5
4 [
4 4
Dépoussibrage des dessus d'armoires. de portes el de cadres 4 [
ise en place de nouveaun sacs poubelles x 3 o)
Netioyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubeles X 3 by
PRESTATIONS SANTAIRES
avage et désinfaction des appareils sanitaires X 3 )
dance et désinfecbon des poubelles hygiéniques x 3 b
ssuyage et netioyage des robinetienas et miroirs X 3 5
rovisionnement en papier hygiénique, savon 8t essule-mains X 5 y
s3uyage humide des porles, pognées de porte et intermupteurs x 3 K
fayage das sols X 3 kS
ettoyage et désinlection des sols X 3 Y
ssuyage humide des distnbuteurs 3
tartrage des appareis sanitaires o 3 %
Lavage des faiences murales X 3 L,
ise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 3
Netioyage el lavage des corboillos A papiers ot Ges poubeles X 3 -
PRESTATION A_BORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets b 2 L3
Nefloyage lagade GAB (acran, clavier 81 signalétique basse) Fi [ L,
—Signature regudre de fantreprse 2 A
Raponsa aux commentaves de La Poste 2 1.
Auto-contrdle 8 Y1
Présence du planning 4 organisaton 2 T
Prisence fiches da sécuritd produits d’entretien 2 L
PERBONNEL
Respect des frequances dus prosiatons de neltoyage 3 5
Respect des consignes (horawes et date) 2 L
MATERIEL EY PROCUIT
Frésence du maténel en élat sur sHe 2 7
Prsence et dtiquettage des produits 2 1
Obsarvations LA POS L LE PRESTATAIRE 143 /[ L! T
O\ { 190 4
L * 1 \
! La note minmale 4
J / g attemdre s31 de 80
e i En dessous de celie-
- c1 das panailés
— prévyes au contrat
i saront apphquées

* Les fréquences indiquées dépandent du classement des bureaux (rwveau 1 ou 2)

** Dans le cas das sites H3, prendre en compta cette colonne ot Fappliquer 3 |a frdquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a tare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

barcoucontrore: § 7 [od R4S ]  [erasussement f HAQR T Es Vol Je,ne |
Type de local ;|
Type de prestation* Ho| w | ¥ M1 obsarvaons Motk NOTE
ype de prestatio - PR
PRESTATI.‘INS BUREAU OU BACK OFFICE
5 X 4 &
X I3 (I
ssuyage humide des dessus da buraaux et objets meublants X 4 [
des traces de doigts sur s portes el intermupteurs x I &
X _ : L
X 3 k]
D pousslérage des pmemems de sleges ¢t meubles, cme de meubles, . . "
58 d ! & t.,
Dépoussilirage des dessus d'anmoires, de pories et de cadres X 4 &y
ﬁE;‘l’ATﬂNS SALLE PUBLIC / COFI o
Balayage humide ou asp X L L
X [ L
[Eniévament des traces de dowgts sur les pontes et tamupteurs X 5 [
X 5 *
- X 4 )
de 2
me! 3 X 4 'rj.J
s dessus d'ammoites, de portes ot de cades X 4 5
X : >
88 & paplers ot des poubelas X 3 L,
|
PRES'I’ATK)“; W
X 3 3
X 3 5
X 3 5
X 5 S
X 3 =
x 3 k]
X 3 3
3 _‘"
X 3 i
X 3 5
X 3 3
14 & papiers et des poubeles X_ 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARK!NE I GAB
massage des déchets x 2 -~
ftovage fagade GAB [ecran, clavier et sgnakiqus bassn] X 1 [
— - calEape o — —
' Eignature riguliere de rentrepnae 2 {4
Féponse aux commentakras de La Poste 2 i
Auto-controle 8 -
| “Prasence du planning 4 organeaton 2 L3
Frésence liches de seourme produits d'entratien 2 [N
L
espect ugnces des prestations de nelloyage 3 2
aspect das consignas {horaires et date 2 [&
U
Présence du matanal en lat sur site 2 P2
== Présence ot ﬁuattaie des rrodmts — “ 2 L.
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 )
NMACChS =
! La nota minmale &
. atteindre est de 80,
. En dessous de celio-
= & 1 des pdnaktés
prévues au contrat
seronl appliqubes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {neveau 1 ou 2)
** Dans la cas des sites HJ, prendre en compte cette colonne et Tapphquer 4 la frdquence sur sne
Matire NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 fave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

IDATEDUCONTROLE: o Tl 03 )5 30¢ | [Erascssemens AATepllol AJa 0, b

Type de local :{
PR H3ME Note
Type de prestation Ht | W3 - M1 cbservations M NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
- = 7
X 4 *
x 0 T
X 4 [
x 2 T
x 3 i
X g %
Dépoussirage des pibiements de siges el meubles. ciié de maubles, 4
 radiateurs _ = )
ép drage des rebords da fendtres x 4 [
P iérage des dessus d'armolres, de portes el de cadres X 4 (=
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFi
layage humide ou aspirabon des sols A [ r4
Bvage des sols x [ £
Bvoment des traces de doigls sur les portas ol interrupteurs x 5 [
emeni des traces de doigls sur les closons vitdes X 3 [§
des rebords de fend x 4 A
" = 4 2
[Dépoussitrage des dessus d armoires, de portas et de cadres Fi N
[Mise en place de nouveaux $acs poubeles X 3 7,
atloyage ot lavage des coibeies 4 paplers el des poubetes X 3 1
PRESTATIONS SANITAIRES
vage of désinfecbon des appareils santaires X 3 "L
Wance ot désmiecbon des poubolas hyglmiques X 3 ]
ssuyage et nettoyage des rbinetienas el mirces X E]
lonnementd en papier hygibmque, saven el asswe-maing X 5
ssuyage humide des pories. poignées de porls et mtermupteurs X 3 -2
alayage des s08 X 3
ttoyage et désinfection des sols X 3 3
ssuyage humide des distnbuleurs B 3 4
tartrage des appareds sanitaires X 3 3
Lavage des faiences muraies x 3 2
en place de nouveaux sacs poubelles X 3 B
ettoyage el lavage des corbeilles & papers ot dos poubelies X 3 :
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des déchets X 2 L
eltoyage fagade GAB (écran, clavier et s-gnaitnquo basse) x 4 5
CAHEN DE LARON
Signature rdguiitre de fentreprise F] T
REponse aux CoMMentaves de La 1Fosle 2 T
Auto-conirdl ] ¥
Présance du planning d'organisabon 2 i
Présence hches de sécurtié produits d entreten 2
PERSONNEL
Respoec os iquances des presations do neloyage 3 4
Rospect des consignes (horeires et date) 2 7
JEREL ET P!
Frésance du maténel en otal sur sie 2 1
Prasence ot ébquettage des produits 2
Obsarvations LE PRESTATAIRE 145 ] .l
100 Y
-+ La note mmimale 3
[amendm eat de B0,
+1 A En dessous de celle-
= ! ci des pdnaktds
L pré au conbrat
{seront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux [niveau 1 ou 2)

** Dans o ca3 des aites H3, prendre en compie celte colonne et Fappbquar & Ia fréquence sur ste
Mattra NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a fare



Annioxa 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

Type de prestation * M| u3 " e [ a1 | Az | obsenvations

DATE DU CONTROLE : o 2- O? - ol ly ETABLISSEMENT : 7 /%!M( Londrw -U

Note
Manxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

{Essuyage humide des dessus de bureaux et objels maublants

Ed b d bl

|Entevement des traces de doigls sur fes portes atintemupteurs

Désinfection des combinés éphoniques X
Misa en place de nouveaux sacs poubellas X

Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers at des poubelies

Dépoussiérage des pidtements de siéges et meublas, cAté da meubles,
casiers da (i

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage das rebords da fenat

MM ]

|Dépoussié das dassus d'armoires, de portes el de cadres

Sloalal b WMolelols]ds]le

Ny 1Y

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiration des sols X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

o |

|Entdvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

P2

)0 1 0

|Enldvement das tracas de doigts sur ies cloisons vilrées

Dépoussiérage des rebords de fanéues
Dépoussitraga des pidtements de sidges et meubles, cdté de meubles
Dépoussiérage des plinthas, radiateurs

bt

|DéEussiéraga des dessus d'armwires, de portes et de cadres
Misa en place de nouveaux sacs poubslies X

wiw|alalals

»

Nettoyage et lavage des corbeilles & papiars et des poubelies
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants o1 gondoles X

[Désinfection des combinds téléphoniquas X

LI

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage et désinfection des appareils sanitaires

|vidage st désinfection des poubelies hygiéniques

JEssuyage et netioyage des robingttaries et miroirs

Epprovislonnement on papiar hygiénique, savon ot essule-mains

|Essuyage humide des partes. poignées de porta et interrupteurs

€2 | e o | e 2 | 3 | 2

ge et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelies X

ssidrage des rebords de fendtres X

Lavage et délartrage de I'dvier X

B L B L2 LA LR LA TR - PR EXY T3 1. 1A PE

IEssuEga humida des dessus de bureaux, objats maublanis X
PRESTATIONS PARTICULIERES

|oécapage des sals carrelés 7 thamoplastiques et mise en cire X

|Enlavement des toiles d'araignées X

{Nettoyage des surfaces verticales {murs / portes) X

|Dépoussiérage des bouches VMC X

& do la vilrarie sur les 2 faces, en fonclion de la catégorie X X

oo io|om|o

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets X

@ fagade GAB (écran, clavier ot signaléligue basse) X

des partles privatives X

Lavage des parlies prvalivas X

LI E LS

CAMIER DE LIAISON

Signature régulidre de l'entreprise

Réponse aux commenlaires de La Poste

Auto-contrile

Présanca du planning d'organisation

Présence fiches de sécurité produils d'entretien

LY BT LN LY

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

Respact des consignes (horaires et date)

o]

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matarie! en dtat sur slte

Présence ot atiquetiage des produils

N

Observations LA POSTE
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte catte colonne et
Fappliquer & ia fréquence du site

Metire NC dans tes cases lorsque la presiation n'est pas & faire

51 -80- 10

o
W04t

2

I—
338
100

La e minimale 4
attefndre ast de 80.

En dessous de celle-
cl dos pdnalités
prévuas au contrat
seront appliquées

999
5,03




e s FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEOUCONTROLE : Il v Bl |/

ETABLISSEMENT :

YT/ fﬂ?uéé(’

Type de prestation *

H1

HSH
H3 o+ M1

Al | A2

Observations

Note

NOTE
Maxi

—_PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide

|Aspiration des sols

|Lavage des sols

|Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

[Ervévement das traces de doigls sur les portes et interrupteurs

2] |

{Désinfaction des combinés téléphoniques

[Mise en place de nouveaux sacs poubslles

|Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers st des poubelles

ﬂDépousslémge das pidtements de sidges et meubles, cHtd de meubles,
casiors de tri

Dépoussiérage dus plinthes, radiatours

[2opo
IN&ssiégge des rebords de lendires
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes ol de cadres

MIMIM] M {m

bl & Wwiolslafaials

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF! / BOITES POSTALES

IB"‘*EE humide ou aspiration des sols
Aspiration des sols

|Lavage des sols

[Enlévemant des traces de doigts sur les pories et interrupteurs

b L]

|Eniévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées
Dépousslérage des rabords de fendires

Dépousstérage des pidtaments de siéges et meubles, chté de meubles
Dépoussiérage des plinthes, radiataurs

)t 1 | ¢

Mise en place de nouveaux sacs poubelies

|Dépoussl¢rege des dessus d'armoires, de portes et de cadras

Netioyage et lavage des corbelllas & papiers et das poubelies

Essuysge humide des dessus de bursaux, objats meublanis ot gondoles

N & JWiwblalalslnjtjoele|oe

Désinfection des combinds téléphoniques
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage el désinfection des appareils sanitaires
Vidage et désinfacﬂoﬂ_mbellesﬂg_léniques
Essuyage et neltoyage des robinetleries et miroirs

Al visionnamant en ¢ hygiénique, saven et essuie-mains

Ess humide des portes, poignées de porte el imterrupteurs

Balayage des sols

|Nettoyage et désinfection des sols

|Essuyage humide des distibuteurs

2L Y D] 0 h e ) 20 |

|Détartrage dos appareils sanitaires

Wiklwila|alwlo|o]uw|w

%ge das faignces muralas
Mise en place de nouveaux sacs poubelles

|Nattoyage etlavage des corbellias & papiers o1 des poubolies

Dépousslérage das rabords de fendtres

Lavage et démrtgge de l'dvier

Ess e humide des dessus de bureaux, abjels meublants

Blafmw

PRESTATIONS PARVICULIERES

Déca das sols ¢ lés_/ thermoplastiques et mise en cire
Enfdvement dos toiles d'aralgnées
Nettoyage des surfaces verticales (murs / portas)

otco|on

[Dépoussidrage des bouches VMG

-

Nettoyage da Ia vitrerie sur les 2 faces, an fonction de |a caté orig
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Ramassage das déchets

Nettoyage facade GAB {écran, claviar ef signalélique basse

Balayage des partigs privatives

Lavage des parties privatives

LB SR8

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de i'entreprise

Réponsa aux commeniaires de La Poste

Auto-controle

-1 LN

Présence du planning J'organisation

Présence fichas de sdcurité produits d'entretion

— PERBONNEL

Respect des fréquences das prestations de nettoyage

|

Respec! des consignes {horairas ot date)
MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matérie! en état sur site

L

Présence at éliquettage des produits

2

/—

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans e cas des slies H3, prendre en compie cetie colonne et
l'appliquer 3 la fréquence du site

Metire NC dans les cases lersque la prestation n'est pas & faire

LA POSTE

By

100 0

La note minimale &
atteindre est de 80
En dessous de cella-
cl des pénalitds
prévues au contral

saronl appliquées

<L
$Tha



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

7
bacouconmore: $o/ 0y /20 |  [erasussement & P E ANV |
il
Type de local |
HS/MHE Note
Type de prestation* H1 H3 s M1 observations Ma} NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 2
layage humide ou asprration des sofs x 4 5
avage des sols X 4 o
ssuyaga humide das dessus de bureaux et objets meublants x 4 [N
nidvameant des taces de doigts sur les pories et intermupteurs x 4 H
sinfection des combings (&képhoniques X 2 L
isa en place de nouveaux sacs poubeties X 3 DY
ettoyage ol lavage des corbeilies A papiers 8l des poubelies x 3 "y
Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles, coté de meubles x P .‘5
nthes, radialeurs
Dépoussiérage es rebords de lendilres X 4 Y
Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes el de cadres X 4 ‘L,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI -
alayage humide ou aspiralion des sols X 8 &
avage des sals X [] £
niévement des traces de dogts sur les portes etinterrupleurs X 5 s
nidvement des traces de doigts aur les cloisons vitrées x 5 [
Dépoussidrage des reborys da lenbires 4 9
USSIRrage G6s PElements 08 Suges Bl meubies, COIE 48 meubles,
plinthes, radiateurs 4 3
Dépoussirage des dessus d'ammoiras, da portes el de cadres 4 L,
Mise en place de nouveaux sacs poubselies x 3 EY
Netioyage ot lavage des corbeies A papers ef des poubelies X 3 EY
PRESTATIONS SANITARES
Lavage et désinfection des appareils santaires X 3 )
idance at désinfection des poubefies hygibniques X 3 L
Essuyage et neltoyage des robinettenes at mircirs x 3 i
rovisionnement en papler hygiénique, savon et essuie-mains X 5 £
Essuyage humide des portes, poignées de porte et Interupteurs X 3 2,
Balayage des sols X E] b
'ettoyage et désinfection des sols X 3 )
SSUyage humide des distnbuleurs 3 )
Délartrage des appareis sanitaies % 3 Y
Lavage des faiences muraies X k] 2
Mise an place de nouveaux sacs poubelies X ~ 3 S
Nettoyage et lavage des corbeiles & papiers el des poubeies X 3 E
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage ges gechets ~ 3 X F “
Nottoyage lagade GAB (ecran, clavier et signalelique Dasse) = x 4 [
CANIER DE LIASON
Signature régutiére de fentreprise 2 L
TREponse auUx commentaires de La Poste 3 T
Auto-contiole 8 5
Présence du planning d'organisation 2 [
Pr&sence fichas G S6CUMA produfis d entretien 2 ‘L
PERSONNEL
Respect des rquences des presiatons ge netioyage 3 L
"Respect des consignes (horaines et date) 2 4L
MATERIEL ET PRODUNT
Présence du maténal en état sur site 2 k3
Présence et dtiquattage des produilts _2 [=
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 L1 :; 2
100
3 P ch !
. La note mmimale a
o ) atieindre ast de B0
)JVV En dessous de celle:
= t"' £ c1 des pénalités
I prédvues au contrat
seront appiquées

* Les inéquences indiquées dépendent du classement des bureaux (mveau 1ou 2)
** Dans le cas des sites HJ, prendre an compte cette colonne et fapphquer 4 la fréquence sur Site
Mettre NC dans les cases lorsque {a prastation n'est pas a fave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou controLE: [ =~ Jo e ! 7 L 1 [evasLissemenT

Cz: DLLCP A DI |

Type de local :|

T =z I
Type de prestation® M1 H3 HS.J.HG M1 observations ‘ :‘:: NOTE
x 4 [/
X 4 &
X C z
x L b1
2 T
3 K
x_ 1=
x 4 2
X 4 )
poussitrage des dessus d armolres, de portes et de cadres X [ K3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl e
@ Ou aspiration des sol X 8
- o
Enldvemant das traces du dogts sur ks portas ot Interrupteurs x 5 =
o Mduﬁcuﬂduquwrhschmmvm i_ [3 <
Hlllrago r) mrus du Hm - X 4 9
3 5 1T
x ] 4
X . 2
X 3 )
3 corbeilles & papiers et des poubsfies X 3 -3
PRESTATIONS ﬁrmaas
X 3 )
x 3 5
ssuyage ot nattoyage des robmetteries ot miroirs X 3 3
isionnement en papier hygiénique, savon e essuie-maing b3 5 A
ssuyage humide es portes. poignées de porte et inlemuplaws. i 3 '§
Evyage des sols X 3 3,
ttoyage el déaniection des soh i 3 EY
ssuyage numide des distnbuleurs 3 i)
irage des appareds sanitaires x 3 5
avage des Injences murales % 3 "2,
en place ca nouveaux $acs poubelies X B 3 ¢
toyage ol lavage des corbedles 4 papiers el des poubelles = X 3 o
— PREBTATION ABORDS £7 PARKING / GAB
amassage des d X 2 [
Ey:age% {&cran, clavier ¢ signalitque basse) - X L4 9
[ - ARSI
Signature nguiere de fentreprise Z T
nse aux commentaines a Foste 2 ‘L.
Auto-contriiia a ‘
Frizence du planning d'organisation 2 «
Frésence fches 0o sicunih produtts dentreben 2 T
"FERBUNNEL
THespect des Fiquences des prastabons 08 nelioyage 3 )
Fespect dos consignes [horawes el date) 2 | N
PRO
Frésence du maleniol en Sal sur ste 2 2
Présance ot des urts 2 e
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 /\E >
100
IR ¢
! 3 La note minemale a
C'. } _ atendre a3t de 80
= id &n dessous de celle-
- = f _Fr___..--*” f c1 des pénaliss
priwvues au contrat
saront apphquées

* Les fréquences indiquées dépandent du classement des bureaux (raveau 1 ou 2)
" Dans e cas des sies HI, prendre en compte cette colonne et Fapphquer A la dquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque s presiaton n'asl pas & tave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oareoucontrole: o 1 75 4 T | [eeeussement 4 g j
Type de local :l
. HSMS Note
Type de prestation Hi | w3 il M1 observations - NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspirabion des sols X 4 L
Lavage des sols x 4 ram
ssuyage humide des dessus de buneaux el objels meublants X 4 Ly
nvement des traces de doigts sur las portes et interrupteurs x 4
mlfection des combings BEphonques X — ]
ise en place da nouveaux sacs poubsles X ] £
ettoyage et lavage des corbeilias A papiers et des poubePas X 3 ]
Dépoussiérags dos pidtemants de siéges st meubles, cOIa 08 MeubIDS, ’; )
inthes, radiateurs
des rebords de fenbtres X 4 .
das dessus d'ammoires, de portes el de cadres X 4 -
PRESTATIONS SBALLE PUBLIC  COFI l
layage humide ou aspiration des sois X 6 .
X [] e
M dég Uraces da doigts sur les portas ot miamupteurs i 3 5
nibvement des races da dowgts sur les clomons viees X 5 [
Dépoussiérage das rebords 06 lendos B 4 &
temenis de sieges et meubles. cOtd de meubles 4 .
epoussierage des dessus d'anmoires, de portes et da cadres 4 o
isa en place de nouveaux sacs poubelies X 3 LA
etoyage el lavage des corbedies A papiers el des pouboies N x 3 ! =I
PRESTATIONS SANITARES
Lavage ot intection des appareils sanitares x 3
idance et désinfection des poubeles hygiéniques x 3 !
ssuyage el nettoyage des robneltenas el mkows X 1 BN
isicnnement an papier hypibnique, savon ot essule-mains I3 5 o
ssuyage humide des pories, poignées de porta et intarmupleurs X 3 1
layage des sols X 3
Nettoyage et désinfection des sols X 3
ssuyage humide des distributeurs 3
lartrage dos apparets sandaies X 3 <
avage des faiences murales X 3 i
e en place 08 NOUVeauX sacs poubeles X ~ 3 P
efloyage et lavage des corbedles A papiers et des poubelios x 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB —
amassage des déchets X 2 {
eftoyage fagade GAB (cran, Claver 8l Sinakigue basse) 4 L
CATIER DE LINSON
Signature roguisre de fentrepiise 2 L
Réponse aux commentakes de La Poste 2 S
Auto-contrble 8 &
~ Présence du planmng d'organisation 2 .
Prasence fiches de sécunté produits d'entretien 2 3
PERSONNEL
Respect das fréquences des prestations de nettoyage 3 %
Hespect des consignes (horaines et date) 2 L
L DUIY
Présance du meléne! en 6lal sur site 2 [
Prisance et dtquettage des pmduit_s_ 2 T
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 | 50
p AT 10 516
a note minimale &
attendra ast de 80,
+ En dessous de cele-
J ci das pénalités
+# prévues au contral
T seront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureauxW

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne el Fappliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 lawe



FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

E TE D! NTROLE = E R0 P —
A U CO e i T. . e Foe
= i - J MLM"&T g— & e = £z _ﬁ'_—J
Type de local
= ==
Type de prestation* L I e I "I _I ::.:i NOTE
PRESTATDHS BUREAU OU BACK OFFICE -
: 3 sols X 4 b
X 4 5
das dessus de burmaux el objets meublants x 4 Iy
[ Eniévoment des Iraces da doigts sur Ias portes at mterrupteurs x 4 [
T X 2 z
[ X ] 2
X 2 LY
x 4 3
x A=l
X d 4
X 8 {
X [] &
= 1 s =
X 5 [+
x | | I 3
HEE
3 i
x 2 >3
X 3 i3
X N
X 3 )
X s 1>
X 5 5
X 3 S
X 3 2
x 3 2
3 7
artrage des appareis sanitaires x 3 2
Lavage des Taiences murales o X I 3 5
Fes x 3 'Z)
betlies & papiers ot des poubelas X .3 1,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des ls x 2 Y
toyage o Ecran, clavier ot sgnalikue basse] X 4 [
— e N DE L™ T |
]|
Shnature rhgubtre de fentreprise I_2 ‘L
Fiéponse bux commentaies de La FOste 2 i
Auto-contrdle 8 Jed
“Frésence du planning d'organisalion 2 7
Frésonce fches de s6cur® produis d enteten F] L
NEL
I Fespect des MBquences Ges prestatons 4o nettoyage 3 B
Raspect des consignes (horaires o1 date] 2 Z
MATERIEL ET PRODUIT 1
U mal én ittat sur site 2 il
= Présence at diguettage dos produits = == ||_ 2 [
—— e —————
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE us [ 1357
100 bR
[Ta note mmimaie 2
| : attendre est da B0,
< LIEn dessous de cefle-
-.r P, ci des pénalitds
I T d prévues au contrat
_l/f s seront applquées
i ————
* Les fréquences mdiquées dépendent du cla: it des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des stes H3, pmndra &n compta cetla colonne el lappliquer A I frdquence sur sae
Mattre NC dans les cases lorsque la prestabon n'ast pas & tawre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe ou conTROLE : 78( 2 ()B [ | [evasLissement é R ¢ C {1 (m
—
Type de local :[
N H5M$ Note
Type de prestation H1 | H3 = L cbservations Maxl NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
e ou aspiration des sots X 4 L)
X 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 £9
Enlbvement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 &
X 2 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 P
ettoyage st lavage des corbetles A papiers et des poubslies x 3 5
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, ¢dlé de meubles x & L'
ge des rebords da fendtres X 4 1,
Dépoussibrage des dessus d annolres, de portos ai de cadres X “ 4 "
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI II
? x [ S
x 8 £
X $ >S
X s 3
4 [
4 &
4 k)
X 3 )
X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage of désinfection des appareils sanfaires X 3 B
idance el 0ésection des poubelias hyglnques X 3 3,
Essuyage el nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 X,
provisionnement en papier hyginigue, Savor at assue-mans x 5 5
ssuyage humide des portes, poignées de porte ef intemupteurs X 3 z
layage des 5013 X 3 2
Nettoyage et désmfection des sois X 3 3
ssuyage humide des disibuteurs 3 5
tartrage des appareils sanitaires X 3 IR
avage des faiencas murales X 3 4,
fse 6N place 08 NOWEaux sacs poubslies X B 3 =
Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers el des poubelies x 3 %
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
amassage des déchets x 2 L
Netioyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique bassa} x 4 &
CINER DE LIASOR
Signature réguiiére da lentreprise 2 ?
Réponse aux commentares de La Poste 2 s
Auto-controle [] &
Prdsence du planning d organisabon 2 L
Présence hches de sécunté produits d'entratien 2 L
PERSONNEL
Hespect des mquences des prestations de netidyage 3 z,
Respoct des congignes (horaines ot dalte) F 7
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténe! an état sur site 2 L
Présence et étiquetiage des produits 2 “
Obsaervations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 4‘-. o
S Aeca —
* Ta nole mimale &
/ attendre est de 80,
- En dessous de cele-
- 4 ci des pénalitds
prévues au contral
seront appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des sitea H3, prendre en compte cette colonne et Fapphiquer & la fréquence sur sity

Mettre NC dans 63 cases lorsque la presiation n'est pas & tare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontrole: 2 %) /> & | £ & |  [erasussement l (S AN T

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cefte colonne et Fappiquer & ia fréquence sur sde
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & tare

Type de local :I
Type de prestation* T TR hivad ™ cbservetions :::’I NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
tayage humide ou aspiration des sols X 4 i
Lavage des sols x 4 5
ssuyaye humide des dessus de buraux et abjets meublants X 4 7
nidvemen! des races de doigls sur les portes et mtermupteurs X 4 4
Désinfection des combinds téléphoniquas x F 7.
136 &n place de nouveaux Sacs poubeles X 3 5
Nettoyage el lavage des corbetles A papiors el des poubelies x 3 7,
Dépoussiérage des pidlements de sidges ot meubles, cOté de meubles, x 4 L
linthes, radiateurs
ussiérage des rebords de fendtres X 4 e
Dépoussiérage des dessus d armoines, da portes et de cadres X 4 "4
PRESVATIONS SALLE PUBLIC | COFI 2
layage humide ou aspiration des sols X [ o
avage des sols X [ &
nidvemant des traces da doigts sur les portas et ntemuptaurs x 5 -2
nibvement des traces de doigts sur les closons vilrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fondtres - 4 4,
poussidrage des petements do sges el meubles, cOi& de Meubes,
pénthes. radiateurs . 2
bpoussidrage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres 4 5
ise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netioyage et lavage Oes corbefies & paplers et des poubelies X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
avage st désinlection des appareils sanitaires X 3 )
&ma et désinfection des poubelies hygieniques x 3 3
ssuyaga el nelioyage des robinettaries et mindirs x 3 3,
provisionnemant en paplier hygitnique, savon el assuie-mains x 5 5
s3uyage humide des pories, poignées de pona el iNtemupleurs T X 3 2,
alayage des sols x 3 k3
stioyage et désinfeciion des sols x 3 )
ssuyage humide des distibuteurs 3 ]
Détartrage des appareiis sanitares x 3 <
avage des fajences murales X 3 )
ise an place de nouveaux sacs poubeles X 3 5
eftoyage et lavage des corbeiies 3 papiers o1 des poubeles o X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAR
amassage des déchets X 2 2.
8ltoyage fagade GAB (Gcran, clavier of signalbique basse) X 4 o
~~CAHIER DE LIABON
~ Signatue réguiera de fentrepnsa 2 [
Rép BUX COT ires de La Fosle F L
Auto-contrile 8 -
Présenca du planning d'organisation 2 p=
Présence fiches de sécurité produils d'entretien 2 [
PERSCNNEL
Respect des fréquences des prestations de nettoyaga 3 5
Respect des consgnes (horakes el data) 2 P4
MATERIEL ET PRODUIT
Presence du matknel en OB sur 516 2 |5
Présence ot éﬁmﬁa des ﬂu'ﬂz 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s | AN -
B | 00 é '{
19 Leh s 1
ot La note mivmale 3
: attendro est de B0,
. % En dessous da celle-
- @'j/ o cs des pénakids
prévuas au contrat
seront apphquédes
* Les fréquences indiquées dépendent du cla it des bureaux [nveau 1 ou 2)




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{oATE QU CONTROLE: 1 2, (o op 12 & | fFresusseens NI, o 76 Ven 0
Type de local '.|_
Type de prestation* H1 H3 HS.I.HS M1 observations NM:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
- X ry ,,‘
X 4 S
Essuyage humide das dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
nidvement des traces de doigts sur les portes el interupteurs X 4 [N
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 [k
i59 en place de nouveaux sacs poubelles X 3 [
Nettoyage et lavage des corbeiles a papiers et des poubelles - X 3 3,
Dépoussiérage des pdtements da sidges et meubles, coié de meubles, x 4 L‘
linthes, radiateurs
poussiérage des rebords de Tendtres x 4 2
Dépoussiéraga des dessus d'amoires, de portes el de cadros X 4 )
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
layage humide ou aspiration des sols X [] 2
avage des sols x* []
mibverment das traces de doigts aur les porles of mierupteurs X 5 £
ngvement des traces de doigls sur les ClOBONS virkes X 5 <
POUsSsiérage des rebords de Tonaves X 4 Y
35i8rage des prtements de 510903 ol meubles, ¢31% e meubls.,
inthes, radiateurs = ‘ 5
poussiirage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 L,
ise en place de nouveaux sacs poubelies X N 3 L,
[Netloyags el lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 7
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et désinfection des appareils saniaies x 3 3
idance et désinfection des poubelies hyg@nques X | | K )
s3uUyage of nettoyage des robinettarias et mirgirs X 3 LY
pprvisionnemaent en papier hygidnigqus, savon ot essule-mains x 5 3
ssuyage humide des porles, poigndes de porta et interrupteurs X 3 3,
layage des sofs X 3 3
attoyage et désintection des sols X 3 L
$suyage humide des distributeurs - 3 %
{artrage des appareils sanfaves X 3 E
Va8 Qs I8IeNces mursies x 3 %
ise en place de nouveaux sacs poubeles X B 3 3
ettoyage ef lavage des corbeilies a papiers el des poubeies x 3 b
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des dechets X 2 T
etioyaga (acade GAB (écran, clavier et signalébque bassa) X 4 L
~~CAHIER BE LIABON
Signature réguliére de lentreprise 2 L
Réponse aux commentaires de La Poste 2 .5
AC-Contrio 8 . &
Présence du planning dorganisaton 2 1
Présence fiches da sécurité produits d entretien 2 [
PERGONNEL
Respect des équences des presiations de nettoyage 3 =)
~ Respect des consignes (horaras et dats) 2 T
MATERIEL EY PRODUIT
Présence du maténel en élat sur site T
Présence el dliquettage des produits ‘1
Cbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148 AL o
AL LN TR | mccm -2
! n a note meumale &
[- C'/ attemndre est de 80,
En dessous da calle-
= - 1 des pénakids
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans i cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Tapphquer 4 la fréquence sur ste
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & tare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontroe: B % a5/ 26 |  [emmsussement €] o7 A UL ) 2

Type de local :|

S s —=
Type de prestation* H1 Hy ""'i"‘ M1 observations ::: NOTE
Pnesmrmlce
3T 4 L)
X 4 o,
s.-.uyago humide des dessus de bureaux et cbjots meubiants x 4 L,
38 SUr 168 pories el nterruptedrs X J g ]
X — T T
nalln g X 3 ]
belias 3 papiers of des poubsies = X 3 )
Depoussnerage des piétemenu de sidges et maubles, ciid de maubles, x 4 3
thes. radiateurs
- s AII;‘ :
08 a3 dessus d'armoires, de pories et do cadres x 4 4,
[ PRESTATIONS SALLE PUBLICTCOFI
ey ; X 8 =
| [ 5
&3 portos et inlemuptours _g- J 5 <
X 5 5
uble. A . =
de meubles, - . ,1
s 0 armowes, de pories o1 da cadres X 4 2
ise en place de nouveaux sacs poubehs x 3 x
orboTles — x 3 i
mW
X 3 i
~x 3 K
x ‘"7 3 >
IApprovisionnement en papier hygiinique, savon el essuie-mains i 5 5
ssuyage humide des portes, pogndes de porte et interupteurs X 3
X 3 by
X 3 i
~ 3 7
3 z
X 3 s
X 3 2
3 il papears et des poubeles X 3 :
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
8 2
sttoyage a;ade 2AH {bcran, clavier el signalitique basse) x 4
h —y = m mte= e
‘Signature réguilire de fantreprion 2
Réponse aux commentaires a Poste 2 T
Auto-contriia ] X
Frisence du planning d'organisation 2 P
~ Présance fches de séounts produis d enbeten 2 5
1E
Fespeci des bquences des prestalions de nefoyags 2
Hespect des consignas (horawes el dats) =
f ET PRODU ] l
Prisence du matriel 6n &tal sur she L
_5msence el ﬁuenag des M'ﬂs
T e —

Observationa LA POSTE

LE PRESTATARE

Lcalt

1
A

100

/3’5:: |
e

La note mwnwmak: 4
attendre est da 80,
En dessous de celie-
c1 das phnaktés
prévues au contrat
seront applquées

* Les fréquences indiquées dépendent du cl des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites HJ, pmndm en compte cefte colonne et Mappliquer  la dquence sur site
Matire NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 tawre




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

" e = s -
foate ou contrOLE : i fof&| 2\ |  [eraeussement Ao G T /e o Rou Lot Crasbe¥ars |
Type de local :I
= -
. H5MHE Note
Type de prestation*® H1 | H3 - L Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
B o x 4 &
x <15
x_ 14
ok X 4 [
psi ) i X 2 [
‘ x I
- ! 3 .-;

z : { x I 2
; : 1 i X
e X 4 N

P -
Balayage humide ou aspiration des aols X s &
Lavage des sois X [ L
Enltvement des traces de Goages Sur kB3 pories el INempteurs X 3 P
Eniévomoni des vaces de dolgts sur 63 cloisons vires x 5 5
& X 4 [2Y
5 L u x 4 5
Dé F 4 ha |
0 x 3 E]
Nettoyage et lavage 4 eilles a papiers ot des poubsdias X 3 e
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et dé: des appareils sanfiaires X ] 9
nca et désinfacton hygiéniques X 3 s
ssuyage et nettayage des robinetteries st mi X_ 3 3
isionnament en papler hygwnague, savon el @ssyig-maing X 5 [
portas, poignies de porte et interuplaurs x 3 ,
Batayage des sok x 3 L
Nettoyage el désinfisction des sols X 3 )
ssuyage humida des distributeurs 3 i
tartrage des appareils sanitaigs X 3 7;.
avage des faiences murales 3 3 T
ise en place de nouveaux sacs X 3 3
age 6 lavage des corbuiles § papera el des poubelies X 3 >
3 ] 2 1
i X 4 i
{ _ |
m de fenteprise 2
1aires de Lo POSI 2 }
Mo-contrﬁb 8 L
Présance du planning d'organisation 2 L
senca unth produits d entretien 2 1
PER
_ﬁaspect des féquences des prestations de nettoyage 3 RS
Fespect des consignes (horaires et date) 2 s
MATERIEL ET PRODUIT |
Présance du malénel en Glal sur sis 2 T
EoSsence o Shpuetage oo poout = T | I
Gbservations TAPOSTE LE PRESTATAIRE s LS9
100
AR s
\ La rote minimale &
. attendre est de 80,
/ En dessous de ceba-
_’F— ci des pdnaltés
prévues au contrat
seront appkquées

* Les fraquences mdiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}
* Dans e cas des sites HD, prendra en comple cette colonne et Fappliguer 3 la fréguence sur e
Mettrs NC dans jes cases lorsque ta prestaben n'est pas 4 tave



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: (09 _ OR - oy

Type de prestation *

H1

H3

HSH

e | M| A1 | A2

[ETABUSSEMENT : []]0.5)&(.‘}' -ég

Observations

Note

N
Maxi | NCTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE__

|Balayage humide

Aspiration des sols

Lavage des sols

{Essuyage humide des dessus de bureaux st objets meublants

Enldvement des traces de doigts sur les portes el interuptaurs

x|

Désinfection des combinés téléphoniques

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyaga et lavaga des corbeilles 4 papiers et des poubelles

Dépoussiérage des pidtementa de sidgas et meubles, cdtd de meubies,
casiors de tri

Dépoussiérage des plinthes, rmdiateurs

|Dépoussidrage des rabords de fenétres

[Dépoussiérage des d d'amoires, de portes et ds cadres

MU M) 2 |2

['\C

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

iration des sols

|Lavage des sols

|[Enlévement das traces de doigis sur les pories et interrupteurs

b

Enlévement des traces de dolgts sur las cloisons vilréas
Dépoussiérage des rabords de fenét

{Dépoussidrage des pibtements da sidges ef maubles, cOté da meubles

M|

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'atmaoires, de portes et de cadres
Miza en place de nouveaux sacs poubelles

INetioyage et favage des corbeilles & paplers et des poubelias

o

Essuyage humide des dessus de bureaux, objats meublants et gondoles

[Désinfection des combinés téléphoniques

PRESTATIONS SANITAIRES / 8ALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage et désinfaction des apparells santtairas

[Vidage et désinfection des poubelies hygiéniques

[Essuyage st nettoyage des robinettertes et miroirs

[Appmvislonneme__nt en papier hyglénigue. savon et essuie-malns

Essuyage humide des portes, poignées de porie et Interrupleurs

Balayage des sols

INeI‘lo@gg ot désinfection des sols
Essuyags humide des distributeurs

A b A b B b b

Détartrage des apparells sanitairas
Lavage das falonces murales
Misa an place de nouveaux sacs poubelles

Ne ol lavage des corbeilles & papiers et des poubelies
Dépoussiérage des robords de fendlres

{Lavage et détarirage de révier

IEssuEge humide des dessus de bureaux, objets meublants
PRESTATIONS PARTICULIERES

[Décapage des sois camelés I thermoplastiques &t mise an cire

|Entévement des tolles d'araignées

INeuoygga des surfaces verticales (murs / portes)
Dépoussiérage des bouches VMC

Nettoyage de la vilrerle sur les 2 faces, en fonction de la catégorie

PRESTATION ABORDS EY PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets

Netto fagade GAB {écran, clavier et signalélique basse)

Bala des partias privatives

Lavage des parties privatives

S ———
CAHIER DE LIAISON

Signature réqulidra de l'entreprise

Réponse aux commantaires de La Posta

Auto-contrdlte

Présence du ptanning d'organisation

Présence fiches de sécurité proguits d'sntretien

PERSONNEL

Raspect des fréquences des prestallons de nettoyage

Respect des consignes {horairas ot date}

MATERIEL £T PRODUIT

Présence du malériel en élat sur site.

Présence et éliquettage des prodults

L POS

’KIMM ol LS L [--1 ST [§] LA E AN @]t B o B L2 LR (2] LA DA e e TR D) E X N & (Wiw|alalmialnjoiaia|o Bl & [Nl

0

Observations

* Les fréquences indiquéas dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans lo cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne et
l'appliquer & ig fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque ia prestalion n'est pas & faire

7 /2N
08
7% -05- 4
~D

-

100 0

La note minimale &
atteindre est de 80.
En dessous de celle-
cl das pénalitds

|prévues au contrat

seront appliquées

230
33,658



FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foatepucontrROLE: 7 F o o0 10 L, |  [Erasussement Saal E&#.{J
Type de local :I

A H5/M6 Note
Type de prestation* H1 H3 o Mt obsarvations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE —1

Balayage humide ou aspiration des sois x 4 [

Lavage des sols X 4 [

Essuyage humide des dessus de bureaux el cbjets meublants X 4 [

Enlvement des traces de doigls sur les portes et interrupleurs x 4 [

ton des combinds 6kphoniques x 2 1
ise en place 0 NOUVeauUx 8acs poubelies X 3 L
etioyage ef lavage das corbeilles 4 papiars et des poubeles x 3 K3

Dépoussiérage des pidlements de sidges et meubles, cité de meubles, _: 4 5

mhes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 L

Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes el de cadres X 4 4

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
layagé humide ou agpiration des sols X ]

Lavage des sofs X 8 L
nidvemant des tracas de doigis sur les portas Bl INterrupleun X 5 &
niévement das traces de domur ks cloisons vitrées x [] <

ssiérage des rebords de res X 4 [
poussitrage des pilements de siges el maubles, ¢018 de maubles,

plinthes, radiateurs 4 {'1

Dépoussirage des dessus d'anmotres, 08 portes el de cadres X 4 oL
ise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 3
etioyage et lavage des corbeilles & papiers ef 4es poubches X 3 >

PRESTATICNS SANITAIRES
avage el desinfection des appareils sanitares X 3 2,
ance ot désinfection des poi hygiéniques X 3 5
$suyage at nettoyage des robinetienes el miroirs X 3 ]
provisionnement en papier hygidnique, savon el essuie-mains x 5 (v
ssuyage humide des portes, poignées de porie el intemupteurs ; 3 3

Balayage des sols X 3 i

Netioyage et ddsmiecton des sols X 3 5

Essuyage humide des distibuteurs 3 ';.

Détartrage des appareils santaes X 3 )

Lavage dos iniences murales X 3 3
ise &n place de nouveaux sacs poubelies X — 3 "

Nettoyage el lavage des corbeilles 3 paphrs et des poubelies B X 3 >

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 T
Nettoyage (aga {&cean, clavier el signalétique basse) x 4 [N
CANIER BE UASON
Signature reguiere do Tentrepnse 2 7
Réponse aux commentaires de La Posle 2
Auio-contbia ] )?_—
—_Présence du planning d organisation 2 <
Prasence fiches de sécuritd produits d'entreten 2 3
PERSONNEL
"~ Respect des fréquences ges presiabons de Nelioyage 3 b
Respect des consignes (horares ot dato) 2 e
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du materiol en alal sur site 2 L
Présence et éiquettage des produits 2
Gbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 Ift. (3
100
;/) 9 i1 { \,q U\ [
! La nots mnimale &
g i attendrs est de 80
( J;}// En dessous da cebe-
= : A c1 dos ponaktés
(’ ,,J"FF prévues au contrat
" seronl apphquass

© Les frdquences indquées dépendent du clagsement des bureaux (nveau 1 ou 2)
** Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appbquer 4 la fréquence sur sde
Mettre NC dans les casss lorsque la prestation n'est pas & lawve



GO FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: ©0) . (VR . CZoT ETABLISSEMENT : %dﬂ»j /YR

HS/H

Type de prestation * H1 | H3 1T M1 | A1 | A2 | Observations Maxi | NOTE

=
Note

PRESTATIONS BUREAU GU BACK OFFICE

Balayage humide X

Aspiration des sols X

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

2 e

|Entévement des tracas de doigls sur les portas et Intemupteurs

|Désinfection des combinés téléphoniques X

|Mise en place de narveaux sacs poubetles X

|ettoyage et tavage des corbellies a papiers el des poubalies

Dépoussiérage des pidtements de siégas et meubles, cHté de meubles,
casiers de tn

Dépoussiérage des plimheg_._mdlateurs

Dépovssiérage des rebords de fendtres

MEc | 2 I

Dépoustiérage dos dessus d'armolres, de pories et de cadres

adbhid & (SN ]a]la]o]n]s

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Ba humide ou agpiration des sols X

lration des sols X

{Lavage des sols

|Enlévement des traces de doigts sur les portes at intarrupteurs

E g kot

Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vilrées

Dépoussiérage des rebords de fendiras

Dépoussiérage des piélements de sidges el meubles, coté de meubles

P2

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

M) ¢ |

[Dépousslérgga des dassus d'armoires, de portes et de cadres

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

»®

Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies
Essuyage humide des dessus dg bureaux, objets meublants ot gondoles X

[Désinfection des combines tetephoniques X

N & [olalala]l ool o o] o

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REFOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Vidage ot désinfeclion des poubelles hygiéniques

Essuyage el nettoyage des robinatieries a{ mirgirg

{Approvisionnement en papier hygiénique, savon ¢l essuie-maina

|Essuyage humide des portes, poignées de porte ot intarmupleurs

[Batayage des sols

Netioyape et désinfection des sols

20| 22 [ 2 | 2 | ¢

Ess humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanilaires X

Lavage des falances murales X

Mise en place de nouveaux sacs poubelies x

Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelles X

Dépoussl_g_mge das rebords de fenétres X

Lavage et détartrage de l'évier X

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants X

&lfhlplw]w|w]a]alwm]|e|wiw

PRESTATIONS PARTICULIERES

[Décapage des sols camelés / thermoplasliques et mise en cire X

[Enlsvement des talles d'sralgnées X

|Nstioyage des surfaces verlicales (muss / portes) X

[Dépoussisrage des bauches VMC X

@[®i|olo

INaﬂoEgg de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de I3 catégorie X X
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

@ facade GAB {écran, clavier ot signalétique basse) X

Balayage des parties privaiives X

Lavage des parties privatives X

a1 f B b

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre ds l'entreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Prasence fichas de sécuiitd produits d'entratian

L] L] (-3 ST LS

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de nattoyape

Raspact des consignes (hormires et date)

EAEN

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matérel en état sur site

Présence et éliqusltage das produlls

2 | o

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (piveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne el
Fappliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation nest pas a faire

100 0

L& note minimale 3
atteindre est de 80
En dassous de celle-

ci des pénalités

Ipdvuas au contrat
seront appliquées



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

AN AT ]| [evaBussenent @ in ¥ gt |
Type de local :|
ry H5ME Noto
Type de prestation H1 H3 = M1 observations ohaxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
alayage humide ou aspiration des sols x 4 [

Lavage das sols x 4 "

Essuyage humide des dessus de buraaux ef abjets meublants X [] £,

‘ament des traces de GOgTs sur Ias portes ot Miemupleurs X r] [
Bsinfection das combinds tGlphoniques x . 2 7"

Mise an place de nouveaux sacs poubelles x 3 1Y
attoyage et lavage das comeiles a papiors et des poubeies x 3 )

Dépoussiérage des pidtements de siéges el meubles, cété de meubles, x . 4
inthe's, radiateurs

ussirage des rebonds de fendtres X 4 "5
ssiérage des dessus d'ammoires. de portes el de cadres x_ 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)

Balayage humide ou aspiration des soi X (]

Lavage des sofs X 8 %
nidvement des traces de doigts sur les porias et inlemuptaurs x 5 £
nldvement des traces de doigts suf les cloisons vitrées X 5 [s

poussiérage des rebords de fendtres x 4 Iy
poussitrage des plelements de sges ot Meubios, COtE de meubles,

pinthes, radiateurs X % 3
&poussiérage des dessus d amoires, de portes et de cadras x 4 B
ise en place de NouvEaux Sacs poubelies x 3 53

Nefioyage el lavage des corbenies a papiers of des poubeles X 3 7

PRESTATIONS SANITAIRES
avage et desinfection des appareds sanitaires X 3 3
dance ot dasinfection des poubelles hygidniques x 3 1,
ssuyage et nettoyage des robinetteries et muoirs X 3 [
ProviSIONNement en papier hyginique, Savon el 8SSue-Mamns X 5 S
ssuyage humide des portes, pognees de porte et intsrupteurs i 3 k)

Batayage des sola X 3 S
ettoyage et dasinfecbon des sols X 3 3

Essuyage humide des distnbuteurs M 3 kS

Détartrage des appareils sanitaires X 3 %

Lavage des fatences murales X 3 ¥

ia@ on place dé nouveaux sacs poubelles x 3 3

Nettoyage et lavage des corbellles & papiers el des poubenes X 3 5,

PRESTATION ABORDS ET PARKING /| GAB
amassage des déchels x 2 i
Netloyage {&cran, clavier et signatétique basse) X 4 Y
~ Signalure régulire de fentrepnse 2 )
Réponsg aux commentaires de La Posts 2 L
Auto-contrdle 8 8
"Présence du panning danganisaton 2 (B
Présence hches de sécurité produits dentretien 2 [
~ PERSONNEL
Eespecl des réquences des prestations de nettoyage 3 5
Respect des consignes (hotaimas el data) 2 z
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matirel en eial sur ste F] C
"~ Présence ot &guetiage des produts 2 T
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 Lo |
¥ 100
¢ AR eAY
/ La note mirkmale &
atteindre est de B0,
En dessous da celle-
= f 1 des pénaltés
préves au contrat
seront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2)
““ Dans la cas des sites H3, prendra en compte celte colonne &t l'appdquer 4 la fdquence sur sto
Metire NC dans ies cases lorsque 1B prestation nest pas a fawre



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : 94 ] o3 [2, 2),

ETABLISSEMENT : (2. le Si Repmnyy i Acne. -

Type de prestation *

H1

H3

HS5H
6

M1

Al

A2

Observations

Note

TE
Maxi NO

‘ PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

@me humide
Aspiration des sols

[Lavage des sois

|Essuyage humide des dessus de buraaux at objets meublants
Entdvemant dos traces de dolgts sur les portes et interruptaurs

| e

Désinfection des combinés téléphoniques

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbellles & paplers et des poubalies

Dépoussidrage des pidtaments de siéges et maubles, cbié de meubles,
caslers da il

Dépoussiérage des plinthes, radi

Dépoussiérage des rabords de fendtres

x| ® |

R X B I EA [ 2] A1 N N PN F Y S

Dépoussierage des dessus d'armolras, de portes et de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BQITES POSTALES

|Batayage humida ou asplration des sols

Iration das sols

Lavage dos sols

Enlévement des traces de doigts sur los portes et Intemupleurs
IEnlevemenl des traces de doigts sur les cloisons vitrées

||

Dépoussiérage des rebords de fendtres
Dépousslarage des pltements de 05 el meubles, cd1d de meubles
Dépoussiérage des plinthes, mdiataurs

|Dépoussierage des dessus d'amoires, da portes et de cadres

S 2 f

[Mise en place de nouveaux sacs poubeties

|Nettoyage et lavage des corballles a papiers et des poubelles

=

IEssuyage humide des dessus de burasux, objets meubtants et gondolas

N Bt
L

|Désinfaction des combinés télaphoniques

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS { REFECTOIRE

Lavage et désinfection des apparells sanitalras

et désinfection des poubelles hygiéniques

des robinettaries at miroirs

Approvislo en papier Miénlque. savon ot essuis-mains

Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupleurs

|Balayage das sols

ot désinfaction des sols

210 | e | | o f e £ 0 [ 2

Dépousshérage des rebords de fenditres

Lavage ot détartrage de Févier

Essuyage humide dos dessus de bureaux, objets meublants

afelalw)wlwlwlwials|win]ofw]w

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols camelds / thermoplastiques et mise an cire

Enlévement dos tolles d'amignées

INsttayage dos surfaces verticalas (murs / porles)

{Dépoussiérage des bouches VMC

ool |m]o

IN°“°ESE de la viirere sur las 2 faces, en fonction de la calégoria
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassagie des déchels
Nettoyage facade GAB {écran, clavier et signalétique basse)

Balayage des partias privatives

L E NI

1Lavage des parties privatives

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de 'entreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présence fichas de sécurité produits d'entretien

N M| el n

PERSONNEL _

Respact des fréquences des prestations de nettoyage

Respect des consignes (horaires ot date}

P B

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matériol en étal sur slie

Présance ot éltiquettage des produits

8'?0 N

Lo

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classemeant des
bureaux {(niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple celle colonne el
lappliquer a la fréquence du sile

Metire NG dans les cases torsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

1 0

=4
-]

La note minimale &
atteindre est de B0.
En dessous de celle
ci des pénalités
prévues au contral

|seront appliquées

225
XS~ 33



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|um=. DUCONTROLE: T 5 (o8 { 7, [ I IETABLISSEMENT 5 WENL
Type de local ;|
. HS/HG Note
Type de prestation HE | W3 = w cbssrvations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
layage humide ou asprabon des 808 X 4 s
Lavage des sols X 4 £y
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 4
nivement des traces de doigls sur les portes et intarmupteurs X 4 )
Désinfection des combings Gphomquas X 2 7
isa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 'L
[Nettoyage et [avage dos corbeilles A papiers et dos poubeiies X 3 3
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, ciié de meubk _: . &
linthes, radiateurs
poussiérage des rebords de fenétres x 4 3
Dépoussierage des dessus d anmoires, da portes et de cadres X 4 by
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF|
alayage humide ou aspiration des sofs x & e
avage des sols x 1]
nievement des traces de doigls sur les pories et inlermupteurs X 5 {
nidvement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 [N
poussierage des piétements de swges et meubles, e meubles,
plinthes, radiatours x L :‘3
poussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 [
ise en place dé nouveaux sacs poubelias X 3 L5
attoyaga et lavage des corbelles A papiers el des poubelies X | 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
infection des appareils sanilaires X 3 k]
wance el désinfection des poubelies hygidniques _;_ 3 LA
ssuyage el nettoyage des robinetieries el miroirs x 3 4
pprovisicnnement en papier hygieniquea, savon et essuie-mains X [3 E
ssuyage humide des portes, poigndes de ports et imlermupleurs x 3 By
alayage des sols X 3 3
Nettoyage et désinfection des sols X 3 >
ssuyage humide des distibuteurs 3 i
Détartrage des appareils santtatres X 3 2
Lavage des faiences murales X 3 5
ise en place de nouveaux sacs poubebes X 3 5
Nettoyage et avage des corbeilies & papiers ot des poubenes X ] 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets P e — - X !
Nelioyage fagade GAB (écran, clavier 8l signalbtque bassa) — Xl | | D o
4
"Signature régulire de fentepnse 2 ¥
Réponse aux commentaires de La Poste 2 L
Autocontriie ] ¥
Présence du planning d organisation 2 [
Présence fches de Sécurtd produits d entreben 2 [l
PERSONNEL
Respect des frequences des prestatons de nettoyage 3 1
Respect des consignes (horaires el date) 2 vk,
MATERIEL ET PRODUIT
. Présence du maténel en éfal sur sie z v
Présance et atiqugn_age des produits 2 -
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 &
100 %]
\7 r) _'.2_ L ﬂ( L)
i La note minimale &
attendre est de 80.
En dessous de colle-
= ci des panalités
prévues au contrat
seron| apphquées

* Les fréquences indiquées dépendant du classemeni des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans fe cas des siles H3, prendre en compis cetta colonne et fappliquer & la fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas 4 tane




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: (/) © 7 - ol Yy

Type de prestation *

H5/H
H1 | H3 ot M1 | Al | A2

ETABLISSEMENT: | /,, #M W f o&' WwSred

Obsorvations Note NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

iBalayage humide

Aspiration des sols

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets moublants
Enlévement des traces de dolgis sur las pories &1 interrupteurs

2P0 | ¢

Désinfaction des combinés t4lé honiques

Mise en place de nouveaux sacs poubsllas

INanoyage ©t lavage des corbeilles & paplers el des poubelles

Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles,
caslars de

Dépoussiérage das plinthes, radiateurs

P

Dépoussiérage des rebords da fendires

Dépoussiérage des d d' ires, do pories et de cadres

MideIm] » [m

o] o lwlwlolealalslols

L -

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols
Lavage des sols

Enldvement des traces da dolgts sur les partes et intarmupteurs

p

Entdvement des tracas de doigts sur les cloisons vitrées

e

'Qgpousalérag des rebords de fenéires

Dépoussidrage des pidtements de sidges el meubles. cH1é de meubl

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dassus d'ammnoires, de portes of de cadres

) | ¢ |

Mise en place de nouveaux sacs poubelias

[Netioyage et lavage des corballles A paplers et des poubelles

>

Essuyage humide des dessus de bureaux, objeis meublants et gondoles

Désinfaction des combinds téléphoniques

Nl b jwjwlalslalslonln]lolo]le

PRESYATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfeclion des apparells sanitaires

Vidage et désinfection des poubellas hygiéniques

Essuyage et nettoyage des robinetieries et miroirs

rovisionnement en ier hyghnique, savon et assule-mains

Ess humide des portes, polgnées de ports at intarrupteurs

Balayage des sols

|Metioyage et désinfection des sots

[Essuyage humide des distibuteurs

b bt bt b Bl BT E RS

{Détartrage des appareils saniaires

Lavage das falences murales
Mise en place de nouveaux sacs pouballes

{Nstioyage et iavage des corbellles & papiars sl des poubelles

[Dépoussierage des rebords da fenéires

Lavage et détarirage de l'dvier

Ess ¢ humide des dessus de bureaux. objsts meublants

Bl alwlwlwlow|elalwlo|o]wlen

PRESTATIONS PARTICULIERES

-]

Décapage des sols lés / thermoplastiques &t mise en cire
Enlévement des tolles d'araignées

Nettoyage des surfaces verlicales {murs / portas)

{Dépoussiéragn des bouches VMC

Nettoyage de I vitrarie sur les 2 faces, en fonction do la cat

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse)

Balayage des parties privatives

Lavage des parties privatives

#
CAHIER DE LIAISON

Slgnature régulire de I'antraprise

Réponse aux ¢

de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d’'organisation

Présence fiches de sécurild produits d'entratien

PERSONNEL

Respett des fréquences des prastalions de nettoyage

Respect des consignes (horalres el dale)

MATERIEL ET PRODUIT

Présanca du matéried en &tat sur site

Présance et étiquetiage des produits

ﬁNN ala LF R 1) R ERY IR (Y] wlco|omio

Obsaervations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et
l'appliquer & la fréquence du site

Mellre NC dans les cases lorsque la prestabion n'est pas A faire

5
%
v

~ 100 0

La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
¢l dos pénalités
prévues au contrat
Iseront appliquées




