L FICHE D'AUTQ-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTE pu contrOLE : Vs ] % [8/, | [erssussement  Noneerkion |
Type de local :[
Type de prestation* W | ows | MR obssrvations :.,:;ei NOTE
* PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE T e
Balarage humide ou aspiration des sols X 4 Cy
Lavage des sols X 4 |7
Essuyage humide des dessus de bureaux &l objets meublants X 4 ) h
[Entévement des traces de doigls sur les pories el intermupteurs X 4 {
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 I3
Mise en place de nouveaux sacs poubellss x 3 Y
Natioyage et lavage des corbeilles & paplars et des poubslles X 3 ~
Dépoussiérage des pidétements de siéges et meubles, cité de meubles, x 4
plinthes, radgiateurs 2
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 7
|Dépoussiérage des dessus d'armoiras, de portes et de cadres X 4 7
; 150 TPRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI .
Balaya’a humlde ou aspirahon des sols X 6 £
Lavage des solis X 3 &
[Eniévemant des traces de doigls sur les portes el Interrupteurs X [] < —
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vitréas X 5 S
Deépoussiérage des rebords de fenétres X 4 7
Dépoussiérage des plétements de sig?et meublas, cité da meubles, A Fi
plinthas, radiateurs
[Dépoussitrage des dessus d'ammoires, de portes e! de cadres 4 Z
|Mise en place de nouveaux sacs poubalias X 3 ’5
Mettoyage el lavage des corbellles 4 paplars et des poubelles X 3 iy
B 207, PRESTATIONS SANITAIRES ° g
I'Lavag. 2t déslnfacﬁon des apparells senitaires X 3 Y
Tdance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 5]
I\_E/ssuyaga at nettoyage des robinetterias et miroirs X 3 5
A pprovisionnemant en papler hygiénique, savon et essule-mains X 5 =)
Essuyage humide des portes, poignées de pore et interuptsurs X 3 )
B alayage des sols X 3 N
MNettoyage et désinfection des sols X 3 xN
IEssuyage humide des distributeurs 3 3
JDétarirage des appareils sanitaires X 3 B
[Cavage des faiences murales X 3 4
[Mise en place de nouveaux sacs poubslles x 3 ),
Netloyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelies X 3 S
- PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB - "~&%47 P
[Ramassage des déchets 2 4
MNettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 &
L
Sipnature raguiare de I‘entrepdse 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Aulo-contrdle 8 [
Présence du planning d'organisation 2 2
Frésenoe ﬁches de sécurilé produits d'enlre!ien 2 ‘?
D e e el ;- PERSONNEL &% st MR g R VP
Respect das fréquances des prastations da nenoyage 3 ’5
Raspect des consignes (horaires et date) 2 i
" MATERIEL ET PRODUIT 30505, . S
‘Présence du malénel en Slat sur site 2 ¥
Présance et Sliquettage des produits 2 7
Observatlons LA POSTE ,;c_:, -7 6‘\‘ LE PRESTATAIRE 148 0 t&
N @\ 100 0.0
— A
e V)
- 3 \ R ‘:1_,;15 ,S-\ 27=9~—-11La note minimale 3
e ‘;{ w a i pa atteindre ast de 80
o e Q En dessous de celle
N n‘ ci des pénalités
ot ool -
Fentration | |Prvesau conlral
semmnt appliquées

* Les fréquences indiguées dépendent du classement des buteaux {niveau 1 ou 2)
+* Dans le cas des sites H3, prandre en compte cette colonne et 'appliquer 4 I3 frdquenca sur sile
Metire NC dans les cases krsqus I2 prestation n'est pas a faire




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Joate bu coNTROLE : |\ JoX [/ QOJQI ] [ereeussement

Type de local :|
I HS/HE Note
Type de prestation U I I abaervations Maxi NOTE
7 ! PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE - :
Balayaga humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sals X 4 [
Essuyage hurmide des dessus da bureaux et objets meublants x 4 &
[Enldvement des traces de doigts sur les portes et inlermupteurs X 4 [
[Désinfection des combinds téléphoniquas X z
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 ;;
Iﬁnoyage ol lavage des corbellies & papiers et des poubelles X 3 Y
Dépoussiérage des pigtements de siéges et meubles, cdté de meubles,
I € : x 4 4
plinthes, radiateurs
Dé&poussibrage dos rebords de fendlres X 4 <
[Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes &t e cadres X 4 2.
1 PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X § _{
lavage das sols X ] g
Enlédvenent des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X B
|Eniévement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 =
Dépoussiérage des rebords de lendires X 4 2.
Dé poussiérage des pidtements de sidges et meubles, cété de meubles, A
plinthes, radiateurs 4
Drépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cades X 4 A
Mise en place d8 nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nattoyage ef lavage des corbelies 3 paplers el des poubelles x 3 i)
; PRESTATIONS SANITAIRES
L avage et désinfection des appareils sanitaires X 3 A,
Vidance el désinfection des poubellas hygidniques X 3 Y
E ssuyage et nettoyage des robinstteries et miroirs X 3 Ny
A pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 <
E ssuyage humids des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 q)
Balayage des sols X 3 X
Nattoyage et ddsinfection des sols X 3 )
|E ssuyage hunvde das distributeurs 3 5
Détartrage des appareils sanitaires X 3 B
Lavage des falences murales X 3 ]
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 ﬁ
Netioyage ol lavage des corbelllss A paplers et des poubelles X 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 2 F
Nalioyage fagade GAB (écran, davier et signalélique basse) X 4 &t
= GANIER DE LIAISON
Signature régulidre de l'entmprise 2 E
Réponse aux commentaires de La Poste 2 g
Auto-contrdle 8 R
Présence du planning d'organisation 2 7
Présence fiches de sdcurité produils d'entretion 2 [
7 PERSONNEL : 0
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 >
Respect des consignes (horaires et dale) 2 i
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matérel en &tat sur site 2 2.
Présence el dliquattage des produits 2 i
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 ﬁ
100 0.0
tamote minimale &
atteindre est de 80,

i'eniratien

En dessous de celle-
ci des pénalités

prévues au conirat
Iseront appliquées

* Las friéquences indiquées dépendent du classement des bureaux [niveau 1 ou 2}
“* Dans le cas des sites H3. prendre en comple cette colonne el 'appliquer & 1a fréquance sur site
Maetire NC dans ies cases lorsqua [a prestation n'est pas 3 faire




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe ou conroLE : Jb [c5 ] o2y | [ressevenr (&3 POSe B0 e ]

Type de local :|
PO H5/Hé Note
Type de prestation H1 H3 - M1 obearvations Maxi NOTE
e "5 PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 24 Bl TR
|Balayage humlde ou aspiration des sols X 4 2
Lavage des sois X 4 )
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 4
Enlévement des traces de doigts sur les portes el inlerrupleurs X 4 o)
Désinfection das comblinés téléphoniques X 2 2
Misa an place de nouveaux sacs poubelles X 3 A
Mettoyage et favage des corbeilles & papiers ot des poubelles X 3 h
Dépoussiérage des pidlements de sldges et meubles, cité de maubles X 4 b
plinthes, radiateurs -
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 -}
Dépoussiérage des dessus d'armcires, de portes et de cadres X 4 N
ST LI PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COF( -0 17 0 o U EA: P
Balayage humbda ou aspiration des sols X [ 5
[Lavage des sols X 6 z
Enlévament das traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 Lf
Enlévement des traces de doigts sur les clolsons vitrées X [] [
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 2,
Dépoussiérage des pidtements de sigges et meubles, cotd de meubles,
Iplinthea. radiateurs 4 3
Dapoussiérage des dassus d'armolres, de portes et de cadres 4
tme en plage da nouveaux sacs poubeltes X 3 k-
MNattoyage et lavage das corbeilles 4 paplers el des poubelles X 3 @
L A - PRESTATIONS SANITAIRES - e s
fLavage f déslnfecllon days appareils sanitaires X 3 P
Vidance et désinfection des poubelles hygléniques X 3 2,
IEssuyage et nettoyage des rabinatteries et miroirs X 3 )
|A pprovislontnament en papier h}gi-énique, savon et essuig-mains )-( 5 [7]
|Essuyage humida des portes, polgnées de porle et intemupteurs X 3 ?
[Balayage des sols X 3 &)
Nettoyage et désinfection des sols X R E]
Essuyage humide des distibuteurs 3 4
Drétartrage des apparefls sanitaires X 3 2,
Lavage des faiences muralas X 3 2}
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 |4
[Netioyage st lavage das corbeilles A papiers et des poubelles X 3
St PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB TRk e
Ramassage des déchels " 2 Z-
Netioyage fagade GAB (écran, claviar et signalétique bassa) X 4 [4]
W il oy -'.':QAHER.DE ERE“ P e R TR o 7y
Signaturs régulidre de l'entreprise 2 |
Réponse aux commentaires de La Poste 2 [
Auto-contrble 8 [
Présence du planning d'organisation 2 9,
Présence ﬁches de sécuritd produils d'entretien 2 &
=izl b e SRR i PERSONNELRE S = e n T it 5 i bl au)
Respec! des (réquences des presiations de natioyage i |5
Respect des consignes (horaires et date) 2 |4/
Dl n S ey SR T MATERIEL ET PRODUIT, A1 255745 R bl
Présence du matériel en &tat sur site 2 2
Présence et dtiquettage des produits 2 7
==
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 AY
100 0,0

LAPOSTE

La nole minimale &
alteindre est da 80,
En dessous de celle-
ci des pénalitds
prevues su contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans la cas des sites H3, prendra en compte celte colonne et fappliquer & Ia fréquence sur sile
Maettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTE DU CONTROLE : 30 o9 1, |  [evasussement w

Type de local :I
Type de prestation* Hi H3 Hs,",Hs M1 observations :‘:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humkle ou aspiration des sals X 4 d,
Lavage des sols X 4 [}
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 _é.
Enldvement des traces de doigls sur les pories et interrupteurs X 4 [
Désinfection des combinés 1éléphoniques X 2 &
Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nettoyage et lavage des corbsiles 2 paplers et des pouballes X 3 =
Dépoussiérage des piétements de siéges el maubles, coié de meublss, x 4 2
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 H
Dépoussirage des dessus d'armoires, de porles et de cadres X 4 7
PRESTATIONS BALLE PUBLIC { COFI
Balayagse humide ou aspiration des sols X 6 4
Lavage des sols X [ &
Enldvement das traces de dolgls sur les portes al interrupleurs X 5 <
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 'S
Dépoussibrage des rabords de fendtres 4 3
J&poussiérage des pictements de sieges et meubles, colé de meubles, A 2
plinthes, radialaurs
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres 4 z
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 %
Netloyage et lavage des corbeilles & pagiers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils saniaires X 3 ]
'Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 )
Essuyage et netioyage des robinetteries et miroirs X 3 S
Approvisionnement en papier hygiénigue, savon et essuie-maing X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées da porte et inermupleurs x 3 )
Balayage des sols X 3 &
Nettoyage et désinfection des sols X 3 )
Essuyage humide des distibuteurs 3 3
Détartrage des apparells sanitaires " 3 3
Lavage des faiences murafes X 3 z,
Mise en place de nouveaux sats poubellas x 3 )
Nettoyage et lavage des corbeilles a paplers et des poubelles X 3 >
PRESTATION ABORDS EY PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 i
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 &
SRR DE Ao :
Signature réguire de l'entraprise 2 Z
Raponse aux commentaires de La Poste 2 9
Auto-contrbe 8 4
Présance du planning d'organisation 2 Z.
Présence fiches de sécuritd produits d'entrelien 2 [l
PERBONNEL
Raspact des fréquences des prestations de netloyage 3 i
Respect des consignes (homires el dale) 2 L
" MATERIEL ET PRODUIT.
Présence du matériel en 4lal sur sie 2 Z
Présence et étiquettage des produits 2 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 0
il .- 160 0,0
A@ﬁswff
i, 4 La note minimale &
; "e;,.;o}" it h atieindre est de 80,
[ ,_6.‘ ] En dessous de celle-
“:3?"' o g w ci das pénalités
W & i Fentretien prévues au contrat
Ly ROSYE seront appliquées

* Les fréquences indiquéas dépendent du classement das bursaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le ¢as des sites H3, prendre en comple cette colonne el Fappliquer A la fréquence sur site
Mettre NG dans les cases lorsque la prastation n'est pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Ereercomo: 2=y I ST NP T —

Type de local :I

Type de prestation” H1 H3 HSLHS M1 observations ;‘;: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 (i
Lavage des sols X 4 _("
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 C{
Enlévement des traces de doigls sur les porlas el interrupteurs X 4 y/)
Désinfection des combinés t&léphoniques X 2 ‘)
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Nettoyage et lavage des corbeiles a papiers et des poubelies X 3 ~
Dépoussiérage des plétements de sidges et meubles, coté de maubles, X 4 2
linthes, radiateurs
Dépoussidrage des rebords de fandires X 4 "2_
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pories el de cadres X 4 1
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI -
Balayage humide ou aspiration des sols X § b
Lavage das sols X [ 5
Enfbvement des traces de deigls sur les portes et Interrupteurs X 5
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 %
Dépoussiérage des rebords de fendtres [] [
époussigrage des piétements de siéges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs ¢ 2'
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 [4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 S
Neltoyage et lavage des corbelles & paplers et des poubelles X 3 s N
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfection des appareils sanitaires X 3 LN
Vidance et désinfection des poubelles hyglénlques X 3 Ry
Essuyage ef netivyage des robinstieries et miroirs X 3 oY
Approvisionnement en papier hygignique, savon et essuie-mains X 5 =Y
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs x 3 -3
Balayage des sols X 3 Ty
Nettoyage et désinfection des sois X 3 T2,
Essuyage humide des distributeurs 3 R
Détartrage des appareils sanitaires x 3 1
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 ik
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 “a,
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels X Z
Netioyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X Ce
L]
EXTERDETAEOR
Signatura réguliére de l'entreprise 2 &
Réponse aux commentaires de La Posle 2 7
Auloconirble ] rd
Présence du planning d'organisation 2 L
Présence fiches de sécurité produils d'entretien 2 A
PERSONNEL
Respecl dos fréquences des prestations de nettoyage 3 B
ﬁespact des consignes (horaires et date) 2 Vi
MATERIEL ET PRODUIT
Présance du maténel en tat sur sile 2 7
Présance et dtiquettage des produits 2 L
Observations LA POSTE 145 0 cg_f
00 0.0
La note minimale &
atieindre esl de 80,
En dessous de celle-
— ci des pénalités
-- prévues au contrat
- . seront appliquées

* Les fréquences indiquéas dépendent du classement des bureaux (niveau 1 oy 2)

** Dans le ¢cas des sites H3, prendre en comple celte colonne et lappliquer a la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a falre



I FICHE D'"AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|paTe U conTrOLE : %08/ 24 | fTasLissemenT |
Type de local :r
FYY HS/H8 Note
Type de prestation H1 H3 . M1 observations Maxt NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE : 3
B alayage humide ou aspiration des sols X 4 S 4
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [F
Enlavement des traces de doigts sur les portes et interupteurs X 4 L
JDésinfeclion des combinés téléphoniques X 2 T
|Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 5
Drépoussidrage des pidtements de sidges et meubles, cté de meubles, 4
plinthes, radiateurs X 2
Dépousslérage des rebords de fenélres X 4 L
Dépoussidrage des dessus d'armolres, de portes et de cadres X 4 R
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt
Balayage humide ou aspiration des sols X ]
Lavage des sols x 6
Enidvement des traces de doigts sur les portes et intesrupteurs X B =
Enlévement des traces de dolgts sur las cloisons vitrées X 5 <,
Dépoussidrage des rebords de fenétres 4 1
(Dépoussiérage des pietements de sidges et meubles, coté de meubles, 4 2
plinthes, radiateurs
Drépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres 4 i
Mise en place do nouveaux $acs poubslles X 3 L
Nattoyage el lavage des corbeilles 2 papiers et des poubelles X 3 2,
! PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanliaires X 3 Y
Vidanca et désinfaction des poubelles hygiéniques X 3 1,
E sauyage st nettoyage des robinetieries et miroirs X 3 5
A pprovisionnement en papier hygignigue, savon el essule-mains X 5 <
|E ssuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 <2
|Balayage des sals X 3 i
Nettoyage et désinfection des sols X 3 Ty
E ssuyage humide des distributeurs — 3 o
Daétartrage des appareils sanitaires X 3 %5
Lavage des faiences murales X 3 )
lwse en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
Nattoyage et lavage des corbelllas & papiers et des poubelles X 3 ™
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels x 2 i
Mettoyage fagade GAB (écran, davier et signalétique basse) X 4 &
R EAY : R "~ GAHIER DE LIAISWON.
Signature régulidre de l'entraprise 2 [d
Réponse aux commentaires de La Posta 2 Z
Aute-contrdle 8 ;.3
Présence du planning d'organisation 2 9
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 Z
o : PERSONNEL. ]
Respect des frdquences des prastations de nettoyage 3 =X
Raspect des consignes (horaires et date) 2 2.
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malériel en état sur site 2 .,
Présence et dtiquetiage des produits 2 rd
Ohservations LA POSTE LE PRESTATAIRE | 145 0 §|
—— 100 0.0
AW
’ _._Q ﬁz '\g‘-‘ La note minimaie &
S ‘71 ) S attelndre est de 80,
) g éy"{f b €n dassous da celle-
; = o g\ Ng i m, . ci des pénalités
v Fenirans .
4 Y seront appliquées

* Les fréquences indiquéeas dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}
** Dans la cas des sites H3, prendre an compte catte colonna et Mappliquer 3 fa fréquence sur site
Mattra NC dans les cases lorsque [a prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

gl

[oaeoucontrote: L Of Jo O[04 |  Jerasussement
1

Type de local :|
P H5IHE Note
Type de prestation H1 H3 . M1 observations — NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 \f
Lavage des sols x 4 Sy
Essuyage humide des d deb et objets meublants % 4 S
Enlévement des traces de doigls sur las portes et interrupteurs X 4 Y
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des pouballes X 3 <,
Fépousslémge des pidtements de siéges et meubles, c6té de meubles, x 4 (-5
linthes, radialeurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 ¥|
JDépousskérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres b4 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC [ COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X 3 ©
Entédvement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 L,
Enkvement des traces de dofgts sur lss clolsons vitrées X 5 *
Dépoussierage des reborgs de fendues - 4 |G
Dépoussigrage des piktements de sieges et meublas, c6té de meubk :
plinthes, radiateurs 4 R "5
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Netioyage et lavage das corbeiles & paplers et des poubelles X 3 ‘L,
PRESTATIONS SANITAIRES e
Lavage el désinfection des appareils sanitaires x 3 N
Vidance el déslnfaclion des poubelles hygigniques X 3 "L
Essuyage et nettoyage des robinetienes el miroirs X 3 th
Approvisionnement en papiler hygiénigue, savon et essuie-malns X 5 MY
IEssuyage humide des pertes, polgnées de porte et interrupteurs X 3 i)
Balayage des sols X 3 Sy
Neticyage ot désinfection des sols X 3 .,
Essuyage humide des distibuteurs 3 Ty
Détarirage des appareils sanilaires X 3 N
Lavage des faiences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 T
INetioyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 )
[l
= PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB A
Ramassage des déchets X 2 A
Mettoyage fagade GAB (écran, clavier st signaléTique basse) x 4 Ly
\
CANIER DE LIAISON
Signalura réguliére de Fentreprise 2 i
Réponse aux commentaires de La Posle 2 {
Auto-contréla 8 y
Présence du planning d'organisation 2 ki
Présence fichas de sécuritdé produits d'eniretien 2 'L
PERSONNEL
Respect des frequences des presiations de nettoyage 3 k)
Respecl des consignes (horawes et daile) 2 Nl
MATERIEL ET PRODUIT o
Présence du matériel en état sur site 2 !
Présence et éliquetiage des produils 2 [
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0

RNE
S

I'entretien

La note minimale &
atteindre esi de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du cl 1t des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des siles H3, prendre en compte ¢cette colonne et appliquer & la fréquence sur site
Mettre NG dans les cases lorsqus la prestation n'est pas a faire




L HICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

— A
|paTe bu contrOLE : 1N/ Ok / 70 24 1 [erasLissEmENT G el L. l
Type de local :I_
Type de prestation* wi | ns | MM mg observation ::::I NOTE
~penn . PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ] s ¥ el B T ey [ e L
Ba!ayage humlda ou aspiration des sols X 4 [
Lavage das sols X 4 i
Essuyags humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Enlédvement des lraces de dolgls sur les partes el inlemupteurs X 4 [}
Désinfection des combinés téléphoniques x 2 bl
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i)
[Nattoyags el lavage des corbellles 2 papiers et des poubelles x 3 )
Dépoussiérage des pidtements de sidges et maubles, cdté de meubles, X 4 ?
phnthes, radiateurs
Dépousslérage des rabords de fendtres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armaires, de portas et de cadres x 4 ra
(=77 7, ' PRESTATIONS SALLE PUBLIG COFt - TR E S P
Balayage humide ou aspiration des sols X [ 3
Lavage des sols X [ &
Enldvement des races de dolgts sur las portes el Intarmupteurs X ]
Enlévement das iraces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fendlres - 4 ¢
Dépoussiérage des pistements de sidges et meubles, cité de meubles, A 2
pfinthes, radiataurs
Drépoussirage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 2_
Misae en place de nouveaux sacs poubelles x 3 b
MNattoyage et lavage des corbellies & paplers el des poubelles X 3 ’3
B s TS PRESTATIONS SANITAIRES R o] kL
|Lavage [ désinfacllon des apparells sanitaires X 3 ]
\idarnce et désinfection des poubelles hygiéniquas X 3 2,
}Essume ot neltoyage des robinetteries et mircirs * 3 1,
Approvisionnement en papler hyglénique, savon et essuis-mains X 5 =
E ssuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs x k] ™y
Balayage des sals x 3 ’5
Netloyage et désinfection des sols X 3 =
= ssuyage humide des distributeurs 3 o
D étarirage des appareils sanitaires X 3 >
Lavage des fafences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
[Metioyage et lavags des corbellles a papiers et des poubslles X 3 >
" PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB , 0 i A
Ramassage des déchats X 2 9
Nettoyage fagade GAB (écran, davier et signalétique basse) x 4 (1
TR L i L e CAMIER DE LIAISON S s T e e i L s oo & ot B e B ST, : i
Sngnature régulidra de !‘entrepnse F] c
Réponse aux commentaires de La Poste 2 [
Auto-contrale 8 S
Présence du planning d'organisation 2 i
Présence fiches de sécurité produits d‘entreﬂen 2 2
S L ERE U PERSONNEL EU RS- Tl i il s I B e P SAET
Raspect das frdquences des prestations da nettoyage 3 >
Respect des consignes (horires et date) 2 ¢
S MATERJEL BT PRODUIT Jou ) o - T
Présence du matdriel en état sur site 2 7
Prasence et étiqustiage des produits 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148 0% |
ik 100 0.0
LA FOSTE
il La note minimale 2
i : atteindre est de 80,
v alidH En dessous de celle-
i S ~ ci des pénalitds
— D500 < Tantratl prévues au contrat
LA POSTE e SULLUELLLCLY | M appliquées

* Les friquences indiguées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans o cas des sites H3, prendre en comple cette colonne at Fappliquer 4 la fréquence sur sile
Maltre NC gdans les cases lorsque la presiation n'est pas 4 falre



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fDATE DU CONTROLE : 6. OF - Fo2), |  [ereeussement  Gho el s e 907 Hﬁ “Uad ge
] M 0
Type de local :! an
. H5/HE . Note
Type de prestation* Hi1 H3 " M1 abservations Maxi NOTE
' PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration das sdls X 4 [
Lavage das sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [
IEnIévemenl das traces de doigts sur las portes et intemupteurs x 4 l{
[Désinfection des combinés téléphoniques X 2 <
Mise en place da nouveauy sacs poubelles X 3 i)
I‘NTanoyaga et favage des corbeilles & paplers et des poubelles x 3 ™
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdlé de maubles, % 4 2
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 7
[Dépoussiérage des dessus d’armalres, de portes et de cadres X 4 ?
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sois X 6 [
Lavage des sols X [ &
Enlédvement des traces de doigts sur las portes et interrupteurs X [ 5
[Eniévement des traces de doigts sur les claisons vitrées X [ S
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 P
Dépoussiérage das plétements de sidges et meubles, cdté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 a
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 by
[Netioyage et tavage des corbeilles 2 papiers et des poubelles X 3 b
i PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des apparells sanitalres X 3 3
(Vidance et dasinfection des poubellas hygidniques X 3 N
E ssuyage et nettoyage des robinetterias et mirolrs X 3 b
A pprovisicnnemant en papier hygignique, savon et essuis-mains X 5
IEssuyage humide des portes, poignées de porte et intermupteurs X 3 2
Balayage des sols X 3 5
I'Nerloyage ot désinfection des sols X 3 L,
E ssuyage humide des disiributeurs 3 5
Délartrage des appareils sanitaires X 3 Y
|_avage des faiences murales X 3 i
Miss en place de nouveaux sacs poubelles x 3 )
hettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles F'e 3 )
PRESTATION AEORDS ET PARKING / GAB ¥
Ramassage des déchets X 2 P
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) X 4 q
" CAHIER DE LIAISON
Signalura réguliere de lenireprise 2 7
Réponse aux commentaires deLa Poste 2 F
Auto-contrdle 8
Présence du planning d'organisation 2 i
Présence fiches de sécurité produits d'entratien 2 .
PERSONNEL _ %
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 A
Respect des consignes {noraires et date) 2 i
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur sile 2 &
Présence at &tiquettaga des produits 2 é
Observations LA POSTE_ LE PRESTATAIRE 145 0
Pl 100 0,0
I. #
% ' La note minimale 3
b f;m e atteindre est de 80,
R s En dessous de calle-
E;-_-b ci des pénalités
{\_}"{ : EEY ‘pre’vues au contrat
LAPOSTE

seront appliquées

* .5 fréquences indiquées dapendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le tas des siles H3, prendre en compta cette colonne at 'appliquer 4 la fréquence sur site

Mettre NC dans las cases lorsque la prestation n'est pas & faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[paTe pu contrROLE : 0% .cR.? éL . | [eraeLsseMENT A agca) g Lo &2 B
Type de local :|7
. H5IHG Note
Type de prestation* H1 H3 . M1 obsarvations Maxi NOTE
. PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ~ AT o z
|Balayage humide ou aspiration des sols X 4 &
Lavage des sols X 4 7]
Essuyage humide des dessus de buraaux et objets meublants x 4 [7]
Enlkévement des traces de doigls sur les portes et intermupteurs X 4 Q
Désinfection des combinés téléphoniques x 2 g
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 A,
[Nettoyage et lavage des corbsilles & paplers et des poubelies X 3 1
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cOté de maubles, % 4 2
plinthas, radiateurs
Dépaussiérage des rebords de fendires X 4 7
Dépoussiérage des dessus d'amolras, de portes ot de cadres X 4 2
EHeT LT i PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI = H B i & e N
{éaayage humide ou asplration des sols X 6 6
Lavage des sols X 3 &
E niévement des traces de dolgts sur les portes el interrupteurs X 5 <
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes x 5 S
[Dépoussiérage des rebords da fendtres X 4 P
Dépoussierage des pidtaments d sieges el meubles, colé ds maubles, R 2z
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires. de porles et de cadres X 4 1
hse en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ]
Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3 3
B0 TTE LA 1. PRESTATIONS SANITAIRES - i
|Lamge ot déslnleclion des appareils sanitalres X 3 S
Vidance et désinfection des poubeiles hygléniques X 3 -y
E ssuyage ¢t netipyage des robinetteries et miroirs X 3 5
pprovisionnement en papler hypidnique, savon et assule-mains X -] <
E 55uyage humide des pories, polgnées de porte ol intermupteurs X 3 q)
[Balayage des sols X 3 Y
Neltoyage et désinfection des sols X 3 2,
Essuyage humide des distributeurs g 3 =
Délartrage des appareils sanitaires X 3 )
Lavage des faiences murales X 3 i
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
Nettoyage et lavage des corbellies 4 papiars et des poubsiles X 3 4
: :PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ! i
|Rarnassaga des déchels x 2 ?
MNettoyage fagade GAB {&cran, clavier et signalétique basse} X 4 [,
e L e T e R R e - GAHIER DE LIAJSON i : B
Signature régulire de lentreprise 2 P4
Réponse aux commentairas de La Poste 2 7
Aulo-contrble 8 g:
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurilé produits d'entrelien 2 7
& T S T PER S ONNEL L i b 4 s Lot f oy el i e
Respact des frdquences des prestations de nettoyage 3 '5
Respecl des consignes (horaires et date) 2 2
S MATERIEL BT PRODUIT (1 g o0 b i T
Présence du matédsl an état sur sile 2 ¥
Présance al dliquettage des prodults 2 i
Obsearvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
v 100 0.0
J’r He \ La note minimale a
T afteindre ast de 80,
. EY SR - En dessous da celle-
B . iy ¢i des pénalités
k—f‘ e . prévueiaumnu-at
LA POSTE \‘.'x','_‘__. gy t a reniretian seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

== Dans le ¢as des sites H3, prendre en comple cetle colonng et Mappliquer 3 fa fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque I preslatian n'est pas & faire

33



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

I&ATE DU CONTROLE : b .o 24 | IETABL!SSEMENT Q&ﬁ} |
—
Type de local :|
Type de prestation* M | oma | HEME ] g observations note | wore
: " PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humlda ou aspiration des sols X 4 Cf
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaus el objets meublants X 4 4
Entdvement des traces de doigls sur les portes et intemrupteurs ¥ 4 C,
Déslnfection des combinés t&léphoniques x 2 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3_
Mattoyage et lavage des corbetlles & papiers of des poubslles x 3 2
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cié de meubles, X 4 Q.
plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des rabords de fenétres X 4 7
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 A
HEmdobl s 0 PRESTATIONS SALLE PUBLICJCOFI 0 Sk - 4 ¢ BN
Balayage humlde ou asplration des sols X 6 4
Lavage des sols X 6
Enlévement des traces de dolgts sur les portes et Inlerrupteurs % 5 5
|Enlévement das traces de doigts sur les ¢loisons vitrées X & 4;
Dépousslérage des rebords de fenéfres 4 7
Dépoussiérage des pldtements de siéges et meubles, cdté de meubles, 4 —2'
plinthes, radlateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 é
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 “2
FiNattoyage el lavage des corbeilles A papiers et des pouballes X 3 3
HaTe e TR TS © PRESTATIONS SANITAIRES “Hel
Lavage el désinfacllon des apparells sanitaires X 3 k3
[Vidancs et désinfection des poubelies hygiéniques X 3 Kl
Essuyage et netloyage des robinetteries et mirpirs X 3 3
|Approvisionnemant en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porie et interrupteurs X 3 3
Balayage des sols X 3 3
Nettoyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide dds distibuteurs 5 3 =S
{Détartrage des appareils sanitalres X 3 3
Lavaga des faiences murales X 3 2
bse en place de nouvesux sacs poubslles X 3 B
MNelloyage et lavage des corbellies & papiers et des pouballes X 3 -3
:PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB .l
Ramassaga des déchels X 2 2
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 {:
R0 1Y)
Signature réguliére de Tentreprise 2 £
Réponse aux commantaires de La Poste Z 2
Auto-contrdle 8 [d
Présence du planning d'organisation 2 4
Présenca fiches de sécurilé produits d'entretien 2 2
CHE T PERSONNEL Serinni i [ L h
Respsct das fréquences des prastWrMme 3 3
Respect des consignes (horaires et date) 2 Z
= MATERIEL ET PRODUIT 5345 &5 e ecH | i
Présence du matériel en état sur site 2 yd
Présence of éliquetiage des produits 2 Z
Observations LA POSTE T LE PRESTATAIRE 145 0
'{a AL =100 2.0
o e
oot [ o La note minimale &
hd E’.\ Vow attsindre est da 80,
e - l
s R i) ety
u" '_{""’ £ E‘_b” T tien prévues au contral
LAPOSTrE T fenfretien saront appliquées

3¢

* L.es frdguences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans Je cas des sites H3. prendra en compte cette colonne et lappliquer A la fréquence sur site
Mettre NG dans los cases lorsque la prestation n'ast pas & faire



l FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate pu conTROLE : /)< /o= /2 L

[ETABUSSEMENT (> agnrd rn ]

Type de local :|
. HSMHE Nate
Type de prestation® H1 H3 . Mi obssrvations e NOTE
' PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humlide ou aspiration des sals X 4 1
Lavage das sols X 4 [
E ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
Enlavement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 i
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 P
Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3 %
MNetioyaga et lavage des corbeilles a paplers ¢t des poubelles X 3 oy
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cbté de meubles, X 4 Z
plinthes, radiataurs
Dépoussiéraga des rebords de fendtres X 4 [7
|Dépoussiérage des dessus d'amoices, de portes et de cadres X 4 Fd
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl
Balayage humide ou aspiration des sols X [ &
Lavage des sols X 6 o
Eniévement des traces de dolgts sur les pories et intermupteurs X 5 5
Enldvement des traces de dolgts sur les claisons vitrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fendires 4 (8
Drépoyssiérage des pidtements de siéges et meubles, ctd de maublos, "
plinthes, radiateurs T
Diépousslérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelias X 3 y
Netloyage ot lavage des corbeilles 4 papiers el des pouballes X 3 N
PRESTATIONS SANITAIRES
I'L?vage et désinfection das appareils sanitairas X 3 Y
Vidance et désinfaction des poubeiles hygidniquas X 3 7)
I'Essuyage et nettoyage des robinetleries et miroirs X 3 N
[Approvis!onnemenl en papier hygiénique, savon et essule-mains X 3 S
IEssuyage humide des pories, poignées de porie et Intermupteurs X 3 "5
|Balayage des sols X 3 5
Nettoyage et désinfection des sols X 3 3
E ssuyage humide des distributeurs '3 S
Détartrage das appareils sanitaires X 3 “
J-avage des faiences murales = 5 T
IMise en place da nouveaux sacs poubelles x 3 )
Meltoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 Z
Nettoyage fagade GAB (écran, davier et signalélique basse) X 4 G
CAHIER DE LIAISON
Signature régulidra de I'sntreprise 2 F4
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Auto-contrdle 8 &
Présence du planning d'organisation 2 Z
Prasence fiches de sécurité produits d'entretien 2 1
: PERSONNEL
Respect des fiéquences des prestations de nettoyage 3 2,
Respect des consignes {horaires et date) 2 Kl
MATERIEL ET PRODUI.
Préasence du matériel en état sur site 2 P
Présence et dliquettage des produits 2 Fi
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
- ‘K;‘\(_-MQ*/‘ (\ (‘ é ) Nepauclie 199 a0

= 26~-9 &=

s \

r' .
"i'entretian

La note minimale &
alteindre est de 80,
En dessous de celle-
ti des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences Indiquées dépendant du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et 'appliquer & la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque |a prastation n'ast pas a faire




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

3

|oare pu contrOLE : 03'95 -4, ] [erasussevent  [e A [:hﬂjg H
Type de local :l_
s H&/HG Note
Type de prestation* Hi | H3 _. M1 shsarvations e NOTE
i ! PRESTATIONS BUREAU OU BACK QFFICE Bl ;
Barayage humlde ou aspiration des sols X 4 [
L.avage des sols X 4 A
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
IEnlévamenl des traces de doigts sur leg portes et intarrupteurs X 4 ot
{Désinfaction des combinés téléphoniques x 2 7
{Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 A
[Nettoyage ot lavage des corbellles & paplers et des poubelles X 3 '5
Dépoussiérage des piégtements de sléges ot meubtes, c6té de meubles, x 4 2
plinthes, radiataurs
Dépoussidrage des rebords de fenétres X 4 7z
|Dépoussiéraga des dessus d'amoires, de portes et da cadres X 4 =
S AL U PRESTATIONS SALLE PUBLICY COFL. i o
Balayage humide ou aspiration des sols X ] _{
|_avage das sols X 8
Enldvament des traces de doigls sur les portas et interupteurs x 5 3
E nléverent des traces de dolgts sur les cloisons vitrées X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 7
Dépousslérage des pidtements de sieges et meubles, cdlé de meubles, 4
plinthes, radiataurs é
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 2,
{Nettoyage et lavage des corbellles A papiers et des poubeiles X 3 “y
WL R GE TG PRESTATIONS SANITAIRES | b 2 fepdiin ] h
I'Lavage et déslnfec’aon des appareils sanitaires X 3 Y
[Vidance et désinfection des poubelies hygiéniques X 3 Y
IEssuyaga el netioyage des robinetieries et mirolrs X 3 y
IAppm\ﬂslonnement en papler hmlénique savon el essule-maing X ] <
Essuyage humide des portas, poignées de porte et intemupteurs X E) 23
B alayage des sols X 3 3
Netioyage et désinfection des sols X 3 T4
Essuyage humida des distibuteurs 3 3
Délartrage des appareils sanitales x 3 B
|-avage des falences murales X 3 3
[Mise en ptace de nouvaaux sacs poubelles X 3 2
[Netioyage et lavage des corbeilles & papiars at des poubelles X 3 3
Sydie ot g R PRESTATION ABORDS ET.PARKING J GAB 7. i f EX ST i
|Ramassage des déchets x 2 Z
Netloyage fagade GAB (gcran, clavier at signalétique basse) X 4 FA
g s i o TR A R R (i -:.‘gwtcmlﬁR BE fﬁuspu ERRE 3 | .
Signature réguiidre da Fentraprise 2 72
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Fd
Auto-conlrdle 8 £
Présence du planning d'organisation 2 2
Présence fiches de sécurhé produits d'entretien 2 V4
3 S A PERSONNELSRIEES i matone o el R B0 Ve LD BT e e
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 P
Respect des consignes (hocalres el date) 2 2
] etk R MATERIEL ET PRODUIT -7 ) R AT
Présence du matérial en 4tat sur §ie 2 A
Présence el atiquetiage des produits 2 {
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE . 145 [
100 0,0
La note minimale 4
eindre est de O,
T n dessous de celle-
¥ - cides pénalités
‘\——"" prévuas au contral
LA FPasSTE seront appliquées

* Les frdquences indiguées ddpendent du classement des bureaux (niveau 1 cu 2)

“* Dans le cas das sites H3, prendre en compte cette colonne at I'appliquer 3 la frdéquence sur site

Mettra NC dans las cases lorsque la prestation n'est pas A faire



I FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE l

|oate bu controLE : 08.53.5. | [eresussewent Wi S Ao Sk ce |

Type de local :r

PP H5/HE Note
Type de prestation Hi1 H3 " m1 observatlons Maxi NOTE
" PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE Fan ; o 5 AL
Balayaga humide ou aspiration des sols X 4 &
Lavage des sols X 4 [7
Essuyage humide des dessus de bureaux et cbjets meublants X 4 [
Enlévement des traces da doigls sur les porles et interrupteurs X 4 Q
Désinfection des combinds téléphoniques % 2 2
Mise an place de nouveaux sacs poubselles X 3 2
Nettoyage ot lavage des corbeilies 4 papiars el des poubelles X 3 )
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdté de meubles 4
plinthes, radiateurs = z
Dépoussidrage des rebords de fenétras x 4 2.
[Dépousstérage des dessus d'ammolres, de portes ot de cadres X 4 al
o o ] :PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COFL i ks T
r;hyage humide ou aspiation des sois x 6 b
[Lavage des sols X & 4
JEnidvament des traces de doigts sur les portes et Interrupteurs X 5 S
|Enlévement des traces de doigls sur les claisons vilrdes X 5 5
Dépousslérage des rebords de fanétres 4 2
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles, A 1
plinthas, radiateurs
|Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 2,
Natioyage et lavage des corbellles 2 paplers et des poubsiles x 3 Y
i L "' PRESTATIONS SANITAIRES B
[Lavage el désmfection Ges appareiis sanilaires X 3 B}
Widance et désinfection des poubellas hygiéniques X a L
lEssuyage et nettoyage des robinetteries et mirgirs X 3 )
A pprovisionnement en papler hﬁrénlque. savon el essuig-maing X s <
E ssuyage humide des portes, peignées de porte et Intenupteurs x 3 2y
B alayage des sols X 3 =)
Natioyage et désinfaction des sols X 3 iy
|Essuyage humide dés distibuteurs 3 )
Détartrage des appareils saniaires X 3 Y
Lavage des faiences murales X 3 i)
Mise en ptace de nouveaux sacs poubellas X 3 A
Nattoyage et kavage des corbsilles 2 paplers et des poubelles X 3 B
B : PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB o T 1
|Ramassage des déchets X 2 [3
Nettoyage fagada GAB (&cran, clavier et signalétique basse} X 4 [
B T P T CATTIET DE LUATSON it o i o et g 0 G L B {1y )
Signatura réguiidre de l'antreprise 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Auto-comrble 8 &
Présence du ptanning d'organisation 2 2
Présence fk:hes de sécurilé produits d entratisn 2 T
Ll e gy PERSONNEL S S A AT M ] e | B 4
Respect des fréquences des prestaﬂons da netloyege 3 P
Respect des consignes {horalres st dale) 2 T
' MATERIEL ET PRODUIT 5 =) Lt e T, ; trll g AT B
Présence du matérel en élat sur site 2 7
Présence el étiquetiage des produits P ' Ee 2 )
Y A
Observations LA POSTE ESTATAIRE ~Aas 5%
100 0.0
—
La note minimala &
alteindre est de 80,
: g En dessous de cella-
e ci des pénalités
L.-" prévues au contrat
LAPOSTE seront appliquéas

* Les frdquences Indiquées dépendent du classement des bursaux (niveau 1 ol 2]
=~ Dans le cas des sites H3, prendre en compta catte colonne et I'appliquer 4 la fréquence sur site
Maetire NC dans les cases lorsque la preslation n'ast pas 3 faire



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE l

foate oy conTrOLE ! ol R ?O?/ |  [errsussement RM&MML_]
Type de local : |
- H5/HE Note
Type de prestation Ht H3 . M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE 3 e
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [1]
Lavage dos sols x 4 2
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [/
£ nidvement des traces de dolgts sur les portes et interrupteurs X 4 [/
Césinfection des combinés téléphoniques X 2 Vi
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 T,
Nettoyage el lavage des corbeilles 2 papiers et des poubelles x 3 ‘_5
Dépoussiérage des pidgtements de sigdges et meubles, cdté de meubles, % 4 t
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 71
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et da cadres X 4 72
LT /PRESTATIONS SALLE PUBLIC 1 COFI . 1Es ;
Ba!ayage humlde ou aspiration des sais X 6 A
Lavage des sols X ] _Z‘
Enldvemenl des lraces de doigts sur les poites et Intemupteurs X 5
[Entdvemant des traces de doigts sur les clolsons vilréas X 5 Y
Dapoussidrage des rebords de lendires 4 7
Deépoussiérage des pidgtements de sidges el meubles, cdté de meubles, A Z
plinthes, radiateurs
Dépoussiéraga des dessus d’armoires, de portes et de cadres 4 i
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 ’5
{Natloyage et lavage des corbailles a paplers et des poubelles % 3 5
it " PRESTATIONS SANITAIRES
'i.avage ol déslnfeclion des appareils sanitaires X 3 5
[Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 S
[E ssuyaga el nettoyage des robinetterias et miroirs X 3 )
A pprovisionnement en papier hygidnique, savon et essule-maing X 5 =
E ssuyage humide des portes, poignées de porte at interrupleurs X 3 )
Balayage des sols X 3 3
Nettoyage et désinfection des sols X 3 1
Essuyage humide des distributeurs 3 1,
[Délarirage des apparsils sanitaires x 3 3
Lavage des faiences murales X 3 2]
Misa en place de nouveaux sacs poubelies x 3 T,
Natioyags et lavage des corbeillss 4 papiers et des poubslies X 3 i)
: PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ! A2
rﬁamassage des déchets X 2 4
Nattoyage facade GAB {écran, clavier at signalétique basse) X 4 4
T R R e CAHIER OE LIAISON - : 1
Signature réguliére de Tentlepnse 2 F4
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Z
Auto-contrdle 8 E
Présance gu planning d'organisation 2 [4
_ Présence fiches de sécurité produﬂs d'eniretien 2 7
i L PERSONNEL s z A
Reapenl des fréquenoes des prestalions de nettoyage 3 2
Respect des consignes {horaires et date) 2 2
= CMATERIEL ET PRODUIT, 15 =00 i ;
Prasance du maténal en état sur site 2 2
Présence &t atquattage des produits /‘ﬁ\ 2 -
————
Observations LE PRESTATAIRE 145 QQ_
g 100 0.0
La note minimale 3
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
. réwuas au contrat
LAPOSTE entrefien :eront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des bureaux (niviau 1 ou 2)

“* Dans le cas des sites HJ, prendre en compla cotte colonng et Tappliquir 3 k& fraguance sur sita

Moattra NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas 4 Rira



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE DU cOnTROLE J’E")\ﬁ_j \ZO'Z(Q | {ETABLISSEMENT

< ’\?cx\-;; flebogne |

Type de local :|
S— H5/H6 Note
Type de prestation H1 H3 - M1 sbservations Maxi NOTE
e - :PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE P R ;
BaJayage humlde ou aspiration des sols x 4 i
JLavage des sols X 4 ]

Essuyage humide des dessus de buraaux el objels meublants X 4 [/
Enlavement des traces da dolgts sur les portes et interruptewrs X 4 [
Crésinfeclion des combinds taldphoniquas x 2 __L_
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 )
Netioyage 6l lavage des corbeillss A papiers el des poubelies ~ X 3 L
Dépoussidrage des pidtements de sidges el meubles, cilé de meubles, Ia
plinthes, radiateurs = 4 Lf
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 (¥4
R AT e PRESTATIONS SALLE PUBLIC  COFE e [ ; dE] ¥ R S
Balayage humide ou aspiration des sols X = <
Lavage des sols X 6 |4
Enlévement des tracas de doigts sur les pores et intemupteurs X 5 o
Enigvament des traces de doigts sur as clolsons vitrées X 5§ |5
Dépoussiérage des rebords de fendtras 4 |
Dépoussiéraga des plelements de sidgges et meubles, cdté de maubles, I/
plinthes, radiateurs 4 f
Dépoussiérage des dessus d'amolres, de portes et de cadres 4 L)

[Mise &n piace de nouveaux sacs poubelies X 3 2]

[Netioyage et lavaga des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 o,

E TR IR T PRESTATIONS SANITAIRES 250 i ol S T B
Lavage et désinfection des apparells sanilaies X 3 |'5

[VIdance el désinfaction des poubelles hygiéniques X 3 A

{Essuyage el naltoyaga des robinetieries et miroirs X 3 2
A pprovisionnement en papier hyglénique, savon et essule-mains X 5 f
Essuyage humide des portes, poignées de pore et interrupteurs X 3 [
Balayage des sols X 3 72
Nettoyage et désinlaction des sols X 3 )

[E ssuyage humide des distributaurs 3 =
[Détartrage des apparells sanitaires X 3 p:
Lavage des falences murales X 3 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 >
MNettoyage st lavage des corbeilles A paplers et des poubelles X 3 2,

SPRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ¢ i
|Ramassaga des déchets X 2z |2
Nettoyape fagade GAB (écran, clavier el signalétique bassa) X 4 I
o
il B S UL G e gy e S GAIER DE LIAIGON IR oo S P o p it o8 i e '
B Signature régulidre da lantreprise 2 |7
Réponse aux commenlaires de La Posta 2 |4
Autg-conlrble 8 |
Présence du planning d'organ‘sation 2 Y
Présence fiches de sécurité produits ¢'antretien 2 Z_
o T e -\PERSDNNELMQ_"&@@ 4:3,'} b Tt R e e
Respscl des réquences des prestations de nettoyage 3 |4
Respect des consignes (horalres et dale) 2 |
111, MATERIEL ET PRODUIT 4 s Cea 2 i
N Présance du matériel en état sur sita 2 19
I\ Présance el dliquatiage des prodults 2 % —
LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 g &
100 0,0
La note minimale &
atteindre g3t de 80,
| s En dessous de calle-
i :b: ci des pénalités
“--o"" prévues au contrat
LA POSTE seront appliquées

* Les équences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}
“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte catta colonne et I'appliquer & 1a fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A faire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou contrOLE : Y4 o /84 ]  [erasussement

Hg/\nr‘nnnfne

Type de local :L

Type de prestation* | s [HEME] gy Sseanons e ] wore
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 i,
Lavage des sols X 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
Enldvement des traces de doigls sur les portes et inlerrupleurs X 4 &
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 Z
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 S
[Nenoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 s
Depoussiérage des pidtements de sidges et meubles, coté de meublas, x 4
linthes, radlateurs 9
l@oussiérage des rebords de fendires X 4 2
[Dépoussiérage des dessus d'amolres, de portes el de cadres X 4 P4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X -] &
Lavage des sols X 6 &
Evsment des {races de doigts sur les portes et intermupteurs X 5 S
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes X [ S
'Dépwsslémge des rebords de fenétres X 4
Dépousslérage des pigtements de sidbges st meubles, cdté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 Z«
Dépousslérage des dessus d'ammoires, de portes ol de cadres X 4 2
JMise en place da nouveaux sacs poubslies X 3 i)
fiNettoyage el lavage das corbeflies & paplers et des poubelles X 3 y
PRESTATIONS SANITAIRES
[Lavage et désinfaction des appareils sanilaires x 3 )
\Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques x 3 )
Il-issuyage el neticyage des robinetteries et mirgirs X 3 2,
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains x [ [=
Essuyage humide daes portes, polgnées de porte et intemspleurs b 3 5
Balayage des s0ls X 3 5
Nettoyage el désinfection das sols X 3 =Y
[Essuyage humide das distributeurs 3 )
Détartrage des appareils sanitaires X 3 L,
Lavage des faiencas murates X 3 i)
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 h
MNettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 Fl
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchels X 2 <
Nettoyage fagade GAB (dcran, clavier el signalélique basse) X 4 [
. CAHIER DE Lu&'SlON
Signature régulidre de Tentreprise 2 P
Réponse aux commentalres de La Poste 2 [
Auto-contrble 8 i
Présence du panning d'organisation 2 £
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 [4
‘PERSONNEL 1
Respect des fréquences des prestations de neltoyage 3 3
Respect des consignes (horaires ot daig) 2 2z
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en &tat sur site 2 <
Présence et tiquetiage des produits 2 Z
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0Qq ¢
N © Iy 100 0,0
o 0
ey CF x ‘{‘l\ La note minimale &
i (‘::i F = = ; alteindre est de 80,
—— \ . o O 'v ! En dassous de cefle-
- 7" - ci des pénalités
k..-—/ ' \‘9( 5 SQ-\/ s prévues au contrat
- ey o enrsnsn '
LA POSTE —— serant appliqueas

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
=~ Dans le cas des siles H3, prendre en comple cetle colonna ot Fappliquer & la fréquence sur sita
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE !

[oate ou contrROLE : JevaBLISSEMENT

53.?‘3-29_&2; 1

Type de local :I

Hlomnd. e md @,‘% prza)

Type de prestation* H1 H3 HE,{HG Mi observations :‘:': NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 {
Lavage des sols I 4 [4
Essuyage humida des dessus de bureaux et objets meublants X 4 Q
Enlévement das traces de doigts sur les portes at Intarrupteurs X 4 g
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 f
[Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
[Nettoyage et lavage des corbeilles 4 paplers at des poubelies x E] )
Dépoussiérage des pidtaments de sidgges ot meubles, c0té de meubles, X 4 2
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 £
Dépoussiérage das dessus d'amcires, de portes el de cadres X 4 1
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF! n
Balayage humide ou aspiration des sols X [ é_
Lavage des sols X 3 r4
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 S
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 3 <
Dépoussidrage des rebords de fenétras 4 9
Dépoussiérage des pigtements de siéges et meubles, cité de meubles, 4 2_
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ’}_
Nettoyage et lBvage das corbeilles 3 paplers et des poubeltes X 3 N
: /- PRESTATIONS SANITAIRES ¥
Lavage et désinfection dus appareils sanitaires X 3 5
'Vidance et désinfection des poubelles hygigniques x 3 %
Essuyage el nettoyage des robinatterles et mirgirs X 3 4
|Approvlslonnement en papler hygidnique, savon et essule-mains X 5 o
|Essuyage humide des portes, paignées de porte el interrupteurs X 3 b
[Balayage des scis X 3 b
Nettoyage et désinfection des sols X 3 5
E ssuyage humide dés distributeurs : 3 “
Détartrage des apparells sanitaires X 3 3
L.avage des falences murales X 3 3
[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 2,
INetioyage el lavage des corbeilles 2 papiers et des pouballes x 3 Py
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
Ramassage des déchels X 2 T
Netioyage lagade GAB (&cran, davier et signalétique basse) X 4 4
CARIER DE LIAISON
Signature régulidre de lentreprise 2 [
Réponse aux commentaires de La Poste 2 2
Auto-conirble 8 2
Présance du planning d'organisation 2 ird
Présence fichas de sécurité produits d'entretisn 2 F]
h PERSONNEL !
Respect dss equences das prestations de netloyage 3 )
Respact des consignes (horaires et date} 2 P2
" MATERIEL ET PRODUIT
Présance du matériel en &tal sur site 2 [
Présence et étiquetiage des produits 2 ‘lL
Obssarvations LA POSTE LE PRESTATMIR?9 145 0
‘ 4 100 0.0

La note minimale a
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
¢i des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveaw 1 cu 2)
** Dans le cas des sites H3. prendre en comptle cetta colonne et lappliquer 3 la frsquence sur site
Maetire NC dans les cases lorsque la preslation n'est pas a faire




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare ou controLE : LS f° 3 / (G 1 [eTasLissemenT

Mol apa¥iens

Type de local :r

f HB/HG Note
Type de prestation* H H3 - M1 observations — NOTE
VT -PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE o T R 2
Balayage hum|de ou aspiration des sois X 4 {a
L avage des sols X 4 fo
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 N
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 [
[Désinfection des combinés téléphoniques X 2 7
[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 )
F\!enoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 "'3
Drépoussiérage des pidtaments de sidges &t meubles, caté de meubles " 4
plinthes, radialeurs [
Dépoussiarage des rebonds de fenétres X 4 2
Dépousgi-éraga des dessus d'armoiras, de portes et de cadres X 4 -
EREAL 'PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI : i ik L eIy
Balayaga humlde ou aspiration des sols X 3 [
|avage des sols X [ &
£ nidgvement das traces de doigts sur les portes et intermupteurs X []
[Eniévement des traces de doigls sur les claisans viliées X 5 E_
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 z
Dépoussiérage des pidlements de siéges et meublas, cOté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 7
Dépoussiérage des dessus d'amolres, de portes et de cadres 4 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 '5
MNetioyage et lavage des corbellles 3 papiers et des poubelles x 3 )
= i ' PRESTATIONS SANITAIRES i
[Lavage o desnieciion o3 Bpparels sanitares X 3 =,
\Vidance et désinfection des poubelles hygléniques X 3 Sy
I‘Essuyage et nettoyage des robinetteries &t miroirs X 3 by
lAppmMslonnement en papiar hygiénique, savon et essule-malins X 5 >
E ssuyage humide des portes, poigndes de porte et interrupteurs X 3 ™
B alayage des sols X 3 o
Nettoyage et désinfection des sols X 3 ~
E ssuyage humide des distributeurs 3 5
Deétartrage des appareils sanltales X 3 ~
L avage des fiences murales X 3 )
{Mise en place de nouveaux sacs poubselles X 3 3
Nettoyage et lavage des corballles  paplers et des poubelles X 3 ey
Y PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ] 3
Ramassage des déchets X 2 ¥
MNetioyage fagade GAB {écran. clavier et signalétigue basse) X 4 &1
3 T A % 05 CAHIER DE LIAISON © 050 i E:
Signature rigulldre de I'antreprlse 2 %
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrble 8 [
Présence du planning d'organisation 2 T
Présence fiches de sécurité produits d'envetien 2 <
S i TR A as EPERSONNEL TR o faia 5 T,
Respect des fréquences des prestations de netwme 3 &
Respect des consignas (horaires et date) 2 7
RN RERhE ° i35 MATERIEL ET PRODUIT &
Présence du matériel en tat sur site 2 2.
Présance ot étiguattaga des produits 2 i
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 og |1
100 Q.0
z/‘

(\L

LA POSTE

" Fentretien

La note minimaie a
atteindra est de 80,
En dessous de celle-
cides panalilés
prévues au contrat

seront appliquédes

* Les frsquences indiquées dépendent du classement das bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre an compte cette colonne et lappliquer A a fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Joare ou contrOLE : 24 /d% /2%, | [erasLissement

Hovfeanie

Type de local :r

P HS/HG Note
Type de prestation H1 H3 v M1 observations Maxi NOTE
_ PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 7
|Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Ly
Lavage das sols X 4 &f
Essuyage himide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [
Enldvement des tracas de doigts sur les potes et intermruptewrs X 4 i
Désinfection des combinés t&léphoniques X 2 7.
Mise an place de nouveaux sacs poubelias X 3 I
MNetloyage st lavage des corbailles & papiers et des poubelles X 3 )
Dépoussidrage des pidtemants de sléges et meubles, coté de meubles, 4
plinthes, radiateurs b 4
Dépoussidrage das rabords de fandtras X 4 [
Dépoussidrage des dessus d'armoires, da partes et de cadres X 4 Z
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Iaaiyage humide ou aspiration des sols X 6 [
L.avage das sols X 3 &
Enlévement des lraces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 S
Enlévement des tracas de doigts sur les cloisons vilrées x 5 S
Dépoussidrage des rebords de fenditres X Fi Fd
Dépoussiérage des piétements de sidges et meubles, cOté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 2
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres 4 &
I@e en place de nouveaux sacs poubelles X 3 L
MNettoyage et lavage des corbsilles 4 papiers et des poubelles X 3 '}
PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désintection des appareils sanitalres X 3 Y
\Vidance et désinfection des poubelles hygigniques X 3 )
IEssuy-age ot nottoyage des robinetteries ot miroirs X 3 ey
A pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X [ q
E ssuyage humide des portes, polgndes de porte et interrupteurs X 3 2
Batayage des sols X 3 2
[Nettoyaga et désinfaction des sols X 3 Ty
Essuyage humide des dislibuteurs 3 2
Diétartrage des appareils sanitaitas x 3 Y
Lavage des falences murates x 3 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
MNettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des pouballes X 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
|Ramassage des déchets X 2 Fl
MNatioyags fagade GAB {dcran, clavier &l signalétique basse) » 4 &
CAMIER DE LIAISON
Signalure régulidra de Fentraprise 2 £
Réponse aux commantaires de La Poste 2 b
Auto-conlrdle 8 £
Présence du planning d'organisation 2 4
Présence fiches de sécunté produlis d'eniratien 2 z
PERSONNEL Y ;
Respect des fréquences des prestations de neftoyage 3 ﬂ
Respect des consignes (horaires et date) 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en &lat sur site 2 Pl
Présence et éliquettage des produits 2 T
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 g_]_
100 0.0

La note minimale &
atteindre ast de 80,
En dassous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat
serant appliquées

* Les frdgquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 oy 2}
** Dans le cas des sites H3, prandre en compte cette colonne ot I'appliquar & Ia fréquence sur site
Moetire NC dans les cases lorsque Ia prestation n'est pas A faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou contrOLE : 24 {og (24 | JeTaBLISSEMENT (o ) 5 s WS Mm&__l

Type de local :I

. H5/HG Note
Type de prestation® H1 H3 oy M1 observations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols x 4 [
Essuyage hurnide dos dessus de bureaux el objets meublants X 4 4
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 [4
Désinfection das combinés téléphoniques x 2 F
Mise en place de nouveaux sacs poubellss x 3 )
Netloyage et lavage des corbailes 4 papiers el des poubelles X 3 By
Dépoussiérage des pistements de sidéges et meubles, cdié de meubles, % 4 2
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 pd
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pories et de cadres X 4 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [ i
Lavage des sols X [ P
Enfévement des traces de doigls sur les portes et Interrupteurs X 5 =
Enlévement des traces de doigls sur les cloisons vitrées x 5 F)-
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 7
Daépoussierage des pidtements de si9ges el maublas, cot ue meubles,
plinthes, radieleurs 4 2.
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 2=
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 ‘2,
Neattoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies X 3 ")
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 2y
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 ™
Essuyage et netloyage des robinetleries at miroirs X 3 2
Approvisionnement en papler hyglénique, savon et essule-malns X 5
Essuyage humide des porles, poignées de porle et intermupteurs X 3 A
Balayage 0es sois X 3 ]
Netioyage et désinfaction des sols X 3 )
Essuyage humide des distibuteurs ] o
Détartrage des appareils sanitaires X 3 S
Lavage des faiences murales X 3 )
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X 3 Xy
Nettoyage et lavage des corbailies a papiers et des poubelias X 3 '5
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
Ramassage des déchets X 2 F
MNettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 &
CAHIER DE LIAISON
E‘Tignature réguliare de lentreprise 2 Fd
Réponse aux commentairas de La Poste 2 i3
Aulo-contrdle [] &
Présence du planning d organisation 2 Z
Présence fiches de sécurité produits d’entretien 2 rA
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 >
Respect 0es consignes (horaires et date} 2 2
MATERIEL ET_ PRODUIT
Présence du matériel en &tal sur site 2 Z
Présance et étiquettage des produits 2 7.
Observations LA POSTE . LE PRESTATAIRE 145 =X
IR TIN ]
” A 100 0,0
/& PZUZ ~\ ' La note minimale a
L B" }2 ““ atteindre est de B0
o } L 1‘:/ = En dessous de celle
- = \{' ) \ﬁ" w ci des pénalités
-._3 1 "\\:\ £ Bt prévues au contrat
s ’ ENITETEN e ron appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 Ia fréquence sur site
Matlre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



I FIGHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

2 7
{oareoucontroe: A4 O 9 o7 % | [eTasuissemenT L4 P (> (= /\lQQ'lUC(r N
Type de local :|
—_— HS/ME Note
Type de prestation Hi H3 " M1 absarvations P NOTE
5 . PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE eI B L SR 7 ¥ e
Balayage hum|de ou aspiration des sals X 4 {
Lavage des sols X 4 (I
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants % 4 [#3
Enldvement des traces de doigts sur les portes ef intemupteurs I 4 [/
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 ’g
Miisa an place de nouveaux sacs poubellas X 3
Nettoyage et lavage des corbelliss A papiers el des poubelies X 3
Dépoussiérage des piétements de siéges et meubles, cété de meublas, i
: 3 X 4 c
plinthas, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtras X 4
Dépoussidrage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 i
R B {PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFI .5 .07, s 7 Sl RS =G
rsaayaga humlde ou aspiration dos sols X 6 =
L avage des sols X 3 S
Enlévement des traces de doigts sur les pores et interrupteurs X [ [t
Enldvemant das traces de doigls sur las clolsons vilrdes X 5 S
Dépoussiérage des rebords de kenétres X 4 (2
Dépoussiérage des plélements de siégas et maubles, cdlé de meubles,
plinthes, radiateurs 4 EL
JDépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres 4
Mise en plage de nouveaux sacs poubellas X 3
Nettoyage at lavage des corbelles & papiers el des poubelles X 3 7
Cd
R Jiih. PRESTATIONS SANITAIRES © e ] o gt (TR
|Lavage el désinfection des appareils sanitaires X 3 5
VIdance et désinfection des poubelles hygléniques X 3 '
IEssuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 .y
A pprovisionnament en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 <~
E ssuyage humide des porles, poignées de porte et internupteurs X 3 iy
Balayage des sols X 3 A
Netloyage et désinfaction des sdls X 3 =¥
E ssuyage humnide des distributeurs ; 3 &
Détartrage des apparells sanitaires X 3 '3
L.avage des falences murales X 3 i
Mise en place de nouveaux sacs poubslles x 3 L
JNetioyage el lavage des corbeilles & papiers ot des poubsiles X 3 2.
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB - hE =
Ramassage des déchets X 2 X
MNatloyage fagade GAB {écran, clavier et signalétiqua basse) x 4 %r
| T R R R S D R R S T S GAHIER OE LIATSON - LSRRI el 357 AR ST :
ngnalura régulidre de l'entreprise 2 k2
Reéponse aux commentaires de La Poste 2 f _7 s
Auto-contrile 8 ?
Présence du planning d'crganisation 2 /.
Présence fiches da sécurité produils d'sntretien 2 Q.
W T T ok PERSONEL R B T B
Respect des fréquences des presiations de nettoyage 3 |45
Raspect das consignes (hotaires et date) 2 |
AR i IA AT MATERIEL ET PRODUIT (i85 2 . e A TR
Prisence du matériel en élat sur site 2 i
Présence et dtiquetiage des produits 2 ‘({
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0

LA PDSTE L

La note minimale
atteindrs esl de 80,
En dassous da celle-
ci des pénalités
prévues au contrat
saront appliquées

Sd’og

L :
“Veniretien

° Les fréquences indiquées dépendent du classament des bursaux {riveau 1 ou 2}
°* Dans le cas das sites H3, prendre an compte cetie colonne et I'appliquer & ia fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE !

Joate bu conTROLE : 273 /0% [0 |  femasussement W olae Aame MQ

Type de local :I

. HE/Hs Note
Type de prestation* Ht H3 . M1 cbsarvations Maxi NOTE
; PRESTATIONS BUREAU QU BAGK OFFICE :
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 4y
Lavage des sals X 4 o
I@uyage humide des dessus de bureaux ol objels meublants x 4 [
Enlévernent des traces de doigls sur las portes et intarrupleurs X 4 [
Désinfeclion des combinds téléphaniques X 2 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 A
Mettoyage et lavage des corbellles & papiers el des poubelles X 3 5
Dépoyssidrage des pibtemants de sidges et meubles, coté de meublas
plinthes, radiateurs X 4 2
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 7
Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 2
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide cu aspiration des sols X ] ¢
Lavage des sols X 6 &
Enlévement des lraces de deigts sur les portes el interrupteurs X 5 <
{Eniévament des traces de doigls sur les cloisons vitrdes X 5 [~
Dépoussiérage das rebords de fanétres 4 [
LDépoussiéraga des plétements de siéges et meubles, ¢dé de meubles,
plinthes, radlateurs 4 2
Dépoussidrage des dessus d'amoires, de portes el de cadres 4 2
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfectlon des apparells sanitalres X 3 3
Vidance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 )
[Essuyage et nattoyaga des robinatieries et mirairs X _ 3 B
Approvisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 s
E ssuyage humide des portes, poignées de porle et intarrupteurs X 3 D
B alayage des sols X 3 8]
Neatioyage st désinfaction des sols x 3 >
JE ssuyaga humide des distrbuteurs 3 >
{Détartrage des apparails sanitaires X 3 >
L avage des faiences murales X 3 >
lMIse en place de nouveaux sacs poubelles x 3 b
Metioyape et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 S
; PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
|Ramassage des déchets x 2 {
Netioyage facade GAB {écran, clavier et signalétique bassa) x 4
"~ CAHIER DE LIAISON
Signature réguliére de 'antreprise 2 ?
Réponse aux commentaires de La Posle 2 H
Auto-contrdle -} 2
Présence du planning d'organisation 2 k3
Présence fiches de sécurité produits d’entretien 2 [
: PERSONNEL |
Respact des réguances des prestations de nettoyage 3 by
Respect das consignaes (horaires et date} 2 V4
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en Gtal sur site 2 2
Présence el dtiqueltage des produits 2 7
Observations LA POSTE "'19 LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0
La note minimala &
alteindre est de 80,
En dessous de celig-
ci des pénalités
4 prévuas au contrat
LAPOSTE saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendant du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

*~ Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE AUTO CONTROLE EN BUREAU DE
POSTE

Horaires d'ouverture : [RSI:

DATE DU CONTROLE : &/ {{ /009 2 erapussement: (C{ pos ’E‘ g,lcuvewC Lﬁg

Effectifs du site :
Nb de Critéres Contrédle
ELEMENTS DE CONTROLE ! Coef
! Cor points o¢ AIBIC[DIE' F
Signature régulidre de I'inspecteur de I'entreprise A t Cog{)c:&:;:l:on
Cahier de liaison
, . 71 Conforme /non
Réponse aux commentaires de La Poste i Conforme
Rédaction du plan de prévention A | Co(%gc:lrftgz;x;on
Sécurité / Sareté Conforme /no
Présence des fiches Produits d'entreticn A1 ! oCo(:zfonne "
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 3 Cog{ﬂgret;:on
LT Conforme /non
Respect des consignes (horaire et date) 3 3 Conforme
Présence du matériel en état et propre sur le site (b 3 Cog.t;}l::n.:zon
Matériel et Produit 2/ Conk Tnon
Présence étiquetage des produits 2 c :nr;-::me
. . Nettoyage des vitres P 2 X| X
Vitres et Chissis Nettoyage des chissis L2 Tx]x] x[ x
Balayage ou aspiration réalisé L. 2 x{ x
Piéces recevant du Lavage des sols réalisés gl 2 X x| x
Public ou espace de Nettoyage des portes et des guichets vitrés 21 2 x x| x| x
. Production Finition des meublants partie basse A 1 x| x
Finition des meublants partie haute /] 1 x| x| x| x
Sols Y 2 { x| x|t
Parois verticales i 1 x x[ x| x
Cuvette WC A 1 X x4 x| x
Réservoir A L {x] x[ x X
Urinoirs ] | X| x| X X
Lavabos -1 1 X X X
. Poubeiles ] 1 x| X| X X
Sanitaires Brosse A 1 X X
Miroirs /] 1 x| x X
Robinetterie 1 1 X X X| x
Distributeur papier toilette A 1 x| x| x4
Distributeur savon 1 1 x| x!
Distributeur essuie main A 1 HIEY
Ventilation du local i i x| x| x
Balayage ou aspimtion réalisé 2] 2 x| x
" Lavage des sols réalisés A 1 X X)X
Autres piéces Finition des meublants partie basse A [ x| xt
Finition des meublants partie haute -1 L] x| x] «d
Corbeilles ou poubetles Vidées + Sacs plastiques + nettoyées 2, 2 cog{::]}%l;;gon
Extérieurs et abords Absences de déchets et balayage L 2 Cogf)c:lrr:g:uﬁon
Sommes des coefficients J‘;f 51
Nombre de points / Totzl des coefficients = /0 pp Seuil d"acceptabilits
0.80
Résultat du Controle OoUl1 NON Application de pénalités : OUL/ NON
Constats d'anpmalies / Actions Correctives i \ )
¢,
.0‘9.. %
Om et signature du prestataire Nom et signature du représentant de L&o& /
¥ /
. . . . . A | Absence de déchets
Notation | Appréciation | Conditions d'attribution B | Absence de poussitres
Sl . C | Absence de traces
0 Non - Conforme | Un critére n’est pas validé D | Surtace non grasse et non collante
: . E | Surface brillante
t Conforme Les critéres sont validés T | Abscace de caleaire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare ou controLE : IVERTAD |  [emmeussement ACPAam ol . |
Type de local :l
Type de prestation™ H1 H3 HS.I‘HG M1 observations ::l:l NOTE
PRESTATIONS BUREAW OU BACK OFFICE
Balayage humiie ou aspiration des sols X 4 4
Lavage des sals X 4 2
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [4
Enkvement des traces de doigts sur les portes et intermupteurs x 4
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 g
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 ™
Netioyage et lavage das corbefles 4 papiers et des poubelles X 3 L
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meublas, coté de meubles, % 4 2
linthes, radiataurs
Dépoussiarage des rebords de fenétres X 4 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres x 4 I
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
Balayage humids ou aspiration des sols X ] 4
Lavage des sols X 3 g
Enlévement des traces da doigts sur les portes et Interrupteurs X ]
Enlévement des traces de doigts sur les clisons vitrées x 5 =
Dépoussiérage des rebords de fendires 4 p il
Depoussierage des pielemants de siages el meubles, coté de meubles,
plinthes, radlateurs x . (4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
MNetioyage el lavage des corbelles 3 paplars et des poubelles X 3 2y
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des apparells sanilaires X 3 3
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 )
Essuyage et netioyage des robinetiedes et miroirs X 3 )
Approvisionnement én papier hygiénique, savon el essuis-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porte et intermupteurs X 3 )
Balayage des s0iS X 3 D
Netioyage et désinfection des sols X ] i)
Essuyage humide des distributeurs 3 4
Délartrage des apparells sanftalres X 3 E
Lavage des faiences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 s
MNetioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies X 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
Ramassage des déchels X 2 rd
[Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 gi
—
"CANIER DE LIASON
E‘Tignature réguliére de 'enireprise 2 Z
REp auX cor taires de La Poste 2 Z.
Auto-contrble 8 &,
Présence du planning d'organisation 2 F4
Présence fiches de sécurité produits d'antretien 2 (4
PERSONNEL
Respect des Réquances des prestations de netloyage 3 )
ﬁespact des consignes (horaires et date) 2 i
MATERIEL ET PRODUI
Présence duv matériel en lat sur site 2 Z
Présence et éliguettage des produits 2 7
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 |]
100 0.0
La note minimale 4
alteindre est de 80,
En dessous de celle-
o ¢i des pénalités
» b . prévues au contrat
Gari - pentretien seront appliquées

* Les Intquences indiquées dépendent du classement des bureaux {piveau 1 ou 2}
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne ot Fappliquer 3 la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque [a prestation n'est pas a faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe ou conTrOLE : HioR 7ol [EraLissEmenT S Yad |
—
Type de local :]_
.. H5/HE Note
Type de prestation H1 H3 v M1 observatlans Maxi NOTE
{ ~IPRESTATIONS BUREAU OUY BACK OFFICE P ok i
Falawage humada ou asplration des sols X I i
L avage des sols x 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
IEnlévemant des traces de doigls sur les pores et inteuptaurs X 4 &
[Désinfection des combinés téldphoniques % 2 2
[Mise en piace de nouveaux sacs poubslies X 3 =
Netloyage el [avage des corbeilles 3 papiers ot das poubelies X 3 )
Dépoussiérage des pidtements do sidges et meubles, coté de meubles, 4
|;linthes. radiateurs x Z
I_Di.qaoussiérage des rebords de fenétres X 4 d
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et da cadres x 4 Fll
R, #:52  PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI | EE -
ﬁlayage humlde ou aspiration des sols X 6 b
|Lavage des sols X 8 [4
€ nlédvement des traces de dolpls sur les portes et Infermuptaurs X 5 5
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 S
Dépoussigrage des rebords de fenétres 4 2
Dé&poussiérage des pigtements de sidges e! meubles, cté de meubles,
plinthes, radiateurs L l
|Dépousslérage des dessus d’armoires, de pories et de cadres 4 ¥l
IMlse en place de nouveaux sacs poubelles » 3 3
[Natloyage et tavage des corbeilles & paplers et des poubslles x 3 "3,
5 it PRESTATIONS SANITAIRES e o B
[Lavage i désinfaction 465 appareils sanilalres X 3 iy
[Vidance et désinfection des poubelies hygiéniques F 3 )
JE ssuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 2
A pprovisionnement en papler hyglénlque, savon at essule-mains b4 5 [
E ssuyage humide des pories, poignées de porte et Interruplaurs X 3 7
Balayage des sols X 3 ?
N etioyage et désinfaction des sois X 3 )
Essuyage humide des distributeurs 3 3
(D étartrage des appareils sanitaires x 3 -
L avage des falences murales X 3 B
Mise en place d8 nouveaux sacs poubalies X 3 3,
Nottoyage et lavage des corbeitles & papiers et des poubelles X 3 ‘h
peliesiy PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB i il g
|Ramassaga des déchels X 2 7
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) X 4 &
Signature réguliére de lrentreprise 2 Z
Réponse aux commentiaires deLa Posta 2 7
Auto-contrdle 8 &
Présence du planning d'organisation 2 pd
Présence ﬂchas de sécuritd pmduns d'entretien 2 i
T e L PERSONNEL i e - =
Respect des fréquences des prestations de nahoyage 3
Respect des consignes (horaires et dale) 2
L Il MATERIEL ET PRODUIT g - T e
Présence du matérial en tat sur site 2 Z
Présence et éliquettage des produits 2 7
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0‘3 |
1 .lm-h 100 0,0
\‘ 1 SEP La note minimate &
atteindre est de 8¢,
e En dessous de celle-
(’F} i ci des pénalités
LAPDETE 7 Fentretion | [Préves au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des buraaux (niveau 1 ou 2}

=* Dans le cas des sitas H3, prendre en compta cette colonne et l'appliquer & la réquence sur sile

Maeltre NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

A\



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe bu conTroLE : 2Ll s, | [eTasLIssEMENT ou\vz‘o{m b aoguen c I

Type de local :I

. H5/HG Note
Type de prestation* Hi H3 - M1 observations oy NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Y
Lavage des sols x 4 A
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 q
Enlkdvenent des traces de doigts sur les portes et intarrupteurs X 4 ¢,
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 7
Mize en place de nouveaux sacs poubelies X 3 2y
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers el des poubelles X 3 T,
Dépoussiéraga des piétements de sidges et meubles, cdlé de meubles, x 4 4
linthes, radiateurs [
Dépoussiérage des rebords de fenélres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 7
PRESTATIKONS SALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [
Lavage des sols X 6 [
Enldvement des traces de doigls sur les portes at interrupteurs X 5 r1
Enldvement des traces de doigis sur les cloisons vitrées X 5 §
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 I
dpoussierage des pistements de siéges el meubles, cote de meubles, 4 il
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 I
Mise en place de nouveayx sacs poubelles X 3 1,
Nettoyage et lavage des corbeilles a paplers et des poubelles X 3 o
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 i
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 Ty
Essuyage et neltoyage des robinetteries et mirairs X 3 Yy
Approvisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte el intermupteurs X 3 S
Balayage des sols X 3 Ty
Netioyage et désinfection des sols X 3 5
Essuyage humide des distributeurs 3 1,
Délartrage des appareils sanitairas % 3 3
Lavage des faiences murales X 3 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
Netloyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 i
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 ¢
Nettoyage fagade GAB (&cran, clavier el signalétique basse) x 4 [
CANIER DE LINBON
Signature régulidre de l'entreprise 2 £
Réponse aux commentaires de 1.a Posle 2 Z
Auto-conlréle 8 A
Présence du planning d'organisation 2 &
Présence fiches de sécurité produits d'eniretien 2 Vd
PERSONNEL
Respect des e des prestations de nettoyage 3 2
Respect des consignes (horaires el dala) 2 T
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en étal sur site 2 ¥
Présence et éliquettage des produits 2 7
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 Rl
100 D.ig_
La note minimale
AN E,Wf:o atteindre est de 80,
'&' E - En dessous de celle-
Y%k Oy = w ci des pénalités
it ,L\h 2 prévues au contrat
(\% 1RosT saront appliquées
- L4

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
* Dans le cas des siles H3, prendre en comple cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



! FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

oAt pu conTROLE ¢ lofeB/ 24, | [evasussement QLéE n ppff ]

Type de local :I

Type de prestation* R T R Y obsarvtions e | nore
L]
" PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE pied SR
Iaglayage humide ou aspiration des sois I 4 I
[Lavage des sols X 4 iy
[Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 [
Enlévement des iraces de doigls sur les portes et intemupteurs X 4 7
Désinfectlon des combinés téldphoniques x 2 [7
Misa en place de nouvaaux sacs poubelles X 3 S
fettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3 Y
Dépoussiérage des pidgtements de siéges et meubles, cbté de meubles, 4
plinthes, radiateurs . &
Dépoussiérage des rebords de fenédlres X 4 &
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de porles et de cadras X 4 7
PRI LR E  PRES TATIONS SALLE PUBLIC / COFL. AU
Balayage humide ou aspiration des sols X [] &
[Lavage des sols X 6 &
{Enidvement des traces de doigts sur les portes et intermupteurs x 5 S
Enidvement des traces de doigts sur 18s cloisons virées X 3 =
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 [A
Dépoussiérage des plélements de sfgges et meubles, cité de meubles,
plinthes, radiateurs N 2
Dépoussiérage des dessus d'armaoires, de portes et de cadres 4 [
tMise &N place de Nouveaux sacs poubellas X 3 N
Netioyage et lavage des corbellles a papiers &t des poubelles x 3 )
G PRESTATIONS SANITAIRES 0 1 o0 L
Lavage at désmfecllon dee appareils sanitaires X 3 s}
[VIdance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 i)
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 P
A pprovisionnamant en papier hygiénique, savon et essulg-mains x [ &,
Essuyage humide des portes, poignées da porte et interrupleurs X 3 Y
Balayage des sols X 3 T
[Nettoyage et désinfection des sols X 3 ]
|Essuyage humide des distributeurs 3 )
D étartrage des appareils sanitalres X 3 ki
Lavage des falences murales X 3 »
tMisa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
Netloyage et lavage des corbeilles 3 paplers et des poubeties X 3 k)

; 7.5 PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ; etk 1
Ramassage des déchels X 2 £
MNetioyage fagade GAB [écran, clavier et signalétigue basse) X 4 {s

T e e T fr e GAHIER DB LVARSON S22 o #
Slgnature régulidre de I'eni.repﬁsa 2 il
Réponse aux commentaires de La Poste 2 1
Auto-conlrdle 8 %
Présence du planning d'arganisation 2 I
Présence ﬁches de sécurité produils d'entretien 2 H
dE A i) PERGONNE LG st b e he i i S 5 i e E
Respect des fréquences des prastatlons de nettoyage 3 )
Respect des consignes (horaires el date) 2 1
T MATERIEL ET PRODUIT, 100l % v c it s
Présence du matérel en Stat sur site 2 1
Présence el étiquetiage des produits 2 1
Observations LA POSTE _Ii.us T-EY
100 0.0
La note minimale &
=] atigindre est de 80,
s En dessous de celle-
= ci des pénalités
‘-_.—-4" prévues au contrat
LAFPOSTE seront appliquées

* Les frdquences indiquéas dapendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et I'appliquer 4 (a fréguence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque 1a prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoaTe DU CONTROLE : kv ! E‘X[{ M | [erasussement (oo~ ( CageiN AL,
Type de local :I
Type de prestation* H1 H3 HSLHE M1 observations :‘n:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE N
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 .
Lavage des sols x 4 i
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants ; 4 “
Enlévement des traces de doigls sur les portes et intarmupteurs X 4 L‘
Désinfeclion des combinés télephoniques X 2 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
Igeuoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies X 3 L,
Dépoussiérage des piétements de siéges el meubles, cdité de meubles, x 4 q)
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 &)
Dépoussiérage des dessus danmoires, de portes el de cadres X 4 L,
PRESTATIONS BALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 (.
Lavage des sols X 3 [&
Enlévenent des traces de doigts sur les portes et intlerupteurs x 5 L
Enlévement des traces de dolgts sur les cloisons vilrées x 5 l-p
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 [¥]
époussiérage des pielemenis de sleges et meubles, ¢1& de meubles,
plinthes, radiateurs 4 }
Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 i,
Mise en piace de nouveaux $acs poubelles x 3 i ~
Nettoyage et lavage des corbailles 4 papiers et des poubelles X 3 ’}
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfection des appareils samlalres X 3 Y
Vidance et désinfection des poubelles hygitnig X 3 5
Essuyage et netioyage des robinetieries et X 3 i)
Approvisiennemant en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 {
Essuyage humide des portes, poignées de porie &t inlermupteurs X 3 2
Balayage des sols X 3 >
Nettoyage et désinfection des sols X 3 il
Essuyage humide des distributeurs 3 )
Détartrage des appareils sanitaires X 3 L,
Lavage des faiences murales X 3 T2
Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 vy
Nettoyage et lavage des corbeilles a paplers et des poubelles x 3 >
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des dachels X 2 7
Netloyage fagade GAB (écran, clavier et signalétiqus basse) o 4 L,
C
CERTETAGOR
Signature réguliére de l'entreprise 2 Vd
Réponse aux commentalfes de La Poste 2 7
Autoconirile 8 |
Présence du planning d'organisation 2 =P
Présence fiches de sécunitd produits d'entretien 2 r
PERSONNEL
ﬁRespecl des fréquences des prestalions de nettoyage 3 Y
Respect des consignes (horaires el dale) 2 =
MATERIEL ET PRODUIT =
Présence du matériel en &tat sur site 2 7
Présente et étiquettage des produits 2 yd
Observations LA POSTE LEJPRESTATAIRE 145 0
? - 500 0,0
/ ‘%S Py v le .
.-' a" ~r N Q;\\ «%% La note minimale 3
fep O wn e II atteindre est de 80,
l3e =2 1 (=¥ En dessous de calla-
T o\ Lo & o i
_ﬂ .:‘.z;' ci des pénalités
-.....-v( AN e bpiad o | [Prévues au contrat
P05 - 3""\ eniretie |serant appliquées

* Les fréquences Indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites M3, prendre en comple cette colonne et Pappliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu conTrOLE : h’[ oML, | [eTABLISsSEMENT i'!,gg; i KN eTY A
‘ LY

Type de local :I
Type de prestation* H1 H3 H"’,"_“E M1 cbaarvations :lu::; NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE h
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 -
Lavage des sols X 4 “
Essuyage humide des dessus da bureaux et objels meublants X 4 El, N
Enlavement des traces de doigls sur las portes et interrupteurs X 4 h
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 P
Mise en place de nouveaux $acs poubelles X 3 Y
Neltoyage el lavage des corbeilles a papiers et des poubelies X 3 %
Dépoussiérage des plétemants de sidges et meubles, coté de meubles, x 4 2
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 M o
Dépoussiérage des o d'armoires, de porles el de cadres X 4 {
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI 3
Balayage humide ou aspiration des sols X ] (,
Lavage des sols X 3 {
Enldvement des traces de doigts sur les porigs et intemrupleurs X 5 Al
Enldvement des traces de doigis sur les cloisons vilndes x 5 [y
Diépoussiérage des rebonds de fandres 4 4
Dépoussiérage des pictemants de siéges et meubles, CHIE de meubles, )
phnthes, radialeurs . ?
Dé&poussiérage des dessus d’armoires, de pories el de cadres 4 /7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 R
MNattoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubslles X 3 Tig”
PRESTATIONS SANITAIRES i
Lavage st désinfection des appareils sanilaires X 3 '
Vidance el désinfechion des poubslles hygieniques x 3 =
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 Y
pprovisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains x 5 N
Essuyage humide des portes, paignées de porte et intermupteurs X 3 ‘;
Balayage des sols X 3 2
Nettoyage et désinfection des sols X 3 5
Essuyage humide des distribuleurs 3 )
Détartrage des apparells sanitaires X 3 U
Lavage des faiences murales X 3 "5
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 4
Nettoyage at lavage des corbeiles 4 papiers et des poubelies X 3 &
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB a
Ramassage des déchets X 2 (.
Nettoyage fagade GAB (£cran, clavier et signalétique basse) X 4 {4
A
m =
Signalure réguliere de lentrepnse 2 {
Réponse aux commentaires de La Posle 2 {
Auloconirble 8 By
Présence du planning d'organisation 2 (
Frésence fiches de secunts produits d'antretien 2 [d
PERSONNEL
Respect des fréq des prestations de nettoyage 3 2y
“Respect des consignes (horaires ot date) 2 {
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 {
Présence at dtiquettage des produits 2 “
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE P 145 0
g 100 0,0
La note minimale a
atteindre est de B8O,
En dessous de celle-
- . ci dos pénalités
— 5 n révuas au contrat
LA POSTE lentretien :eront appliquées

* Les fréquances indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et Fappliquer 4 fa fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire




I FICHE D'’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou conTrOLE : oA

Type de local :I_

Jersauissenent Mﬂ&m«"

N HSIHE Note
Type de prestation H1 H3 - M1 observatlans Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL QU BACK OFFICE !
I'Ealayaga humide ou aspiration des sals X 4 q
fLavage des sols X 4 ]
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
Enldvernent dos traces de doigls sur les portes et interrupleurs X 4 g9
Désinfaction des combinés téléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 L
Netioyage et lavage dos corbailles a paplars ot des poubelles x 3 oy
Dépoussidrage des pidtements de sidges el meubles, cdté de meublas, 2
plinthes, radiateurs i 4
Dépoussiérage des rebords de fenétres X a 5
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes el de cadres X 4 -1
5 PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI 3
Balay@ge humide ou aspiration des sols X 6 &
Lavage des sols x 6 &
Enlévement des traces de doigls sur les portes et intemupteurs X 5 -S‘
Enldvement des traces da doigts sur les cloisons vitrées x 5 S
Dépoussigrage des rabords de fendtres 4 8
Dépoussirage des pistements de Siges el meubles, cOté de meubies, A 2
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus ¢'armaoires, de portes et de cadres 4 -4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 i
Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3 )
PRESTATIONS SANITAIRES :
[Cavage etdesinfection des appareils sanftaires X 3 1
idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 3
Essuyage et nettoyage des robinelteries et miroirs X 3 e
pprovisionnement en papier hygianique, savon el essule-mains X 5 Y
Essuyage humide des portes, poignées de ports el interrupleurs X 3 3
Balayage des sols X 3 B
Neltoyage et désinfection des sols X 3 5
E ssuyage humide des distributeurs 3 2,
Délartrage des appareils sanitairas X 3 )
Lavaga des falences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAR
Ramassage des déchats X 2 &
MNetioyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 q
" CAHIER DE LIAISON
Signature rbgullére de l'entreprise 2 Pd
Réponse aux commentaires de La Poste 2 T
Auto-contrdle 8 {
Présence du planning d'organisation 2 2
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 [
PERSONNEL ?
Respect des friquences des prestations de netloyage 3 %
Raspect des conslgnes (horaires et data) 2 ‘1
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 4
Présenca el étiquetiage des produits 2 rA
Observations LA POSTE = Py? LE PRESTATAIRE 145 06/
\2%) 00 .0
iy

S

’ 03 X
E- NS

g:».,NUVl {}4/

LA POSTE

]

/

W

“ertrotien

La note minimale &
atteindra est de 80,
En dessous de celle-
i des pénalités
prévues au contral
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendant du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)

*= Dans ie cas des sites H3, prendre en compte cette colonna el lappliquer 3 |a fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe DU conTROLE : Qb Lo L |  [evasussement Rau s Ghered Hage |

Type de local :[

q H&/H6 : Note
Type de prestation* H1 H3 . M1 obsarvations Maxi NOTE
d PRESTATIONS BUREAL QU BACK OFFICE A ; i
Ehyage humidae ou aspiration des scls X 4 [
JLavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 /4
Enlévement des traces de doigls sur les portes et inlerrupteurs X 4 &
JDésinfection des combinés téléphoniques X 2 {
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 “
MNetoyage et lavage des corbellles a paplers et des pouballes X 3 ir
Dé&poussidrage des pidtements de sidges et meubles, célé de meubles,
Ipnnmes. radlateurs x ¢ Z
Dépoussiéraga des rebords de fendtres X 4 Z
{Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres x 4 7
] PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COF!
|Balayage humide ou aspiration des sals X 6 &
{Lavage des sols X [ &
Entavement des lraces de dogls sur les portes et intenupteurs X 5 >
I@évemenl des traces de doigls sur les clofsons viirdes x 5 S
Dépoussidrage des rebords de fendtres 4 P
Dépoussiéraga des pistements de sidges et meubles, coté de meubles, Z
plinthes, radiateurs 4
[Dépoussiérage des dessus d'ameiras, de portes et de cadres 4 &
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
{Nattoyage et lavage des corbeilles A paplers et des poubelles X 3 B
PRESTATIONS SANITAIRES
[Cavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 5
Vidance et désinfection das poubelles hygidniques X 3 T
] Essuyage el nettoyage des robinetteries et mirgirs X 3 i
Appravisionnement en papier hygiénique, savon et essule-mains X ) >4
JEssuyage humide des portes, polgnées de porte et intemuptaurs X 3 7
Ea!ayage des sols x 3 )
Naetioyage el désinfection des sols X 3 y
[Essuyage humide des distabuleurs 3 i
[Détarirage des apparells sanitaires X 3 N
[ avage des faiences murles X 3 2,
Mise en place de nouveaux sacs pouballes x 3 K3
MNetioyaga et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 %
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 2 [
Nattoyage fagade GAB (écran, davier el signalélique basse) X 4 4
. r . CAHIER DE LIAISON
Signature régulidre de lentraprise 2 7
Réponsa aux commentalres da 1.2 Poste 2 &
Auto-contrle 8 £
Frésence du planning d'organisalion 2 Z
Présence fiches de sécurité prodults d'entretisn 2 r-
PERSONNEL
Respect des fréquences des prastations de nettoyage 3 R}
Respect des consignes {horaires et date} 2 T
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en élat sur site 2 i
Présence et 8liquettage des produils 2 4
Observations LA PO LE PRESTATAIRE 145 0%
100 0.0
La note minimale &
atteindre ast de 80,
En dessous de celle-
¢l des pénalités
prévues au contrat
seront apphiquées

® Les friéquences indiquées dépendent du classement das Bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites M3, prendre an compte cette colonna et l'appliquer 4 la fréquence sur site
Maltre NC dans fes cases lorsque la prestation n'est pas 4 Rire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

IETABLISSEM ENT

PEOR/ L |

Joate ou conTROLE :

Rougm Faka oo e |

Type de local :L

. H5/H6 Note
Type de prestation*® H1 H3 - M1 abservations . NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 2
@layage humide ou aspiration des sols x 4 [
|avage des sdls X 4 5
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels maublants x 4 |
Enldvement des fraces de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 [
Désinfeclion das combinés téléphoniques ¥ 2 P
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Nettoyage et lavage des corbellles & papiars el des poubelles x 3 b
Dépoussiérage des pidtements de siéges ef meubles, colé de meubles, X a »
plinthes, radiateurs i
IDépoussiérage des rebords da fanéires X r <&
Dépoussidrage des dessus d'anmoires, de portes el de cadres x 4 F
i PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayaga humide pu aspiration des sols X ] &
L avage des sols X 6 [
JEnléverment des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 =
Enlévemen des traces de goigts sur les cloisons vilrées X 5 G
IDépoussiérage des rebords de fenétres B 4 ¥
Dépousslérage des plétaments de sidges et meubles, coté de meubles, 4 Vi
plinthes, radiateurs )
¥Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres 4 £
|Mise an place de nouveaux sacs poubelles x 3 )
{Netioyage et tavage des corbeliles 4 paplars et des poubelles X 3 P
; PRESTATIONS SANITAIRES -
L avage el désinfection des appareils sanitairos X 3 I
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 2,
lEssuyage el nettoyage des robinetierles et miroirs X 3 )
Approvisionnament en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 P
E ssuyage humide des portes, polgnées de porte et Interrupteurs ¥ 3 )
B alayage des sols X 3 L,
Nettoyage et désinfection das sols X 3 A
Essuyage humide des distibuteurs 3 )
Ibétaﬂmge des apparells sanitaires X 3 "t
Lavage des falences murales X 3 ¥
tMise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 S
[Nettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 pd
[Netioyage lagade GAB (acran, clavier el signalélique basse) X 4 [
" CAHIER DE LIAISON
Signature réguliére de Fentreprise 2 P
Réponse aux commentaires de La Poste 2 il
Auto-contrdle 8 IS
Présence du planning d'organisation 2 ¢
Présence fichas de sécuritd produits d'entretien 2 P
PERSONNEL -
Respact des frdquences des prestations de nettayage 3 4
Respect des consignes (horaires et data} 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en atat sur site 2 P
Présence et étiqueltage des produits 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIR 145 am
B _ﬁfﬁr\\ 100 0,0
3&\ n 1&&)’ La nate minimale &

‘ﬂ\ (}\ ‘;’“\
T N ;’;35
0

LArdsre WK

alteindre st de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

saront appliquéss

* Les fréquences indiquées dépendent du dassement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites M3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer 4 la fréquenca sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare pu controLE - 94/0% 2L,

Type de local :r

| [erasLissement nggm En.{%”( Yune

PR HE/MH6 Note
Type de prestation Hi H3 . M1 observations P NOTE
. PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE : ;
@yags humide ou aspiration des sols X 4 {
Lavage des sols X 4 i
Essuyage humide das dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
Enidvement des traces de doigls sur los portes et interrupteurs X 4 5
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 ¢
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X 3 )
Neattoyage sl lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 5
Dépoussiérage des pigtements de siéges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs X . 2
[Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 C
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 R
PRESTATIONS SALLE PUBLIC /. COF|
|Balayage humnide ou aspiration des sols X 6 éé
L.avage des sois x 6
Enlévement des traces de doigts sur les portes et intemupteurs X & 5
Enlévement des traces da doigts sur les cloisons vitrées X 5 5
Dépoussidrage des rebords de fendtres 4 il
Dépoussiérage des piégtements de sidges et meubles, cdté de meubles, 2
plinthes, radiateurs 4
Dépoussiérage des d d'armoires, de portes et da cadres 4 [
bise an piace de nouveaux sacs poubelies x 3 Y
MNeltayage et lavage des corbaeiflas A papiers et das poubelles x 3 iKY
; l PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 -1}
Idanca el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 e
Essuyaga et nettoyage des robinetteries et mirgirs x 3 )
Approvisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 =
= ssuyage humide des pories, poignées de porte et interrupteurs x 3 "5
B alayage des sols x 3 Y
[NeRoyage et désinfaction des sdls X 3 3
E ssuyage humide des distributeurs 3 ,
Détartrage des appareils sanitaires X 3 -3,
Lavage des faiences murales X 3 Y
Mise an place de nouvaaux sacs pouballes X 3 )
Nettoyage at lavage des corbellles 4 paplers et des poubeiles X 3 1
PRESTATION ABORDS ET PARKING { GAB
|Ramassage des déchets X 2 &
Meattoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse)} X 4 4
" CAHIER DE LIAJSON
Signature régullére de fentreprise 2 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Z
Auto-contrble 8 4
Présence du planning d'organisation 2 &
Présence fiches de sécurité produils d'entrstien 2 Fd
PERSONNEL - %
Respact des fréquences des prestations de netioyage 3 '3
Raspect des consignes (horaires et dale} 2 Z
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 £
Présence et étiquettage des produits 2 rd
Observations LE PRESTATAIRE 145 033y
100 0,0
La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
m . cides pénalités
antratizn prévues au contrat
seront appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compta cefta colonne at l'appliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire




I FICHE D'AUI O-CONTROLE BUREAU DE POSTE I

=
foare bu conTROLE ; 1Y o®f 208l . 1 ferasLissEmENT Rexien Segams d cile I
Type de local :I
Type de prestation* W | owa | HEME L g observations ::: NOTE
; PRESTATIONS BUREAY OU BACK OFFICE ) X i
Balayage humlide ou aspiration dos sols x 4 &
L avage des sols X 4 7]
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 g‘
E nldvemenl des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 Q
Désinfection des combinas téléphoniques X 2 B
Mise en place de nouveaux sacs poubelles N 3 =~
Mettoyage et lavage dos corbeilles & paplers et des poubelles X 3 Ay
Dépoussiérage des pidlements de sidges et meubles, cdié de meubles, x 4 ?
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 P4
|Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes el da cadres X 4 Z
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X ] P
Lavage das sols X [ &
Enlévement des traces de doigls sur les portes el inteupteurs X 5 >
JEniévement das traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 =
Dépoussiérage das rebords de fendtres 4 F
Dépoussiérage des pigtements de sléges el meubles, cdté de meubles, A 2
plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 ’:?
Mise en place d@ nouveaux sacs poubelles x 3 )
Nettoyage et lavags des carbailles & paplers et des poubelles X 3 S
; PRESTATIONS SANITAIRES
L_avage et désinfection des apparells sanitaires X 3 )
\Vidance e{ désinfection des poubelles hygidniques X a2 e
I'Essuyage et neftoyage das robir ttas et miroirs X 3 ,
A pprovisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains I 5 )
Essuyage humlide des portes, paignées de porle etintarmupteurs x 3 "7
Balayage des sdls X 3 Y
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 1,
E ssuyage humide de's distributeurs 3 3
[Oétartrage des appareils sanitaires X 3 i)
Lavage des fatences murales X 3 Y
|Eise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 S
Nettoyage el lavage des corbailles a paplers et des poubelies X 3 ™
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 2
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse} X 4 Yy
" CARIER DE LIAISON .
Signature réguliére de l'entreprise 2 ra
Réponse aux commentairas delLa Poste 2 rd
Auto-contrdle B
Présence du planning d'organisation 2 P
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 1
; PERSONNEL g
Respecl des fréquances des prestations de nettoyage 3 N
Respect des consignes (horaires et date) 2 ?
“MATERIEL ET PRODUT
Présence du matérief en état sur site 2 Y
Prédsence et atiquettage des produits 2 7
L s,
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 138 0
106~ 0,0
oy "
La note minimale &
aftelndre est ds 80,
p—— w En dessous de ceffe-
= A cides pénalités
k—/ TasE v prévuez au contrat
LAPOSTE feniretien seront appliquées

* Les fréquences indiquéas dépendent du classement daes bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans e cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Pappliquer 4 ta friéquence sur site
Moeltre NC dans les cases lorsque ia prestation n'est pas 4 faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oatesucontrOLE: (B4 ol . PE2L | |ETA3L'SSEMENMC}‘ et

Type de local :|
i HE/HE Note
Type de prestation™ Hi H3 . M1 observations Maxi NOTE
: PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 I’}
I'L/avage des sols X 4 [
|Essuyags humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 I3
Enlévement des traces de doigts sur les portes el inlermupteurs X 4 [
I‘iésinfecﬁon des combinés téléphoniques % z 17
{Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
iNatlioyage et lavage des carbellles A papiers et des poubelles X 3 EN
Dépoussiérage des pigtements de sidges et meubles, cbté da meublas, = 4 ?
plinthes, radiateurs
tDépoussiérage des rebords de fenélres X 4 [&
Dépoussidrage des dessus d’anmoiras, de portes et de cadras x 4 [
: PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
|Batayage humide ou aspiration des sols x 8 <
Lavage des sols X & &
Eniévement des traces de doigls sur les pores et inferupteurs X 5 5
Enlévement des traces de doigts sur Ies cloisons vitrées X § Y
Dépoussidrage des rebords de fenétres 4 Fa
IDépoussiérage daes plétemants da sidges et maubles, cHté de rnevbles, 4 2
plinthes, radiateurs
[Dépoussiérage des dessus damuires, de portes el de cadres 4 9
[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 A
[Netioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies X 3 T
SELAY ! PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des apparails sanitalres X 3 oY
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 £
IEswyage el nettoyage des roblnetieries et miroirs X 3 ™
JApprovisionnement en papier hygiéniqus, savon et essuie-mains X 5 <
|E ssuyage humide des portes. poignées de porte et Interrupteurs X 3 Y
[Balayage des scls X 3 Y
Nettoyage el désinfection das sols X 3 2,
Essuyage humide des disiributeurs 3 5
Détartrage des apparells sanitaires X 3 -3
Lavage des falences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubefles X 3 ‘;
INettoyage et lavage das corbellles & papiers et des poubelles X 3 N
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB 3
[Ramassage des déchels x 2 Vi
Nettoyage fagade GAB ({dcran, clavier at signalélique basse) X 4 &
__
* CAHIER DE LIAISON
Signature régulidre da lentraprise 2 Fd
Réponse aux commentairas de La Poste 2 2
Auto-contrdle 8 L4
Présence du planning d'organisation 2 ik
Présence fiches de sécurité produits d'entretlen 2 K&
i 5 PERSONNEL i
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 ]
Respect des consignes (horaires et date) 2 R
" MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maldriel en &latsursite N 2 .
Présance ot &tiquetiage des produils ;g‘ NN 2 X
= * Y
Observations LA on 145 0
= , 100 0.0
w
= La note minmale a
atteindre est de 80,
P En dessous de celia-
e ' ci des pénalités
e £ Capteatinn | [préwes au contrat
LAPOSTE = saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du ctassement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans la cas des siles H3, prendre en compta cette colonne et I'appliquer 3 la kéquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 2 faire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|oate bu conTrOLE : s | [Emesussement Ronom Ca - HMang

Type de local :I

Type de prestation* Hi H3 "

H5/HE

M1

observations

Note
Maxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide ou aspiration des sols

|Lavage des sols

Essuyage humide des dassus de bureaux et objets meublants

¢ {5 P ¢

Enlévement des traces de doigts sur les portes et intarrupteurs

.f.\_c_\[\,-@

Désinfection des combinés téléphoniques X

4

A

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

E

Mettoyage et lavage des corbailles 4 papiers ot des poubelles

A

Dépoussiarage des pidtemants de sidéges et meubles, cité de meubles,
plinthes, radiataurs

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

HIx| = Ix

aial b ||| af bl n]n

B Iy res

PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COF|

[Balayage tumide ou aspiration des sois

Enlévement das traces de doigts sur les portes et interrupteurs

At ]

Enlévement des traces de doigts sur les clolsons vitrées

Dépoussidrage des rebords de fendtres

Dépoussidrage des piétements de siéges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs

|Depoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubslies X

Mattoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles

Wik|a]| & [AjfoiaOidD

W A 'n\/\u\‘\

PRESTATIONS SANITAIRES

r!;lvage et désinfection des appareils sanitairas

Vidance et désinfection des poubelles hygidniques
E ssuyage et nettoyage des robinetterles et miroirs

Approvisionnement én papier hygidnique, savon et essuie-mains

m;‘.-"ﬂ

E ssuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs

i

Balayage des sols

+

bl bl ol Eal Fa Y 1]

Netioyage et désinfection des sols
E ssuyage humide des distributeurs

AV

(Détartraga des apparells sanitaires X

Lavage des faiences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Netloyage et lavage des corbeilles 8 papiers &t des poubelles

Wi | W R |@ oL

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB

Ramassage des déchets X

(1]

MNeattoyage facade GAB (écran, claviar ef signalétique basse) X

P

T —
" CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de lentreprise

Réponse aux commentaires de La Posta

Auto-contrite

Présence du planning d'organisation

Mo

Présence fiches de sécurité produits d'entretien
i PERSONNEL

Respect des friéquences des prestations de nettoyage

w,

Respect des consignes (horaires et date}

MATERIEL ET PRODUIT

Prasence du matérial en état sur site

Présence et étiquetiage des produits

r"‘“\’ k] kP e <DN“ Al A S

1

Observations

A

‘entrefien

145

030

100

0,0

La note minimale 2
atteindre ast de 80,
En dessous de cefle-
Cides pdnalites
prévues au contrat
seront appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du clagsement des bureaux (niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des sites H3, prendra en comple cette colonne et l'appliquer A la fréquence sur site
Metltre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



L FICHE D'’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|oate pu contraLE | 3 o [y (8§, |  [Evasussement SN {
Type de local :[
. H5/HE Note
Type de prastation* H H3 " M1 obsarvations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE X :
Balayage humide ou aspiration das sols X 4 4
Lavage des sals X 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets maublanis X 4 Ly
Enlavement des traces de dolgts sur les portes el interruptaurs X 4 Y
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ™
MNeHoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 =
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cté de meubles, x a 9
plinthas, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenstres X 4 [
|Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de porles et de cadres X 4 [3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFi
Balayage humide ou aspiration des sols X [ &
L avage des sols x [} F
Enlévement des traces de doigls sur les portes ef iMemupteurs X 5 <
E nlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 [y
Dépoussidrage des rebords de fenbtres 4 |4
Dépoussiarage des pidternents de sisges et meublas, coté de meublas 4 7
plinthas, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'ammoires, de portes ot de cadres 4 k3
Mise en place de nouveauy, 5acs poubelies X 3 L
[Netioyage et lavage des corbellles & paplers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES #
L avage el désinfection des appareils sanitaires X 3 5
idance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 ey
Essuyage el neloyage des robinetteries et miroirs x 3 5
A pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X & S
E ssuyage humide des portes, poignées de porte et intermupteurs X 3 ™
[Esalayage des sols X 3 "
Netloyage et désinfection das sols X 3 )
Essuyage humide degs distributeurs 3 B
Détartrage des appareils sanitaires X 3 i
L avage des falences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 2y
MNettoyage el lavage des corbeilles 3 papiers st des poubelles X 3 3,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
I'Ramassage des déchels X 2 b
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 [4]
CATER BE OAROR
Signatura régulidre da l'entreprisa 2 ¢
Réponse aux commentaires de La Poste 2 14
Auta-contrdle 8 [
Présence du planning d'organisation 2 2
Présence fiches de sécuritd produils d'enlretien 2 2.
z PERSONNEL - - ;
Respact des fréquences des prestations de nettoyage 3 3
Respect das consignes {horalres et dale) 2 ?
MATERIEL ET PRODUIT _
Prosence du matérel en état sur site 2 Z
Présence et éiquettage des produits 2 [
Observations LE PRESTATAIRE 145 g
- 100 0,0
La note minimale &
alteindre est de 80,
En dessous de celle-
c¢i des panalitds
prdvues au conlrat
seront appliquédes

* L.es fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
*= Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer & la fréquence sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas a faire



i HUHE U'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare ou controLe - CS 7/ ofj 2l | Jeramuissement S o~ A [

oo It of

Type de lecal :|
PP HE/HE Nota
Typa de prestatlon H1i H3 . M1 ocbservatlons Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE ! ;
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 &
Lavage des sols X 4 [/
JEssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Enldvement des traces de doigts sur les portes et Interrupteurs X 4 [,
Désinfaction des combinés téléphoniques X 2 ?
Mise en place de nouveaux sacs poubeiles X 3 N
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers el des poubelles X 3 "5
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdté de meubles, X 4
plinthes, radiateurs £
Dépoussiérage des rebords de fendtras X 4 L
Dépoussiérage des dassus d'armoires, de portes et de cadres X 4 F
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI ;
Playage humide ou aspiration des sols X B
Lavage des sols X & f
[Enidvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 5
E nlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X § =1
Dépoussidrage des rebords de fendtres 4 Fi
Dépoussidrage des pigtemants de sidges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 T
Ddpoussidrage des dessus d'armoires, de pories el de cadres x 4 Z
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
INettoyage et Iavage des corbellles & paplers et des poubelles x 3 3
¥ 23 PRESTATIONS SANITAIRES
[Levage el désinfection des appareils sanitaires X 3 5y
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 "')
I'Essume el nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 By
[Appro\dslonnement an papier hyglénique, savon et essuie-mains X 5 S
E ssuyage humide des portes, poignées de pore et interrupteurs X 3 ]
Balayage des sols X 3 b
Nattoyage el désinfaction des sols X 3 :2)
£ ssuyage humide des distributeurs 3
Dédartrage des appareils sanitaires X 3 P')
L avage des faiences murales X 3 i
Mise an place de nouveaux sacs poubelies X 3 >
Netioyage el lavage des corbellles A papiers el das poubelles X 3 7
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB =ik
[Ramassage des déchets X Fd
Neattoyage fagade GAB {&cran, ciavier et signalétique basse) X 4 <
e - T . CAWIER DE LINSON
Signature régulidre de l'entreprisa 2 C
Répense aux commentaires de La Poste 2 Fd
Auto-contrdle 8 F-d
Présence du planning d'organisation 2 Z
Présence fiches de sécurté produits d'entrelien 2 Z
T PERSONNEL : ;
Respect des fréquances des prasiations de nettoyage 3 N
Respect des consignes {(horaires et date) 2 4
MATERIEL EY PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 2.
Présance et étiquettage des produits 2 Z=_
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 o &5
100 0.0 |
I
La note minimale &
alleindre est de 80,
" En dassous de celle-
o i ci des pénalités
et e rbvues au contrat
LAPOSTE enicatien :emnl appliquéas

" Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
"" Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fapphquer a la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsqus la prestation n'est pas A faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTE ou CONTROLE : ~Ofeq iy, | [erasussement A Tid Qb Flomome Ais Roraih ‘” . I

Type de local :I

. H5/HE Note
Type de prestation* LI MU el L obssruations maa | NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4 I
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants ® 4 &
Enlevement des traces de dolgls sur les portes et inlerruplaurs x 4 [
Désinfaction des combnés (&léphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 5
Nefttoyage el lavage des corbeiles 2 papiers et das poubales X 3 G ]
Dé:poussiérage des pldtemants de skéges et meubles, coté de meubles, o 4 ?
finthes, radiateurs
Dépoussidrage des rebords de fendlres X 4 b
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres » 4 Z
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
[Ealayage humide ou aspiration des sois X 6 &
Lavage des sols X 3 r
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs x § >
Enlévement des traces de doigts sur les cloisens vilrées X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 F3
Dépoussiérage des pictements de sieges st meubles, coté de meubles,
plinthas, radiateurs 4 2
Dépoussierage des dessus d’armoires, de portes et de cadres 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelias X 3 i,
Nettoyage el lavage des corbelles & papiers el des poubelies x 3 "y
PRESTATIONS SANITAIRES |
Lavage et désinfection des apparells sanfaires x 3 b
WVidance et désinfection des poubeles hygiéniques x 3 i’y
Essuyage el nattoyage des robinetteries et miroirs X 3 N
Approvisionnement en papier hygiénique, $avon et assuie-mains X 5 =y
Essuyage humide des pories, poignées de porte et interruptewrs X 3 3
Balayage des sols X 3 3,
Nettoyage et désinfection des sols x 3 >
Essuyage humide des diglributeurs 3 %
Détartrage des appareils sanftaires X 3 3
Lavage des falences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5]
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 3
'm
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets x 2 i
Netloyage fagade GAB (&cran, clavier el signalétique bassa) X 4 &
CARIER DE LIAISOR
§'i§nature réguliére de entreprise 2 o
Réponse aux commentaires de La Poste 2 i
"Auto-conirole 8 T
Frésence du planning d'organisation 2 A
Présence fiches de sécurts produils dentretien 2 [
| ; PERBONNEL
| Respaci des fréquences des presiations de neftoyage 3 &
ﬁespect des consignes {(horaires et dale] 2 2
I MATERIEL ET PRODUIT
| Présence du matériel en état sur site 2 i
| | Présence et étiquetiage des produits 2 4
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 051
DSEM / ATM7A —
50 Rue Alphonse Daudst L
. TG00 SAINT ETIENNE OU ROWVRAY En dessous de celle-
_#l.—- “ c: des pénalités
L...a"‘ f . révues au contrat
LA POSTE Fentretien Zemnl appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

* Dans le cas das sites H3, prendre en compte cette colonne et appliquer & la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE I

[oate ou conrroLE : VL [0 £ 9f7, |  [etssussement redio ”MM%EM
Type de local :]
% HE/HE Note
Type de prestation HEO| oW LT mi observations M | NOTE
ko i KV PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE Iy o T TR 5
Ehyaga hurnicle ou aspiration des sols X 4 G
J-avage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et abjels meublanls x 4 [A
ITEilévemenl das traces de dolgls sur les portes et intemupteurs X 4
[Désinfection des combinés téléphoniques X 2 7
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
{Nettoyage et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelles X 3 h)
Dépoussiérage des pldtements de siéges et meubles, coté de meubles x a 2
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 E
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et da cadres x 4 2
SR S PRESTATIONS SALLE PUBLIC JCOFI 10 o i R
i_Balayage humlde ou asplration des sols X 6 ¢
Lavage des sols X [ &
Enitvement des traces de doigts sur les portes &l interupteurs x 5 b
E nldvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 =
Dé&poussiérage des rebords de fendtres X 4 7
Dépoussidrage des pidtements de siéges el meubles, coté de maubles, 4 7
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes &t de cadres X 4 ¥l
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Ty
Netioyage o lavage des corbailles a papiers et des poubelies X 2 ~
Hu SRR . PRESTATIONS SANITAIRES A Pt
Lavage et déslnfacuon des appareils sanitaires X 3 &)
Vidanca et désinfection das poubelles hygieniques X 3 i
lEssuy-age el natioyage des robinettaries at miroirs X 3 )
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuis-maing X ] <
£ ssuyage humide des portes, poignées da porte et interrupteurs X 3 b
Balayage des sols X 3 >
Nelloyage et désinfection des sols X 3 a
E ssuyage humide des distbuteurs 3 )
Drétartrage des apparells sanitains X 3 -3
Lavage des falences murales X 3 i)
Mise en place de nouvealix sacs poubelles X 3 i)
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubselies X 3 ~
S A PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB | 3! o T ;
|Ramassaga des déchsts x 2 9
Mattoyage flagade GAB {écran, davier et signalétigue basse) X 4 {p
— et
§ o e BER A NSO ra L R e E et CAHIER DE LINSON 5 S b bl el s T = 5 ] | I : :
B Signature régulidre de lentreprise 2 Fd
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Auto-contrble 8 .S
Présence du planning d'organisation 2 2
Prasence ﬁches de sécurita produils d‘emreﬂan 2 Fi
; e e PERGONNE o e S e ST 57 | B
Respect des fnéquences des prestaticns de naﬂayaga 3 %
Respect des conslgnes {(horaires et date) 2 7
T (i e R i S MATERIEL ET PRODUIT L Ao gl S
Présance du matérie! en état sur site 2 Fd
Présence et étiquettage des produils 2 ¥
Qbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 ‘3\
u
Q‘W\,j R4y % 100 0,0
N Y2
) ¥ < p La note minimale &
| % 4 (\}l e atteindre esi de 80,
oty = ~ vl En dessous de celle-
_E-:':! \ 2 (\r% ::eh:‘ - ci des pénalités
u @@.&Ygﬁ“ .r;- I’ tratia prévues au conlrat
LA POSTE - SNTENS [l oont appliquées

= Les fréquences indiguées dépendent du classement des bursaux {niveau 1 ou 2)

== Dans le cas des sites HI, prendre en compte cette colonne et 'appliquer a la fréquencs sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE !

[pATE DU conTROLE : 1103 922, |  [evasLissement

Type de local :I

Type de prestation* M | wz | PEHE | gy obsarvatlons :‘::; NOTE
&7 o5 - APRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE £ AL AT
Balayage humlde ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4 (4
Essuyage humide des dessus de bumeaux et objets meublants X 4 A
Enlsvement des traces de doigts sur fes portes et Interrupteurs X 4 [/
Désinfaction des combinés téléphaniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Neltoyage el lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 Y
Dépoussiérage des plélements de siéges et maubles, cdlé de meubles, 4
plinthes, radiateurs LS 2
Dépoussiérage des rebords de fenélres X 4 ?
{Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 4 ra
#E IR 4 PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI | ey i
Ba1ayage humide ou aspiration des sols X 6 Y-
Lavage des sols X 3 [2)
Enlavement des traces de dolgts sur les portes et Interrupteurs X 5 S
|Enfvement des traces de doigls sur les cioisons vitrées X 8 )
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 &
Dépousslérage das plétemants de sidges et meubles, cdté de meubles, N
plinthes, radiateurs e L
Dépousslérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 il
Miise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
INeatioyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelles X 3 iy
i PRESTATIONS SANITAIRES oL
Lavage ot désln[ecﬂon des apparells sanilaires X 3 B
\/idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 Y
E ssuyage et nettoyage des robinatteries et miroirs X 3 Y
Approvisionnement en papier hygiénlque, savon et essuie-mains ¥ 5 By
E ssuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 b
B alayage des sols X 3 Y
Nettoyage el désinfection des sals X 3 )
E ssuyage humide des distibuteurs 3 2,
1D étartrage des apparells sanitaires X 3 ™
I_avage des faiences murales X 3 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ">
Nattoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 "7
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB : 7 i
Ramassage des déchets % 2 pd
MNettoyage fagade GAB {écran, clavier et signaléliqus basse} X 4 4]
A R e b e e T A RN B I -.::;--_.meusou A Ak S T T R R ; :
Signalure régulidre de f'entreprise 2 F
Réponse aux commentaires de La Poste 2 rd
Auto-contrdle 8 F
Présence du planning d'organisation 2 4
Présence fiches de sécurité produits d enlreuen 2 Fa
L R DR e s R T e PERSONNELR e Tl ey A e SR
Respect des fguencas des prestalions de natluyage 3 )
Respect des consignes (horaires et date:- 2 7
L MATERIELET PRODUIT. & skl Sidias
Présence du matédal en état sur site 2 2
Présance el étiquettage des produits Y4
Observations LE PRESTATAIRE | 146 0K
100 0,0
La nole minimale &
atteindre est de 80,
o |En dessous de celle-
m_-‘"" i ¢ des pénalités
. ) . révyes au contrat
i el 5 I'entretien gemapp"mes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compla cette colonne et fappliquer A 1a fréguence sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la preslation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

o~

loasoucontroe: 7/ M Wy |  [eissevent <X ~ oo ? 25 b el E I
Type de local :|
Type de prestation* TR N Rivd I abservations :‘:f, NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 |
Lavage des sois X 4 N
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 )
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 4 N
Désinfection des combinés téléphoniques X - 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 “S
Neltoyage el lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3 Ny
Dépoussiérage des pidlements de siéges el meubles, cié de meubles, .
) " X 4 Y
linthes, radialk
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 |4
Dépoussié des d d'armoires, de portes et de cadres X 4 3_
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF!
Balayage humide ou aspiration des scls X ] £
Lavage des sois X 8 (.
Enldvemenl des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X 5 [W
Enlévemant des traces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 "y
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 g )
époussiérage des plétements de sieges el meubles, ¢5i& de meubles, f}
plinthes, radiateurs .
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 "S
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 Y
INettoyage et lavage des corbeiles A papiers et des poubelles X 3 "_‘)
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des appareils sanitaires x 3 ')\
[Vidance et désinfection des poubelies hygidniques X 3 Y
Essuyage el nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 9
/Approvisionnement en papier hygidnique, savon et assule-mains x 5 ) N\
Essuyage humide des portes, poignéas de porte elinlerrupteurs x 3 '5
Balayage des sols X 3 b
Netloyage el désinfection des sols X 3 ,
Essuyage humide des distribuleurs 3 p)
Détartrage des appareils sanilaires X 3 2
Lavage des faiences murales x 3 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
Netloyage et lavage des corbellles a paplers el des poubelles X 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 ]
Netloyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 ~{,
|
CAIWER DE LIAIBON
Signature réguliére de l'entreprise 2 V4
Reéponse aux commentaires de La Poste 2 N
Aule-contrble 8 h
Présance du planning d'organisation 2 {
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 Fi
PERSONNEL #
Respect des réquences des prestations de netioyage 3 Y=
Respect des consignes (horaires et date} 2 pd
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en &tat sur site 2 )
Présenca et éliquetiage des produits 2 ~
Observations LA POSTE ‘l:.f PRESTATAIRE 145 0
L.ty / 100 0,0
eé? . Lgp: o
L i - La nole minimale &
oy \(L o \{ atteindre est de 80,
pory ’Lc,) (LL‘ En dessous de cefle-
'LQ . w cl des pénalités
\9 e - s tier prévues au contrat
J_t“‘" S seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du ¢l wwdes b {ni 1o0u2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cetle colonne et Tappliquer a [a fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE I

foate bu conTROLE : Yol |  [erasussement Sl Fazr du Roen ; bemis |
Type de local :I
Type de prestation* H1 H3 “‘f’,"s M1 observations :‘:t:l NOTE
> PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ; ]
Balayage humide ou asplration des sols X 4 [
Lavage das sols X 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux ef objets meublants X 4 Lf
Enldvement des traces de doigts sur les portes et Interrupteurs x 4 A
[Dasinfection des combinés 161éphoniques X 2 ]
IMise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 L
[Mettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des peubelies X 3 I,
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, céid de meubles,
linthes, radiataurs X 4 E
DdépoussiGrage des rebords do fandtres X 4 ?
Dépoussiéiage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COFI -
Balayage humide ou aspiration des sols X ] &
Lavage des sols X 6 &
Enlévement das traces de deigls sur les portes ot inlemupteurs X [ _';
Enlavemnent des traces de doigts sur les cloisons vilnbes X 5 C,
[Oépoussiérage des rebords de fenétres 4 7
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdté de meubles,
plinthes, radiateurs . Z
Dépoussiérage des dossus damoires, de portes el de cadres 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Neattoyage et lavage des corbellles 4 papiers el des poubelles X 3 T,
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage ef désinfection des appareils sanitaires X 3 i
Vidance et désinfaction des poubelles hygidniques X 3 Yy
E ssuyage et netloyage des robinetieries ol miroirs X 3 )
A pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essule-mains hd 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 L
Balayage des sols X 3 ?3,
Netloyage el désinfaction des sols X 3 9
Essuyage humida dés distributeurs 3 y
[Détarirage des appareils sanitalres X 3 "y
[-avage des faiences murales X 3 Y
P‘Iise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
MNettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 L
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 2 £
MNattoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 2,
" CAHIER DE LIAISON
Signature régulidre de Fentreprise 2 7
Réponse aux commentalres de La Poste 2 b
Aulo-contrble 8 ]
Présence du planning d'organisation 2 2
Présence fiches de sécurilé produits d'entretien 2 Fa
" PERSONNEL o
Respect des iréquences das prestations da netloyags 3 3
Respect des consignes (horaires et date) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en &tat sur site 2 2
Présence et dliquettage des produits 2 7
————
Observations LA POSTE e LE PRESTATAIRE 145 oRy
) (% GE.?.;\ 100 0,0
\ N z'
e 5 X o La nole minimale &
L altgindre est de 80,
— \._ 0{3 6} . En dessous de celle-
= & ¢i des pénaiités
révues au contrat
LA POSTE sntretan :emntappliquées

* Les fiéquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prandre &n comple cette colonne et fappliguer A 1a fbguence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation a'ast pas A faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

AL AMETD

foate DU conTROLE :

T‘ype de local :|

[erseussevent SN o0 Ao Ufa.a_mfﬁ

Type de prestation* W ows [P m observations :::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiralion des sols X 4 Ly
Lavage des sols X 4 Y
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 L"E
[Enivement des traces de doigts sur les portas el intefrupteurs X 4 Ty
Désinfection des combinds téléphoniques X 2 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 Y
Nettoyage el lavage des comeilles & papiers el des poubelles X 3 )
Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles, cité de meubles, '
linthes, radiateurs X ?-
Dépoussidrage des rebonds de fendlres X 4 [
Depoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X L] v 7
PRESTATIONS 8ALLE PUBLIC/ COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 {
Lavage des sals X € L
Enkkvement des traces de doigls sur les portas et interupteurs X 5 _L,_
Enlevement des taces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 ML
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 -5
époussidrage des pietements de sieges et meubles. cote de meubles, .
plinthes, radiateurs X 4
Dép idrage des d d'armoires, de portes el de cadres x 4 i)
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 ,‘r
Neatloyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubsfies X 3 )
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 b
idance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 )
[Essuyage et netioyage des robinetteries et miroirs X 3 N
pprovisionnement en papiar hygiénique, savon et assuie-mains X 5 i
Essuyage humide des porles, poignées de porte et interrupleurs X 3 P
Balayage des sols X 3
Nettoyage el desinfection des sols X 3 Ty 7
Essuyage humide des distibuteurs 3 "';
Délarirage des apparells sanitakes X 3 S
Lavage des faiences muraies X 3 'S,
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X 3 T
Netioyage et lavage des corbeiles & papiers et des poubelles X 3 —t,
P
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X yd
Nettoyage fagade GAB (&cran, clavier el signalétique basse) X 4 4
CANIER DE LIAGON
Signature régulisre de lentreprise 2 {
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Aulo-contréle 8 Y
Présence du planning d'organisation 2 ¢
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 ra
PERSONNEL
?!espect des fréquences des prestations de netloyage 3 K4
Respect des consignes (horaires et date) 2 ?
MATERIEL £1 PRODUIT
Présance du matériel en état sur site 2 7
Présenca et liquettage des produits 2 L
Obsarvations LA POSTE e)/LE PRESTATAIRE 145 0
D~ 100 0,0
% La note minimale a
atteindre es! de 80,
En desscus de cele-
‘i. ci des pénaltés
7 5 prévues au contrat
L¥ I'entretien seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans lg cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Tappliquer 3 la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



l FIGHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu contrROLE : g3/0%/ 2 1, | [ereeussevent S Do 23 ,-’W } |

Type de local :r
PO, HEMB Noteg
Type de prestation H1 H3 . M1 observations S NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE >
[Eaiayage humide ou aspiration des sois X 4 {
JLavage des sols X 4 Y,
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meutlants X 4
Enlavement des traces de dolgts sur les portes et intemupteurs Iy 4 ‘3
Déslnfection des cornbinés téléphoniques X 2 2
Mise en place d& nouveaux sacs poubslles X 3 "5
Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des pouballes X 3 Y
Dépaoussiérage des pidtemants de sidges et meubles, cdté de meubles, ~ a a
plinthes, radlateurs
Dépoussiérage des rebords de fandtres X 4 I
Dépoussibrage des dessus d'armoiras, de porles et de cadres X 4 7
] PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COFI i
@ayage hurnide ou aspiration des sols X 5 2
[Lavage des sols X 3 é
Enlévement das traces de doigts sur les portes et intemupteurs X 5 5
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 S
Dépoussidrage des robords da lendires 4 [
Dépoussisrage des piétements de siéges et meubles. cOté de meubles, 4 7
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 F
JMise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 b
{Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles X 3 b
: : PRESTATIONS SANITAIRES
Javage et désinfection des apparails sanitaires X 2 o
Widance et désinfection des poubelles hygidnigues x 3 S
lEssuyage et nattoyage des robinetteries et miroirs X 3 3
A pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 S_
£ ssuyage humide des porles, poignées ge porte et intarupteurs X 3 )
B alayage des sols X 3 Sy
Natloyage et désinfaction des sols X 3 )
[E ssuyage humide des distributeurs 3 )
Détartraga des appareils sanitaires ® 3 Y
avage des faiences murales X 3 R}
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 paplers et des poubelles X 3 -,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 3 7
M attoyage fagade GAB (écran, davier et signalétique bassa) X 4 &
__CANIER DE IAISON
Signature réguliére de l'antreprise 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste 2 7
Auto-contrile 8 P
Présence dv planning d'arganisation 2 Z
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 ]
45 PERSONNEL ;
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 T'p
Respect das consignes {horaires et date) 2 ‘T
MATERIEL ET PRODUIT.
Présence du matérel en état sur site 2 [4
Présence e} éliquetiage des produits 2 1
QObservations LA POSTE E‘J--.\ LE PRESTATAIRE 145 0 Q
) N 100 0.0

LA POSYE

'eniratian

La note minimale &
alteindre est de 80,
En dessous de celle-
cides pénalités
prévues au contrat
saront appliquées

" Les indquences indiguées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
"~ Dans Ya cas des sites H3, prendre an compie cette colonne et Mappliquer & la fréquance sur site
Meattra NC dans les cases lorsque la prastation n'ast pas 4 faire



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE !

= b
foaTe bu coNTROLE : T o024 . |  [evasussement < Ro 024 de co Péose
Type de lecal :|
HEMHG Note
Type de prestation* M| oW | T e obsarvations maxt | MNOTE
R PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE RES i 7 5 T
§Balayage humide ou aspiration des sols X 4 A
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus do bureaux et objets meublants X 4 [
Enldvemenl des races de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 &
Désinfaction des combinés téldphoniques X 2 z
JMise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
[Netioyage el lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3 i)
Dépoussiérage des plétements de siéges et meublas, clé de meubles, 4
plinthes, radlateurs X Z
Dépousslérage des rebords de fendtres X 4 Fd
Dépoussigrage des dessus d'armolres, de porles et da cadres X 4 Fd
BETE A R PRESTATIONS SALLE PUBLIC/ COFL |- 0w A T S T
Balayags humide ou aspiration des sols X 3 &
Lavage des sals X & &
E nidvement des Iraces de doigis sur les portes et interrupteurs X 5 <
£ nlévement des lraces de doigts sur les cloisons vilrées X [] <
Dépoussigrage des rabords de Endlres 4 Pd
D époussiérage des pidtements de siéges et meubles, cilé de meubies, ’ z
plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres 4 Fd
Mise en place de nouveaux sacs$ poubelles X 3 7
[Natloyage et lavage des corbellles a papiers et des poubelies X 3 >
F ki) PRESTATIONS SANITAIRES | ¥
|Lavaga st déslnfection dos apparsils sanitaires X 3 S
Vidance et désinfaction des poubelles hygiéniques X 3 '}
I'Essuyage ¢l nelloyage des robinatteries el miroirs X 3 )
$Approvisionnement en papier hygi-énlqua. savon et essuie-mains X 3 <
|Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 =
B alayage des sols X 3 i)
Nettoyage et désinfection des sols X 3 T,
E ssuyage humide des distributeurs 3 Y
Ddtartmge des apparsils sanitaires X 3 Y
Lavage des laiences murales x 3 i)
|Misa en place da nouveaux sacs poubelles X 3 )
[Netiovage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 =S
L1 PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB Lo
Ramassage das déchets X 2
Mettoyage fagade GAB {8cran, clavier ot signaldtique basse) X 4
T CE B A S 5o AUl g iV NG AHIER D& LUNSON b :
§gnalura meguliére de Fentreprise 2 Z
Réponse aux commenlaires de La Poste 2 2
Auto-contrile 8 E
Présance du planning d'organisation 2
Présence ﬁches de séourlls pmduﬂs d'entretien 2 2
R e A A e R e S R PERSONNE LS e aaisy L es SRR AL,
Raspect des fréquences des prestations de netioyage 3 Y
Respect des consignes {(horaires ot date) 2 Z
; 5 Ti . MATERIEL ET PRODUIT. L v o o D e
Présence du matériel en &tat sur site 2 Z
Présence et étiquetiage des produits 2 2
E—
Obsearvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 9 l
100 0,0
La note minimale &
alteindre st de 80,
En dessous de calle-
ci des pénalités
r"i’enfrefien préivues au conlrat
saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et 'appliquer 3 Ja fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE I

[pATE ou conTROLE : \:(;[C’§I lofly, | [easussement gk‘ Na (—éma Z AR TIC |

Type de local :I
Type de prestation* H1 H3 Hsil-ls M1 cbservations ;:: NOTE
. /PRESTATIONS BUREAY OU BACK OFFICE i : ]
rB?Ia}mge humide ou aspiration des sols X 4 ‘s
Lavage des sols X 4 7
Essyyage humide des dessus de bureaux e! objsts meublants X 4 &
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 &
ésinfection des combinéds téléphoniques X . 2 ra
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i3
sttoyage el lavage des corbellles & papiers et des poubelles x 3 ’5
Dépoussidrage des pidtements de slages et meubles, cbté de meubles, 4 B
linthes, radiateurs X Z
Sdpousskérage des rebords de fenétres x 4 7
Dépoussitrage des d d'armoires, de portes el de cadres ;' 4 T
B PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI i /
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 4
Lavage des sols X 8 &
E nlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 S'
Enkvement des traces de doigls sur les clolsons wvilrdes X [ LY
Dépoussiérage des rebords de fenstres X 4 Ki
poussiérage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles, A -
plinthes, radiateurs f.
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 T
t@e en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nettoyage et lavage des corbailles 2 papiers 6t des poubeiles 3 3 Y
... . PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfaction des apparsils sanitaires X 3 =,
'Vidance et désinfaction des poubelles hygléniques x 3 L
IEssuyaga et nettoyage des robinetteras et miroirs x 3 b
Approvisionnemeant en papier hyglénique, savon et essuig-malng X 5 &
}E'_ssuyage humide des portes, poignées de porte et intemuptaurs x 3 i
[Balayage des sols X 3 i
etloyage et désinfection des sols X 3 )
ssuyage humkle dés distributeurs - 3 L
Startrage des appareils sanitaires x 3 )
avage des falences murales X 3 “N
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
[Nettoyage et lavage des corbeitles 4 papiers et des poubelles X 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
FRamassage des déchets o 2 [4
Netioyags fagade GAB {&cran, clavier et signalétique basse) X ) 4 4
Signature régulidre de Mentreprise 2 b4
Réponse aux commentaires deLa Poste 2 Z
Auto-contrale 8 4
Présence du planning d'organisation 2 7
Présence fiches de sécurité produits d'antretien 2 1
N B 1 PERSONNEL [ "¢ o0 % : :
Respect des fréquences des preslations de nettoyage 3 ’3
Respect des consignes (horalres et date) 2 {
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur sile 2 ?
Prése_n.ca ot éliquettage des produits 2 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE J-148 0
100 (K]
La note minimale 3
alteindre est de 80
e ! : . En dessous de celle-
_;':-?’ . : s cl des pénalités
( - g révues au contral
LA PasYE B entrefien ":emnl appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}
** Dans la cas des sites H3, prendre an compte cette colonne et fappliquer A ia frdquence sur site
WMeltra NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A faire



! FICHE D'AUTO-CONTROLE BQREAU DE POSTE

{pate ou cONTROLE :

oq.@@.?q

|  [evesussement

2F adn o8x

Type de local :[

sk H&/H6 Note
Type de prestation H1 | H3 " M1 vbsarvations Maxi NOTE
o0 PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE TR A ;
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 &
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublanis X 4 [
Enldvamnent des traces de doigts sur les portes ot intemupteurs X 4 [
Désinfaclion des combinds téléphoniques X 2 <
iMise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 3
[Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 Y
Dapoussiérage des pidtaments de siéges el meubles, cdté de meubles, a )
plinthes, radiateurs X (
Dépoussiarage des rebords de fanélres X 4 Z
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 4 Z
FAE A PRESTATIONS SALLE PUBLIC 1 COFI ; fi. e L
lBaIayage humlde ou aspiration des sols X 6 &
Lavage des sols X 6 b
Enfévement des traces de doigls sur les portes et intemupteurs X 5 <
Enlavement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 =
Déapoussidrage des rebords de fendires X 4 4
Dapoussiérage des plétemants de siéges et meubles, cbté de meubles,
plinthes, radiateurs N 2
Dépousslérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres 4 ¢
|:Mlsa an place deé nouveaux sacs pouballes X 3 L
Netloyage et lavage des corbelles & paplers et des poubelies X 3 )
*H j 1/ PRESTATIONS SANITAIRES - I :
Lavage at déslniection Fes appareils sanitaires X 3 =Y
VIdance et désinfectlon des poubelles hygiéniques X 3 '5
|'Essuyage &t netloyage des robinetteries et mircirs X 3 e
Approvisionnement en papler hygignique, savon et essule-mains X 5 g‘
Iﬁmyage humide des portes, poignées de porte et inlerupleurs X 3 >
{Balayage des sois X 3 i)
Nettoyage et désinfection des sols x 3 "y
IEssuyage humide des distibuteurs 3 L,
O étartrage des apparells sanitaires X 3 L
Lavage des falences murales X 3 ™
Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3 -y
{Nettoyage et lavage des corbellles & papiers et des poubslles X 3 K
. PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB : i
|R_amassage des déchets I 2 7
Netloyage fagade GAB (8cran, cavier et signalétique basse) X 4 &
T i L L e E e, CANIER DE LIAISON % R 2
S|gnature régulidre de I'entreprise 2 7
Réponse aux commentaires de La Poste 2 <
Auto-contrdle 8 F
Prdsence du planning d'organisation 2 2
Présenca fiches da securité produits d'entreljen 2 7
A R A S Foi TR PERSONNEL A 40 2 - T o
Respecl des ﬁ'équences das preatatluns da nettoyage 3 D
Respect des consignes (horalres et date} 2 7
L . S - < R MATERIEL ET PRODUIT. iy :
Présance du matériel en état sur site 2 £
Présance ol étiquettage des produits 2 7.
Observations LAPOSTE . "y LE PRESTATAIRE 145 0]y
P 00 0
3 T
~ A
( ’g“ k| "’, ({; [La note minimate 2
Q) atteindra est da 80,
L :
it \ ! En dessous de cefie-
}:" ) S 3 ¢i des pénalités
‘\_.4" LI prévues au contsal
LA POSTE seront appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Pans le cas des sites H3, prendre en compte cetta colonne et Mappliquer A la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTRGLE BUREAU DE POSTE

foate U contrOLE : | [eraussement S22 g o x |
1
Type de local :I
Type de prestation* Ht H3 HSLHB M1 observations Lo NOTE

PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFIGE

Balayage humide ou aspiration des sols

Essuyagé humide des dessus de bureaux et objets meublants

Enlevement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

Désinfection des combinés téléphoniques

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbeifles a papiers et des poubelles

Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles, coté de mevbles,
inthes, radiateurs

Dépoussidrage des rebords de fenétres

Dépoussidrage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI

Balayage humide ou aspiration des sols

Lavage des sols

Enldvement des iraces de doigts sur les pories et interrupteurs

Enlévement des iraces de doigts sur Jes cloisons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fenétres

&poussiérage des pisternents de sieges et meubles, coté de meubl
plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes el de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubelies

Neltoyage el lavage des corbelles & papiers et des poubelles

PRESTATIONS SANITAIRES

Lavage el désinfection des apparails sanitaires

idance et désinfection des poubelies hygiéniques

Essuyage et nettoyage des mbinatieries el miroirs

pprovisionnement en papier hygidnique, savon et essuis-mains

Essuyage humide des portes, poignées de porte atinterrupleurs

Balayage des sols

Meticyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage das apparsils sanitaires

Lavage das faiences murales

Mise an place de nouveaux sacs pouballes

MNetioyage el lavage des corbeiles & papiers ot des poubelles

PRESTATION ABORDS ET PARKING | OAB

Ramassage des déchets

Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse)

CARIER DE LIASON

Signalure réguliére de 'entreprise

Reponse aux commentairas de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présence fiches de sécurité produits d'entretien

siafldd | s “’W“’“"’“thrw TMNMMV\'\M 1] 0 [T

PERSONNEL

Respecl des frdquences des prestations de netioyage

Reaspect des consignes (horaires el date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matériel en état sur site

Présance et Sliquetiage des produits

3
2
2
-

gl- ’ONI e NPJMIK’N o ywwt}i'wmlmyw iﬁj.lr_c.c-nwlﬁlﬂ\ | = b P Sebede §

Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 0
= AN Gue f(f WONVI0! I
La note minimale 3
atteindre est de 80,
En dessous de cele-
— -~ ci des pénalités
S B prévues au contrat
Lt POST rentretien lsoron appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du cl tdes b {ni 10v 2}
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne &t Fappliquer 13 fréquence sur site
Mettre NC dans ies cases lorsque la prestation nest pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Coo il Coze

Joate bu CONTROLE : Y Zc} YN LL_,( | feTaBLISSEMENT \_QJ\\;\ 0(@

Type de local -.[

Type de prestation* H1 H3 H‘r’,‘,H& M1 observations :‘:;: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 4
Lavage des sols x 4 e
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
[Enlavement des traces de doigls sur les portes etinterupleurs X 4 L
Désinfection des combinés éléphoniques X F3 q{
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles x 3 '
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, célé de meubles, X 4 7_2
linthes, radiateurs
Dépousslérage des rebords de fenéires X 4 \-|_
Dépoussitrage des dessus d'armoires, de pores et de cadres X 4 s
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)
Balayage humide ou aspiration des sols %X 6 b
Lavage des sois X 3 [
Enlévement des traces de doigts sur les porles et interrupteurs X 5 {
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes X 5 t U
Dépoussiérage des rebords de fenélres 4 S
Dépoussiérage des pietements de siéges et meubles, coté de meubles, 4 :
plinthes, radialeurs E}
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de porles et de cadres 4 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 kN
Nettoyage et lavage des corbailes a papiers el des poubslles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfeclion des appareils sanitaires X 3 i)
idance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 b
[Essuyage et nefloyage des robinetteries et miroirs X 3 i)
A pprovisio it en papier hygiénique, savon et essule-malns X 5 Y
Essuyage humide des pories, poignées de porta el intemupleurs X 3 e
Balayage des sols x 3 )
Netioyage el désinfection des sols X 3 N
Essuyage humide des distributeurs 3 ks
Détarlrage das appareils sanitaires X 3 Ty
Lavage des faiences muraies X 3 >
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 .
Nettoyage etlavage des corbeilles & papiers at des poubelies X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 7
Netioyage fagade GAB (cran, clavier et signaldtique Dasse) % 4 “Lg\
“CAHIER DE LIAIGON
Signalure régulidre de lentreprise 2 (G
Réponse aux commentalres de La Poste 2 [
Auto-contrdle [] y
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de securitd produits der 2 Fi
PERSONNEL e
Respect des fréquences des prestations de netloyage 3 .
Respect des consignes (horaires el date) 2 rd
MATERIEL ET PRODUIT ey
Présance du matériel en état sur site 2 (68
Présence et étiquetiage des produfts 2 (__,.'
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0
La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle
—— ci des pénalités
g — Ho prévues au contral
A POS T entretien || sppliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classemeant des bureaux (niveau 1 ou 2)

" Dans la cas des sites H3, prendre en compie cette colonne et l'appliquer 3 la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire




L

FICHE U'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoaTe DU coNTROLE : 5% [ %o ZI I ferapLissEmENT Vel a2k~ i
Type de Iocal
bk H&/HB Note
Type de prestation Hi | H3 . M1 observations Mot NOTE
. PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE S ek
Balayage huride ou aspiration des sols X 4
Lavage des sois X 4 &
Essuyage humide des dessus de buraaux et objets meublants X 4 "G
Enldvement des traces de doigls sur les portes el interrupteurs X 4
|Désinfection des combinés téléphoniques X 2 2"
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nattoyage et lavage des corballles 3 paplers et des poubelles X 3 ,
Dépoussiérage des pidtemants de sidges el meubles, cdté de meubles, = 4 e
plinthes, radiateurs Z
[Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 i
Dépoussibrage des dassus d'amoires, de portes ol de cadres X 4 7
AL DAL PRESTATIONS SALLE PUBLIC J GOFL 7 o i ot ) T 0 5
[Balayage humide ou aspiration des sols X 3 Z
{Lavage des sois X 6 &
Ernldvement des traces de dolgls sur les portes el intemupteurs x 5 <
Enldvement des fraces de dolgts sur les clolsons vilnées X 5 S
Dépoussierage des rabords da fenalres a i
Dépoussisrags des plétements de siéges ot maublas, cdté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 f
Dépoussidrage des dessus d'amaoires, de porles et de cadres X 4 [
[Miss en place de nouveaux sacs poubelles X 3 S
INettoyage et lavage des corbellles A paplers et des poubelies X 3 )
115 PRESTATIONS SAMITAIRES
Lavage Ll désmiection des appareils sanitalras X 3 >
Vidance el désinfection des poubellas hygieniques X 3 %,
E ssuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X a r‘J)
A pprovisioanement en papiar hygiénique, savon et essule-mains X 5 )
E ssuyage humide des porles, poignées de porte et inlerrupteurs X 3 "‘)
B alayage des sols X 3 S
Nattoyage et désinfaction das sals X 3 )
E ssuyage humide dds distributeurs 3 =
D étartrage des appareils sanitaires x 3 TN
L avage des faiences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubaliag X 3 iy
Natioyage &t lavage des corbellles 4 papiers ot des poubslles X 3 )
3 i PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB =
JRamassage des déchets X 2 &
N ettoyage fagade GAB (écran, clavier at signalétique basse) X 4 Ve
L
R T "%y GADIER DE LIAISON -
~ Signature réguliére de lentreprise 2 )
Réponse aux commentaires de La Poste 2 ?
Auto-conirdle B 3
Présence du planning d'organisation 2 a
Présenca fiches de sécurits pmdults Jentrelien_ z 2
S HR N APERSONNEL 2 3 g Al :
Respect des fréquancas das prastatlms de nenoyage 3 “y
Respect des consignes {horaires et date) 2 pdl
SRS W BT % MATERIEL ET PRODUIT, 1R :
Prisence du matériel en élat sur site 2 <
Présence et tiquetiage des produits 2 &
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 Q\
100 0.0

La nole minimale &

L A PO STE atteindre est de 80,
En dessous de cefle-
EN m ; ¢i des pénaité
@ ! 3 SEP, q" _I'e O préia‘;_::co:trat
LA POSTE FERET ) | seront appliquées

* Les inbquences indiquées dépendent du classement das bureaux (niveau 1 ou 2}

A

== Dans ke cas des sites H3, prandre en comple cette colonna et fappliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarebucontrote: ALY oYl] 41 ! [erasussement \in ) (Coy ey (lches

Type de local :I

Type de prestation® we | ows [HOME T observations :‘;: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Bialayage humide ou aspiration des sols X 4 4
Lavage des sols X 4 N
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 T
Enlévemant des traces de doigts sur las portes et interrupteurs X 4 b N
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 7,
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 =
Dépoussidrage des plétements de sitges et meubles, cbté de meubles, X 4
linthes, radiateurs aﬁ
Dépoussibrage des rebords de fendtres X 4 Ty 7
Dépoussiérage des dessus d’amoires, de portes et de cadres X 4 'S
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF —
Balayage humide ou asgiration des sols X 3 [
Lavage des sols X 6 [4
Enlévement des traces de doigts sur les portes et intemupteurs X 5 [
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 A
Dépoussiérage des rebords de fenbtres X 4 N
epoussicrage des pittements de sieges et meublas, cdté de meubles, -
plinthes, radiateurs e '>
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes ¢l de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 TR
Netoyage el lavage des corbeilles & papiers ot des poubelies X 3 L,
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils saniiaires x 3 )
Vid. el désinfeciion des poubelles hygiéniques X 3 5y
Essuyage et nettoyage des robinetterias et mirolrs x 3 ,
/Approvisionnement en papier hygigniquea, savon et essuie-maing x 5 \r
Essuyage humide des portes, poignées de porie et intarruptaurs X 3 Th
Balayage des sols X 3 "
Nettoyage et désinfection des sols X 3 TR
Essuyage humide des disiributeurs 3 r
Délartrage des appareils sanitaires X 3 -
Lavage des falences murales X 3 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =
Netloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 My
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 7
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 g
1
CAHIER DE LIARSON =
Signature réguliére de l'entreprise 2 {
Réponse aux commentaires de La Poste 2 _{
Auto-conirdle 8 g
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches do sécurité produits dentretien 2 i
PERSONNEL
Respect des fréq des prestations de nettoyage 3 N
Respect des consignes {horaires &t dale) 2 f
MATERIEL ET PRODUIT NS
Présence du malérel en &lal sur sie 2 i
Présence et éliquetiage des produils 2 '
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
%}Z 100 0.0
2 ‘| Gz ote minimare a
tﬁ Fatteindra estde 80,
En dessous de cefle-
w ci des pénalilés
Fentratizsn prévues au conirat

saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des sites H3, prendra en compte catte colonne et rappliquer a ta fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prostation n'est pas a faire



L HUHE U'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu conTROLE : 2 [ aR/ 2@221 ] j ferasLissement VE-/, pyviT ’{é

Type de local :|

Type de prestation* He | ons [ MSMS | observations :l:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ;
jBalayage humide ou aspiration des sois X 4 £
Lavage des sols X 4 /
Essuyage humide des dessus de bursaux et objets meublants x 4 &
Enldvement des taces de doigls sur les porles et interrupteurs X 4 [#}
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 ni
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 A
|Nenoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 5
Dépoussiérage des pigtements de siéges st maubles, cdié de meubles, 4
plinthes, radiateurs = 2
Dépoussiérage des rebords de fendtras X 4 7
Dépoussidrage des dessus d'amnoires, de portes et de cadres X 4 7
gk by PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF!
Balayage humide ou aspiration des sols X [ &
Lavage des sols X § £
Enldvement des traces de doigts sur les portes et intemupteurs X [3 q
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fenétres 3 7
Dépoussidrage des pistements de sidéges et meubles, cté de meubles, 2
plinthes, radiateurs s
Dépousslérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres 4 F3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 o
Naettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 i
f L 5FA_ | ... PRESTATIONS SANITAIRES
JLavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 P
Vidancs et désinfection des poubelles hygidniques X 3 3
IiEssuyage et nottoyage des robinetterias at miroirs X 3 3
JApprovisionnement en papler hy_giénique. savon et essule-mains X 5 b
IEssuyage humide des portes, poignées de porle et interrupteurs x 3 3
B alayage des sols X 3 3
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 =Y
E ssuyage humide des distributeurs 3 %
D étartrage des appareils sanitaires X 3 14
L avage des fatences murales X 3 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ¥
INetioyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB T
Ramassage des déchets X 2 =
MNattoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétigue basse) X 4 F )
Signature régulidra de Fentreprise 2 &
Réponse aux commentaires da La Posle 2 ?
Auto-contidle 8 b4
Piésence du planning d"organisation 2 4
Présance fiches de sécurité produils d'entretlen 2 Fi
R | PERSONNEL P e
Raspect des friéquences des prestations de nettoyage 3 p)
Respect des consignes (horalres ot date} 2 97
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en dlat sur site 2 pl
Présance et dliqueltage des produits 2 Fd
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0 m
100 0.0

Pentretien

La note minimate &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classemant das bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et I'appliquer  ia fréquence sur site
Mattra NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas a faire



L FICHE D"AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe bu conTrOLE : [HoRN[9 o2t . {  [eramuissemeny Sl ok |
[{
Type de local :[_
Type de prestation* W[ ous | M) LD Mg | NOTE
Bl .o PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE P 2 e [
|Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
JLavage des sois X 4 4
|Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [
|Enlavemant des traces de doigls sur les portes el interrupleurs X 4 FA
Désinfection des combinés téléphoniques % 2 7
I'l\ﬁse en place de nouveaux sacs poubellas X 3 "S
[Nettayage et lavage des corballles & papiers et des poubslles X 3 ™
Dépoussiérage des piétements de sidges el meubles, cOié de maubles, % 4 2
plinthes, radiateurs
D époussiérage des rabords de fendires X 4 2
[Dépoussiérage des dessus d'ammolres, de partes el de cadras X 4 <9
o B B "PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFI B Tt
Balayaﬂe humlda ou aspiration das sols X 8 &
Lavage des sols X [ &
Enlévemant des fraces de doigls sur les pores et interrupteurs X 5 -~
E nlévement des iraces de doigts sur les clolsons vilrdes x 3 <
Dépoussidrage des rebords de fendlres X 4 b
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meubles, cbté de meubles, 4 2
plinthes, radiateurs
m‘:usslérage des dessus d'armolres, de pories el de cadras X 4 [
[Miise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 =y
[Mettoyage at lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 )
- PRESTATIONS SANITAIRES
lLavage et désnnfection des epparells sanitaires X 3 )
\vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 3
|E§uyage ot natioyage des robinelteries et miroirs X 3 =
A pprovisionnemeant en papier hyglénique, savon at essule-mains X [ <,
E ssuyage humide das portes, poignées da porte et iInterrupteurs X 3 ™
3 alayage des sols X 3 >
Nettoyage et désinfection des sols X 3 )
E ssuyage humlde dgs distributeurs 3 )
Détartrage des appareils sanitaires X 3 K3
Lavage des fatences murales X 3 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
[Nettoyage et lavage des carbsilles & papiers et des poubelles X 3 z,
<  PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB i .
Ramassaga des déchets X 2 il
Mettoyage fagade GAB (écran, davier et signalélique basse) X 4 [4
LR T TR g CATIER DE LIATSON & s, A
Signature régulidre de l'entreprise 2 Fi
Réponse aux commentaires de La Poste 2 [
Auto-conlrdle 8 <
Prédsence du planning d'organisation 2 4
Présence fichas de sécuritd produlls d'eniretien 2 [
e A pser e PERSONNEL R A eme . Lt i1 | I :
Respect des fréquences des prestations de neftoyage 3 5
Respect des conslgnes (horalres et date) 2 i
NS NSRS MATERIEL ET PRODUIT. 500 = Ll %
Présence du malériel en &tal sur site 2 [
Présance el étiquatiage des produits 2 -
Observations LA POSTE 145 om
100 0.0

“Teniretian

La note minimals &
alteindre est de 80,
En desscus de calte-
cides panalités
prévuas au contrat

seront appliquées

* Les frdguences indlquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Gans la cas das sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer 4 Ia fréquence sur site

Maetira NC dans les casas lorsque la prestation n'est pas 3 faire



