FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

pateoucontatne: I [ o [P0 d0

T e —

Type de local :|_
Type de prestation* e | oy | MO g cbservations | wore
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspration des sols x 4 i
Cavage des sois X 4 W
ssuyage humide des dessus da bunsaux ot objets meublants X 4 L
Enlivermnant des taces oa dKS SuT BE POMBS of Niamupeurs x i
Daunection 0es ComE=ws RphonKques X = A
Mise en place 08 noliveaux sacs poubel % 3 ~
[Mattoyage et lavage das corboiles & paper et das poubelia: X 5 1,
[Cépoussiérage des pidtements da sibges et meubles, cOté de maubies, ; 4
[plintha s, radiateurs b
(Do " rabords g handin l 4
[Hipousssirage des dessia d'armores, de portes of de cadres X 4
PRESTATIONS § MUBLIC | COFL
[Balayage humide ou aspiration des sois x [
Lavage des sols X %
JE s des traces do doigts sur ks portes & TTuptaurs X
Ersivement dos traces de doigts sur les cloisons vitdes X 5 [
[4poussrage dos rebards de nitmes X 4 La
Lepous ruge s pavaments da segas af meubl 8, ciid meubles,
plinthes, radiateurs x 4 i4
DEpoussirage des dessus d ammoires, de portes et de cadres K 4 b
138 an place de nouveaux $acs poubslies 3 3
Pleticyage ot lavage des corbeilis & papiars et dea poubalios X ] ]
— PRESTATIONS SANITAIRES
Lavige at desinfacton das appareils sandaires X 3 -2
Vidance ot ddsinfection des poubales hygeniques X ) 'y
[Essuyage et nettoyage des robinetieres st mioirs X 3
APRIOVISIONNG Mant en papiar iygRNIQUe, savon ol essuie-mans i 4
[Essuyage humide des pories, polgnées de ports et intmuptours X ka1
Eayage des 508 X 1
Nattoyage ot ddsmiection des sols X k|
[Essuyage humide des distributeurs B s §
[Dédtarrage dos apparells saniames X =t
avage des falences muralas X 5,
Tise an place da NOUVeauX 84cs PoLbEing X ]
Fatioyage ol vage dus corbades A paplers of des poubeles = X 3 3 |
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
massage des 2 4
siioyage , clavier el U6 basse) : X 4 La
Sighature Meguitre do fentroprss o
58 BUX commentaires sta F q
Auto-co L 3 | |
nce du plan n 2 - | |
nce produfts d's 2 5
PERBONNEL
Fespact des Imquonces Jes prostatons o noBoyage 3 2
[ 8 consignes 8 et dats) 2 £
WATERIEL ET PRODUIT
Prisonce du matkrie] on §tal sur site 2 El
Présence et iticua des 2

* Les fréquences indiquies dépandant du cl it des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans I cas des sites HJ, prandre en compte cetts colonne et Fappiquer A ta inbquence sur site

Matiro NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foateoucontROLE: 7% (59 24 | [Eewssewenr P AT £y Jolg! |
Type de local :L
. HSH8G Noto
Type de prestation HE | oW LT o observations o NOTE
PRESTATIONS BUREAY Ot BACK OFFICE .
fayage humide ou aspiration des sols X 4 “
avage des sols x 4 [A
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis X 4 [
ment des iraces de doigts sur les portes ot intermupteurs X 4 [N
nfection des combinés té%phoriques X ] 1-
ise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 1,
etloyage et lavage des corbetlles a papiers et des poubeiles % 3 b
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cOtd de meubles, x 4
thes, radiateurs
poussitrage des rebords de lendtres x 4 tq
poussiérage des dessus d’amoies, de portes el de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ] COFt
alayage humide ou aspiration des sols x 6 [
Lavage des sols X [ 4
nkbvemneni des iraces da doigts sur les portes ef terupteurs X 5 [%
nidvemeni des races de doigts sur les cloisons viirkes % n_ 5 L
ép iérage des rebords de fendires 4 4
poussierage des pilements de sieges et meubles, ¢t de meubles,
piinthes, radiateurs C s
Dépoussiérage des d d'armoires, de pories el de cadres 4 2,
ise en place de nouveaux sacs poubalies X 3 1
Nettoyage et lavage des corbelies a papiers et des poubelies x 3 K
PRESTAVIONS SANITAIRES
Lavaga el désinfecton des apparets sanfiaines X 3 4
dance et désinfection des poubeties hygibniques X 3 2
ssuyage el nettoyage des robinetteries et mingirs ;_ 3 ]
roVESIONNEmEant en papier hygidnique, $avon et essule-mamns x 5 S
ssuyage humide das pores, poigndes de porte ot interrupleurs X 3 hs)
layage des sols X 3 ,
Nettoyage et désinfection des sols X 3 b
ssuyage humide des Jistibuteurs 3 >
tartrage des appareils sanitaires X 3 [
avage des faiences murales X 3 k
ise en place de nouveaux sacs poubolies X 3 >
floyage el avage des corberles & papeers et des poubeles X ) %
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des déchets X 2 L
ettoyage fagade GAB (scfan, clavier el signalélique basse) x 4 [N
~==“Zlgnature raguiiére de fentreprise 2 L
Réponse aux commentawes de La Poste 2 Y4
Auto-contrile 8 5
~ Présence du planning d'omganisation 2 1
~Présence fiches 06 sécurs produits dentretien 2
PERSONNEL
Respeci des mquences des prestations de neftoyage 3 £
Respect ges contgnes (horares of gate) 2 %
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2 L
Présence ot dtiquettage des produits 2 r
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE s [ A
T
A S
La note mimmals &
attendre est de 8D
= En dessous de cell
= 4 £, 1 des pénalités
| 4 prévues au contrat
y i saront apphquées

* Les réquences indiquées dépendent du classemant des bureaux (nveau 1 cu 2)
** Dans le cas des s#es H3, prendre en compte cette colonne et Fapphquer & ta fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque [a prestation n'est pas 4 lawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

— —
foateoucontroLE: 70 [ ¢ / Z b | Emnusssusnr (_"}sz Jredo vy 16 oc )z L, s l
Type de iocal .'l_
Type de prestation® H1 H3 Hs,’.Hs M obssrvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols [ 4 A
ssuyage hurmide des dessus de bursaun el objels meublants ® 4 1
Enldvement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs x 4 by
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 W
ise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 L,
Nettoyage et lavage des corbeilias 3 papiers et des poubefles X 3 =8
Dépoussiérage des pidtements de sibges 8t meubles, cdié de meubles, x 4
mihes, radiateurs
ssibrage des rebords de fendtres x 4 A
Dép: iGrage des ¢ d’ tres. de portes et de cadres x 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / CORY
layage humide ou aspralion des sols X \ Ao de o [ iy
Lavage des sois X Ja b vag. - lec ] 5
nidvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X ) ] 5
nlbvement des traces da doigts sur les cloisons vitrdes X [ Y
ussitrage des rebords de lendtras ] 4 P
uss@raga des patements o Sibges el maubles, cOis de meublkes. ~ ‘
plinthes, radiateurs x 4 }
Dépoussiérage des dessus d ammoires, de portes et de cadres X 4 L)
Mise en place de nouveaux sacs poubeles x 3 3
Netioyage et lavage des corbeiies A papiers et des poubelles X 3 i
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfection des apparelis sanhaires x 3 ¥
idance el dasinfection des poubeles NygRNIqUES X 3 P
ssuyage el nettoyage des robinetianes et miroirs X 3 )]
visionnement en papier hygibnique, savon &l e3sue-mains X 5 3
ssuyage humida das pones, poignédes de porte et intermuplaurs x ' 3 I
Balayage des solt x 3 [
Netioyage &1 desmiaciion des 5015 X 3 P
Essuyage humide des distributeurs 3 L
tariraga dos appareils sanflaires X 3 7,
Lavage des faiences murales X 3 5
isa en placa de nouveaux sacs pouballes X — 3 B
MNettoyage et lavage des corbeiles & papiers af das poubeles X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchats X 2 !
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalébgue basse) n [ 4
"CARIER DE LIASON
Signature réguliéne de lenirepnse 2 ¢
Réponse aux commentaires de La Foste 2 i
Auto-contrile ] Ey
Présence du planning d'organisation 2
Frésence fiches da sécurits produits d'anireben 2 i
PERSONNEL
Respect des fréquences das prestations de nettoyage 3
ﬁespect das consignes (horaires et date) 2
[
Présence du maténel an &tal sur site 2
Présence et étiquettags des produits 2 b}
T -
Observations LE PRESTATAIRE 145 Al
100 § ;
- La note minimale 3
i atteindre est de 80,
En dessous da cebe-
ci des pénalitds
prévues au contrat
seront apphquées
* Les fréquences indiquées dépendant du c 1 des bureaux {niveay 1 ou 2)

** Dans ke cas des sdes H3, prendre en comple cetta colonne et fappliquer 3 ka fréquence suf site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas A tare



X Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDU CONTROLE: _[3/50] 0521,

Type de prestation *

H1

ETABLISSEMENT : &N eLng. Lemne UU:&
HSMH

Note
Observations
H3 o | M) A1 | A2 e

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide

Ed
o+

lA_sgiraﬁon des sols
Lavage des sols

I_Eﬂga humida des dessus de bureaux el objets meublants
Entdvement des tracaes de doigts sur les portes et Interrupteurs

P AR 3t

{Désinfection des combinds tékphoniques

{Miss en place de nouveaux sacs poubelles

{Nettoyage et Iavage des corbeilles 3 papiers at des poubsiles

Dépoussiéraga des pidtements de sidges ot meublaes, cild de moubles,
casiers de trl

|Dépoussiérage des plinthes. radiateurs

N A

[Dépoussiérage des rebards de fendtros

IDéaussiéme dos dessus d'armoiras, de portes at de cadres

Blelal b (ool no] el l)es

Wincin] x I

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiration des sols

[Aspiration des sols

[Lavage des sols

[Enisvemant des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

JEntévement des traces de doigts sur les cloisons vitdes

bbb

Dépoussiérage des rabords de fenétres
Dépoussiérage des pldtements de sidges et meubles, colé de meubles

Dépoussiérage des plinthes, radiataurs

I_Dépousslérage des dessus d'armoires, de portes at de cadres
Mise en place de nouveaux sacs poubelles

INattoyage et lavage des corbeilles & papiers ot des poubelles

AR p it

|Essuyage humide des dessus do bumeaux, objets mevblants et gondoles

|Désinfaction des combinés téléphonigues

) & |ww|elslajslo|o]e|e|e

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

ILavage et désinfection des apparsils sanitaires

[vidage at désinfection des poubelles hygiéniques

|Essuyage &1 nettoyage des robinatteries et mirolrs

[Approvisionnemant en papier hygidnigue, savon et essule-mains

|Essuyage humide des portas, polgnées de porta et internupteurs

|Balayage des sols

[Nettoyage et désinfection des sols

|Essuyage humide des distributeurs

P02 |3 4 | | 2| 2 |

Détartrage des a ils sanitaires
Lavage des faiences murales
Mise en place de nouveaux 5acs poubelles

|Nettoyage et lavage des corballies & papiers et das poubeties

Dépoussidrage des rebords de fendtres

Lavage et détartrage de l'évier

6 humide des dessus de bureaux, objets meublants

oY L] B [0 E72 [ [ [ PN B T8 T2 2 4. ] £ [ 2

PRESTATIONS PARTICULIERES

Déca des sols carrelés { thermoplastiques et mise en cire

X
=

Enlévemant des tolles d'araignées

>
o

Flaﬂoyage des surfaces varticales {murs / portas)
Dépoussiérage des bouches VMC

[Nottoyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorle

| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchels

Nettovage facade GAB (écran, clavier et signalélique basse)

Balayage des partias privatives

»
Duf e dnlty

Lavage des partlas privatives

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de lentreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Autc-contrdle

Présenca du planning d'organisation

Présenca fiches de sécurité prodults d'entratien

ninjiraiN

PERSONNEL

Respact des fréquences des prestations de nettovage 4
Respect des consignes (horaires at date) 4

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du malérist en état sur site 2

Présance of atiquattage des produits 2

Observations

* Las fréquences indiquées dépendeni du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compie ceite colonne et
I'appiiquer a Ia fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a falre

LA POSTE

22
56 6/




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate bu conTROLE : JE’S \ 0 q 9 H

B |Enauss|suzwr - o< L_ € (o N

Type de local |
Type de prestation* W | s WSS obssrvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
tion des sols X 4 LY
X 4 0
38uyape humkie des dessus de burealix el objets meublants X 4 4
nidvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 4 A
Désinfaction des combinds taiephoniques X B ] A
en place de nouveaux sacs poubelies x 3 2
oyage et lavage des 3 papiers ef des poubelies B x ) 5
poussiérage des pidtements de siges ot meubles, cdté de meubles, x A L
idrage des rebords de res X 4 Y
paussidrage des dessus d'armoires, de pories et de cadres X 4 b
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF)
@ humide ou aspiration des sols x 8 £y
Lavage des soks X 3 =
nidvamenl des traces de doigis sur les portes et intermupteurs ; 5 [
nidvement dos traces de doigts sur les clolsons vitrées x ] £
Dépoussirage das rebonds ge fondios X 4 Ly
da maoubles,
X 4 Iy
Dépoussiérage des Cassus J'amoires, 08 portes et 4 cadres X ry T
Mise an place da nouvesux sacs poubeties x 3 =
Nottoyage et lavage des corbefies a papiers ét des poubalies x 3 ~
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage ol désinfection des appareils sanitaires X 3 ]
wdance el désinfoction des poubsties hyginiques X 3 2
ssuyage al natioyage des robinetteries al mrois X 3 =
vigionnameani an pepier hyginijua, savon et assuls-mains x H <
ssuyage humide des portes, poignées de porte et interupteurs X 3 2
X L
n dos sols X 3 2
ssuyage humide des distributaurs 3 2
tartrage des appareils saniaknes X E 2
avage 0es faiences murales — X 3 y ?_
Mise on place dé nouveaux sacs poubsiies X 3 J
Netioyage ef lavage des corbelies & papiers ol des poubeles X 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage das déchets X 2 A,
ofloyage fagada GAB (dcran, clavier of signallique basse) X 4 A
CANER OE LABON :
Signature réguidre O8 fentrepriso 2 Q
56 BUX COMME La Poste 2 22
Auto-contrble [] £
"~ Présance du planning dorganiaton 2 9
~ Préseance fiches Go s5cunth produily dentreten. 2 K
NEL
Respect des Gquences des Prasiabions de natioyago 3 3
Respecl des consignss (horaes el date) 2 % z
\TE ET
Présence du matinial an Slat sur site ] y
Présance st Mmt&gﬂe des ﬁuﬂs 2 (o]
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 1us A
PR —
100
La note minimale &
&——) e atteindre est de 80
e g En dassous do cele:-
i.. - c1 des panakiés
= prévues au contrat
saromt apphguies

»

* Los fréquences indiquées dépandent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
" Dans lo cas des sdes H3, prendre en compla cette colonne et Pappbquer & ta fiéquence sur site

Mettra NC dans les cases iorsque ka prestaton n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTecu contréLe s 2 B[00 |eop o [V | _Lsual.seueur Yo sXo YWaumy it o

Type de local |
. H5MHE Note
Type de prestation HE | HS & Ll observations Maxi NO
PRESTATIONS BUREAY OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiraton des sols H X 4 of
X 4 Ny
X L] (v
X 4 L
X 2 14
X 13
X 3 3
X 4 “
X .I 4 L
d6s dessus d'armoines, e portes el do cadres i 4 La
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt
36 humide ou aspiration des sols X [] A
age das splis x L] [
nivement des races G GOt 87 los portas of ferupeurs X 5 Ve
nikivement dos traces da doigts sur kes ClOISONS VRGeS X 5 Lz
Dépoussiérage des rebords de fendtres X &
poussiérage des pibtemen s et meubles, de meubles,
thes, radiateurs X 4 Ly
Dé lérage des di d'anmotres, de portes el de cadres x 4 \n
ise en place de nouvveaux $acs poubelies X o 3 3
eltoyage et lavage des corbeilles 3 papiers ol des poubebes X 3 K]
PRESTATIONS SANITAIRES
de3s appareils sanitaires x 3 <2
Wiance el désinfoction 0es poubsties hypibriaues x 3 19
X 3 a
nique, savon el essuie-Mains X 5 X
ssuyage humide des pories, poignées de ports el interuptaurs X 3 Y
X 3 3
X 3 X
3 3
tarrage des apparails sanilainos X 3 ey
vage des farences muralas X 3 -
Misa en place de nouveaux sacs poubeles x 3 K
atioyage et kivage des corbeiles 3 papiers 6l des poubelles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des ts % 2 )
etioyage facade GAB (6cran, clavier e signalbqus Dasse) B X_ 4 W
"~ Signalure reguitra do fentepase 2 A
RapONSA aux COMMantzres 6 La Fogte 2 A
Aulo-controle 8 2
“Présance du planning dorgansaton 2 Y
Présance iches de sacuria produits d'entretien 2 9
PERBONNEL
Hospoc! dos Mbquences des prestatons de nelioyags 3 %
ﬁespect deés consignes {horaires el date) 2 R
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériol en Gtat sur Ske 2 N
Pré at dtquattage des produit 2 ~L
Observations LA POSTE ~LE PRESTATAIRE 145
100
) p Ta note minimale
sy atteindre est de 80,
[ % * En dessous de cel
B C1 dos pAnatiids
‘jk ; >\E\' — prévues au contrat
- seront apphquées

* Les fréquences ndiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 0u 2)

* Dans e cas des sdes H3, prendre en comple cetts colonne at Fappliquer A ka frdquance sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'gst pas & fare



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : Z.[, [o4 €2

[ETABUSSEMENT : P@d%_ Gyrwonckes

Type de prestation *

H1

HSH

H3s,,

M1

Al

A2

Obsarvations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide
|Elmtion des sols
Lavage des sols

|Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

[Enlévement das traces de doigts sur les pories et interrupteurs

P

[Désinfection dos combinés téléphoniques

Mise en place de nouvesux sacs poubellies

Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiars et des poubelies

Dépoussiérage dos pidtements de sldges ot meubles, cité de meubles,
caslers de tri

€

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rabords de fendtres
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres

i x] x>

Biolbl b Wliro bl bfofi ]

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1/ BOITES POSTALES

JBalayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols

Lavage des sols

Ignlévamant des traces de doigts sur les portes et interupleurs
Enldvement des traces de doigts sur las cloisons vitrées

At

lD_é_gousslémge des rabards de fendtras
Dépoussidrage des plélemants de siéges et meublas, cdté de maubles

[Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des dessus d'armoires. de portes et de cadres

it it

I_Mise en place de nouveaux sacs poubelies
Nattoyage et lavage des corbelllos & papiers et des poubellos

»

IEssuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondolas

[Désinfection des combinés téléphoniques

N b iolblatalaio|in|dlo]o

PRESTATIONS SANITAIRES ! SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

JLavage et désinfeclion das appareils sanitaires

|Vidaae al désinfection des poubelles hygiéniques
Essuyage el nettoyage des robinetienes et mirgirs

[Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuis-mains

Essuyage humide des distibuteurs

)] o | e e | ek | e | 2

Iomme deos apparslls sanitaires
Lavage des faiences murales

[Mise en place da nouveaux sacs poubelles

[Netioyage et lavage des corbeilles A papiars et des pouballes

Dépoussidrage das rabonds de fandtres

Lavage et détartrage de l'évier

Sl W]l tofoh|om| Lol

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelés / thermoplastigues et mise en cire

Entédvement des toiles daraignbes

[Nattoyage des surfaces verticates {murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMC

Nettoyage de la viltrerie sur las 2 facas, en fonction de la catégorie

o|m(

| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchats

Nettoyage facade GAB (écran, clavier ot signalélique basse)

x|

BalaEge das garﬁes privatives

|Lavage des parties privatives

CAHIER DE L N

o] B B

Signature rigulidre de 'antreprise

Réponse aux commentairas de La Poste

Auto-contriile

Pré du planning d"grganisation

Présanca fiches de sécunité produits d'entratian
PERBONNEL

LV LY (-1 L8] 1L

Respect des fréq. des prestations de nettoyage

Respect des consignes (horaires et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matériel en élat sur site
Prasence et dtiquettage des produils

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
{bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en comptle cette colonne el
I'appliquer A 1a fréquence du site

|metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

LA POSTE

230
A Ui



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[oaTe Du contROLE : D5 [0 [E, 2 &

ETABLISSEMENT: (3cfe Soof r70taof

Type de prestation *

H1

Note
Maxi

HSH

H38"

Mt Al A2 | Obaervations

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

[Balayage humide

[Aspiration des sols

|Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de buraaux et objets meublants
Enlévement des traces de doigts sur las portes el intemupteurs

b1t d}

Désinfection des combinds téléphoniques

Misa an place da nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbaillas & paplars et des poubslles
Dépoussiérage daes pidtements de sidéges ot meubles, cdlé de meubles,

iers de tri

[Oépoussiérage des plinthes, radiateurs

~ o

|Dépoyssidrage des rebonds de fenbtres

|Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pones el de cadres

il o [WlWIN] Bl ] il

M) > [x

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI f BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiraion des sols

|Aspiration des sols

Favage des sols
Entivement das tracas de doigts sur les portes et interupteurs

Enlévement des tracas de doigts sur las cloisons vitrées

bt b

Dépoussiérage daes rebords de fendi

Dépoussibrage des pidtements de sidges et meubles, cAté de meubles

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

At 41 ]

Mise on placa de 3363 poubel)

[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubeties

Essuyage humide des dassus de bureaux, objets meublants et gondoles

Désinfaction des combinés tdléphoniques

LTI 74 L7 PO P RO BN ) £2 8 e S e ] e

PRESTATIONS SBANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

ppateils sar

Lavage et désinfeclion des itall
IVidage ot désinfection des poubellas hygiéniques

[Essuyage st nattoyage des robinetteries et miroirs

[Approvisionnemant en papier hygiénique. savon et essule-mains

I‘w humida des portes, poignéas de poria et intemupteurs
Balayage des sols

at désinfection dos sols

humide des distributeurs

0| 2 e e e e

des appareils sanilaires

Lavage des falences murales

[Mise en place de nouveaux sacs poubslles

[Nettoyages et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies

|Dépoussiérage das rebords de fandlres

ILavage et délartrage de I'évier

[Essuyage humiie des dessus de bureaux, objets meublants

PSR LA (RO ERT A T2 P N (R 120 L ) [XY (X0

E o b

PRESTATIONS PARTICULIERES

[Décapage des sols camelés / thermoplastiques el mise en cire

[Entévement des loiles d'araigndes

Nettoyage das surfaces verticales {murs / portes)

Dépoussldrage des bouchas VMC

Nettoyage de Iz vitrere sur les 2 faces, en fonction de la catégorie

b4
| oo o]0

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchels

MNetloyage facade GAB (écran, claviar et signaldtiqus bassa)

Balayage des parties privatives

Lavage des parties privatives

»
alaoin

GANIER DE LIA}

SON

Signature réguliéra de l'entreprise

Réponse aux commentaires de La Posta

Autg-conindle

Présence du planning d'organisation

Présence fiches de sécuritd produits d'entretion

LSS [ S 5]

PERSONNEL_

Respect des fréquences des prestations da nettoyage
Respact des consignes (horaires st dats)

il

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matérig en §tat sur site 2

Présance et étiquatiage des produits 2

236 0

Observations

* Les fréquencas indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et
l'appliquer & la lréquence du site

Matire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire

LA POSTE 100 0

La note minimale &
atteindre est de 80.

ci dos pénalitds
prévues au contrat
seront appliqubes

En dessous de celle-

22K
d6.al




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarebucontrOLE: {7 {09 / 74 1 [EraBLISSEMENT Feo 20 o |
- \
Type de local :|
H3MHE Note
Type de prestation* Ht | M3 » ] obsarvatons e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
iBalayage humide ou aspiralion des sols X 4 )
avage des 0ls i r) T
ssuyage humida des dessus de bureaux &1 objets meublants x 4 A
[Enkvoment des traces de dogts sur les portes el interrupteurs x 4 L,
:  [ERD X z 7k
X 3 X
x 2 >
x 4 e
I 2 B X 4 “
Chtip ussérage des dessus d'armoires, de portes at de cadres x | 1] 4 LS
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)
- oz X 8 =
X [] P
2 s >
x 5 1
4 )
4
i | T
X 3 3
% 3 2
! Il 3 b )
X 3 2
X 3 Y5
provisonnament en papiar hygeinique, savon et esswe-mains x 3 =
ssuyage humids des portes, polgndas de porte et interrupteurs ; 3 2
alayage des sok x 3 2
yage el désinfection des sols X 3 )2
ssuyage humide des distribuleurs 3 I
rrage des apparells sanfaires X 3 EY
avage des faiences murales X 3 Y
ise en place de nouveaux sacs poadmlies X 3 3
tioyage el lavage des Corbeiles & papers el 0es poubelies X! 3 "y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des déchets X 2 -
(&cran, clavier et signalétique basse) X 4 [A
|
w
I- Tignature réguliére de fentreprise 2 A
. Feponse aux commentares de La Posta 2 L
Aut 8 X
Présance du planning d'organisation 2 [
Présence fiches de sécunté produtts d'entretien 2 7
Tespect des Inquences des prestations de nettoyage k]
Hospoct des consignes |orames ot date) 1
WATERIEL ET PRODUIT
I Prisence du matenal en aiat sur sie 2 T
I Présence et ﬂeme des produits 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAI'BE :;: df,o —
o Cadf %
! X La note mnimale 3
+ it attendre est de 8O,
iy f En dessous de cele-
= - ;’ ci das pénalitds
pidvoes au contral
seront appbquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans la cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et l'applquer 4 la fréquence swr sile

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 fare



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : &, 2] B JZp 2,

ETABUSSEMENT : Vo amoc oy 6% Seed

Type de prestation * H1

Note
Maxi

HSM

6+

H3 M1 | A1 | A2

NOTE

“PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide

Aspiration des gols X

Lavage deg sols

|Essuyage humide des dessus de bureaux et cbjets meublants

Enldvement des lracas de doigts sur les portes et intemupteurs

b b B

Désinfection des combinés téléphoniques X

NI PP AENERH

IMise en placs de nouvesux sacs poubelles X

Nettoyage et lavaga des corbeilles &

iers et dos poubelles

Dépoussiérage des pidtements de sidges et meublas, cité de maubles,
caslors de tri

Dépoussiérage des plinthes, radiataurs

Dépoussiérage des rabords de fandtres

|Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

(M) »x Im
olniol
] ol

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl/ BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiration das sols

|Aspiration des sols X

Lava

Enlbvemant des traeces de doigts sur lag portes el intarruplaurs

des sols

bad
aloie

|Entévement des traces de dolgts sur les cloisons vitrées

| x|
o

|Dépoussibrage des rebords de fendires

|Dépoussitrage des pistements de siéges et meubles, ¢dté de meublea

poussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

E SN[

¢ | |

I-%M des plinthes. radiateurs
Dé
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

e feol

INetioyage et lavage das cerbeillas & paplars et des poubelles

=

lEssuyago humide des dessus de b

doles

)X, objets blants et g

|Désinfaction des combinds 14léphoniques X

»
N

PRESTATIONS SANITASRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

[Vidage et désinfection des poubellas hygiéniques

{Essuyags et neticyage des robinetteries et miroirs

rovisionnement en papier hygiénique, savon et essule-mains
Essuyage humide des porias, poigndes de porte et intemupteurs

MNettoyage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

P A b b bl bl b

[Détantrage des apparells sanitaires X

Lavage des faiences murales

Mise en place de nouveaux sacs pouballes X

Nottoyage el lavage des corbellles & paplers et des poubelies

49 dos rebords de fondiros

Dép
I'Lavage ot délartrage de l'évier

|Essuyage humide des dassus de bureaux, objets meublants

Sl bt |G Lo Lot ] b f b 2] U D | Lo fC

PRESTATIONS PARTICULIERES

|Décapage des sols carrelés / thermoplastiques et mise en cire

|Enlévement des toiles d'arzignées

|Msttoyage des surfaces vedicales {murs / portes}

|Dapoussidrage des bouchas VMC

|Nettoyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de Ia catdgorie

»
- L= L= (- (-

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets

Natto
Bala

Lavage des partias privatives

de GAB (bcran, clavier ot signalétique basse)

des parties privatives

=
alalaln

CAHIER DE LIAISON

Signature réguliére de l'antreprise

Réponse aux commentairas de La Poste

L LY

Auto-contrile

Présancea du planning d'organisation

Présenca fiches de sécurité prodults d'entretien

mnina oo

PERSONNEL

Respect des fréquences des prastations de nettoyage

Respect des consignaes (horaires at date)

FNEN

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matériel an état sur she

2
Présance ot dtiquottage des produits 2

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
Fappliquer a la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

prévies au contrat
seront appliquées

oA
LSS



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaeoucontrROLE: A7) /o 74 | [eraeussewent /0 S

Type de local -

Type de prestation* n | wa | HIME | cbaerianee

Nete NOTE

PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE

alayage humide ou aspration dos sols

avage des sols

ssuyage hurnide des dessus de bureaux et objets meublants

)0 [0 [ ¢

nlévement des traces de doigts sur les portes et intermupteurs

sinfection oes combinégs 1éiéphoniques

56 en place Je NOUVeaux sacs poubelios

Metioyage et lavage des 3 & paplers el des poubeles

Dépoussiérage des pidtements de sidges el meubles, chié de meubles.
linthes, radiateuwrs

ussiérage des rebords de fenétres

rFa

poUSSKTage des o d'armolres, ds portes el de cadres

alal o wlwf ol o] afa]a
k.},,_rr‘ql\f\rk\‘rn-?p

PRESTATIONS SBALLE PUBLIC / COFI

e

nidvemen des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

Wy

we {3¢ 3¢ [>¢

nidvement des traces de doigis sur les cloisons vitrdes

L

poussiérage des rebords de fendires

pousEerage des pretements 06 SKQes 61 MeuDlos, COS de mauDies,
pknthes, radiateurs.

poussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

Pae] w fm

ise en place de nouveaux sacs poubeles X

ettoyage el lavage des corbedlles & papiers et des poubefles

=

Wwlal & |ajlujrnjn|e

M e

PRESTATIONS SANITAIRES

vage el ddsinfection des appareds sandakes

dance et dosinfection des poubebes hygiéniques

a

s3uyage et nettoyage des robinetteries et miroirs

visionnemant en papiar hygiénique, savon at essuie-mains

ssuyage humide des portes, poignées de porte el interrupteurs

layage das sots

Netioyage et désinlection des sols

e e o e 3¢ [

$suyage humide des distibuteurs

Détarirage des appareils sanitaires X

S il g 1 XY

Lavage des laiences murales x

isa en place de nouveaux sacs poubelies x

Nattoyage et lavage das corbeilles A papiers el des poubelies X

G | tad | b ) b G | Gl | b | b [ ] Lk ]

o

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB

amassage des dachats x

Netloyage lacade GAB {écran, clavier el signalétique bassae)

=

P L
iy

Signature réguiiere de Fentreprise

Réponse aux commentawes de La Poste

Auto-controle

Présence du planning d'organisabion

N B

Présance fiches 06 SECUMS prodults d ef

LI LU LILILY

1-.1

PERSONNEL

Respect des mequences Ges prestations de neftoyage

b
g =

Respect des consignes (horaves et daie)

(]
T

MATERIEL ET PRODUIY

Présence du maténel en éiat sur site

2 [4

Présance st étiquettage des produfts

o0 2 Be] =

Observations LA POSTE

Werce )

A
i

145 AL
100 [}

La note mnmale a
attendre est de 80,
En dessous de celle-
cr des phnaltds

prévues au contrat
seront apphquées

* Les rdquences ndiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
** Dans la cas des stes H3. prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur sile
Metve NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a lare



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDU CONTROLE: L3 [0 0 [IZ ]

[ETABUSSEMENT : \/{

Aot o (aveas

Type de prestation * H1 | H3

HSMH

g | MY

A1l

A2

Observations

Note

NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFIGE

Balayage humide

Aspiration des sols X

Lavage des sols

Essuyage humide des dassus de bureaux at objsts meublants

Enldvement des traces de doigts sur les pories et Intemupteurs

| | o

Désinfaction des combinés tdiéphoniques X

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

{Nattoyage et lavaga des corbeillas & papiers et das pouballes

IDépoussWago daes pidtements de sidéges et meubles, cité de meubles,
{caslers de ti

Dépoussiérane des plinthes, radiataurs
Dépousslérage des rebords de fanbtres
Dépousslérage das dessus d'armolres. de portes etde cadres

FWIMI] >

il i (WL N ]l

-

PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COF) / BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiration das sols

|Asgiration des sols X
Lavage des sols

[Enldvement des traces de dolgls sur las portes el interrupleurs

[Eniavement des traces de doigts sur les cloisons vitrées

]

IDépoussiérage des rebords de fendires

Ppoussléraga des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles
Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage das dassus d'armoires, de portes et da cadres

E AR A L]

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

[Netioynge et lavage das corbellles & papiers el des poubelles

»

Essuyage humide des dassus de bureaux, objets maublanis et gondolas

{Désinfection des combinés téléphoniques X

L OO L2 B B RO B e ] R e - o e

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPQS / REFECTOIRE

|Lavage et dasinfection des apparelis sanilaires

|vidage et désinfection das poubelles hygiéniques

|Essuyage et nettoyage des robinatteries et miroirs

|Approvisionnement en papier hygiénique, savon et assuie-mains

|Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs

Balayage des sols
Nettoyage at désinfection des sols

|Essuyage humide des distributaurs

0|0 || 2| 2 | 2|

|Détartrage des appareils sanitalres X

II_.ﬁe des faiences murales
Mise en place de nouvaaux sacs poubslles X

[Nenoyage et lavage des corballles 3 paplers o1 des poubelles

|Dépoussiérage des rebords de fendtres

ILavage et ddtartrage de l'évier

alulbaluie|w|wiw]|ajbiw] oD |w]w

Es$ & humide des dessus de bureaux, objets meublants
| PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelds / thermoplastiques el mise en cire
Entévament des toiles d'araignées

[Netioyage des surfaces varticates {murs / portas)

[04poussiérage des bouches VMC

|Nattoyage de la vitrerle sur les 2 faces, en fonction de la catégorie

ted [ d o] LY

| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets
Nettoyage facade GAB (écran, clavier et signalétique bassa)

|Balayage des parties privatives

|Lavage des parties privatives

P P L]

i —————
CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de Fentreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrila

Présence du planning darganisation

Présence liches de sécurité prodults d'entretien

mafroloolme|ne

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

Respect das consignes (horalres et

)

N

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matérie! an état sur site

Présence el étiquettage des prodults

Y

N
&l

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bursaux (niveau 1 ou 2)

** Dans fe cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et

rappliquer & la fréquence du site
Meitre NC dans les cases lorsque la prestation n‘est pas A faire

LA POSTE

100 0

La note minimale &
atteindre st de 80.
En dassous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

Iseront appliqubes




