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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
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Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : ©.f /2 O [ZnZ_L;

ETABUSSEMENT: CRaogamneef 20D C

Type de prestation *

H1

H5M

H3 o

M1

Al

A2

d
Obssrvations

Note

NOTE
Maxi

|Balayage humide

{Aspiration des sols

{Lavage des sols

E: hurnide des dassus do buraaux et objets meublants

Enlévamaent des traces de doigts sur les portes ! intarupteurs

] €1

[Oésinfoction das combinds téléphaniques

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Natto et lavaga des corbeilles A papiers et des poubelles
Dépousslérage des pidtements de sidges ot meubles, cdté de meubles,
caslers de tri

[Dépoussiérage des plinthes, radiatews

|Dépoussiérage das rabords de fandtres

{Dépaussiérage des dessus d'armoires. de portes et de cadres

MM ] x|

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1/ BOITES POSTALES

Balayage humida cu aspiration des sols

Aspiration des sols

Lavage das sols

IEnlévemeni des traces de doigts sur les portes et intermupteurs
Enlévement des traces de dolgts sur les clolsons vitrées

bt 4t

Dépoussiérage des rebords de fendires

Dépoussié des pidtemants de siéges et meubles, cité de meoubles

Dépoussibrage des plinthes, radiateurs

e L]

lDéEussléraga des dessus d'armoiras, de portes et da cadres
Mise an place da nouveaux sacs poubelles

Netto ot lavage des corbeillos & paplars et des poubslles

>

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets maublants at gondoles

Désinfaction des combinds tdiéphaniques

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Vidage et désinfection des poubelles hygidniques
Essu st nettoyage des roblnetterios et miroirs
Approvislonnement an papier hypiénique, saven et essuig-maing

|EssuEge humide des portes, poignéas de porte et interrupteurs
Balayage des sols

[Nettoyage et désinfection das sols

|Essuyage humide des distributeurs

2T | € 2 | e ) 2]

[Détartrage des appareils sanitalres

I_Lavage des faiences murates
Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nett ol lsvage dos corbailles & papiers et des poubelles
DOépoussiérage des rebords de fendtres
Lavage et détartrage de l'évier

|Essuyage h des d de bureaux, objets meublants

PRESTATIONS PARTICULIERES

IDé_caE@ des sols carrelés / thermoplastiques et mise en cire
E

ntévement des toiles d'araignées

[Nattoyage das surfaces verticales (murs / portes)

[oépoussisrage des bouches VMC

|Nettozgﬁ de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de ta catdgorie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Remassage des déchels

{Nottoyage iacade GAB {écran, clavier et signalétique bassa)

Balayage des parties privatives

Lavage des pariles privatives

CAHIER DE LIAISON

Signalura répulidre de l'entreprise

Réponse aux commantaires de La Poste

Auto-contrble

Présenca du pianning d'org

Présence fiches da sécurltd produits d'entretien
PERSONNEL

Respect des friquences des prestations de nettoyage

Raspact das consignes (horaires et data)

MATERIEL ET PRODUIT

Prasenca du matérigl an dtat sur shte

Prisance ot dliquatiage des produits

Observations

“ Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en comptle cette colonne et
Tappliquer & la fréquence du site

Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

-l
gQIMM EAF A LUILA (- L] L8] LSRN LS ] e -] Lo [o] B Lol R 1o [ [ K2 EA B B [ R0 1T L2 £ ) N A wwlalalsiaioo]® oo alalnl & jwiir)alsislislis

La nota minimale &
atteindre est de 80.
En dessous de calle-
i dos pénalités
prévues au contrat

saront oppliquies

ey
3303



FinE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

TOTAL {maximum = 100)

PLSREATE

Seull accepiable de gualité (80 %)

~ code immeuble IRSI et SMART Nom du site date / heure
L-L;.’?‘:-xu:lllt.al'_rl‘.. _:_jl.jl:. /?}—-’\’:Jlj"'f:'] ghgp
E‘:’:::::’ Local contrdié Opérations de nettoyage o ':D:: : Observations
Securitd Signature et réponses cahier de liaison ]
Cahier de ligison Plans de prévenlion + fiches des produits en place L
Personnel Respect des frdquences de nelloyage et horares 1
i Présence du matérel en état of propre sur site 1
propreté des sois P
C “ propeetd des surfaces verlicales A
tocal dactivité 1 VAT dépoussiérage des objels meublants A
{lertiaire ou industriel) /]_, . ‘ e finition parties b eth des objets bant 7
évacuation déchels ou vidage ef propraté das poubeiles A
absance de toiles Taraignées <Im A
proprelt des sis B
?) P propraté des surfaces vertcales 1
tocal & activité 2 dépoussiérage des objels meublanis 1
{tevhaire ou industriel} finition pariies basses el haules des obpls meublants i
dvacuation déchels ou vidage el propretd des poubelles 1
absence de iciles d'araignées <im A
proprelé des sols 4
propretd des surfaces verlicales {
tocal dactivité 3 '4 'y dépoussiérage des objets meublants 7
{tertiaire ou industriel) fnition parties basses el hawes das objels meublanis A
dvacuation déchels ou vidage el propretd des poubelles 7
absence de loiles daraignées <3m A
proprelit des sols 7
S “ ” £ proprelé des surlaces verticales <
local dFactinté 4 dépoussitrage des objels meuliant A
(tertigire ou industnel) Cn 6‘ A finifion parties b el hautes des obyels b A
évacuahon déchels ou vidage el propralé oes poubelles id
absence de lodes daraignées <Im A
Escalier / Circutation / Sl & \ \' - FIOpIER OB poe - 4
Ascenseur ¢y TG da U™ Toropretd des suriaces verticales A
2 | absence de toites daraignéas <Im 1
dépoussitrage exiinclews ef aulres équip techniques H E
propreté des sols € ol A
peopreté des surfaces verlicales i
SI‘ . propreté cuvelies WG el urinors, ef dlal brosse ! =¥
tocal panitaire ou ATy propreté lavabas, robinelierie el mross A
vasligue é1al ef approvisionnement des distributeurs papier todolte [3
élal el approvisionnement des distribiriew s de savon <
dlal el approvisionnement das dislributeurs essua-man 1
vidage of propretd des poubelles - g
propreld des sols L3
S‘_‘ i.“ G\ propretd des surfaces vericales ~ 1
Espaces de vie. locaux dépoussidrage des cbjets meublants b2
mz::ﬂ‘:::':‘ re,pos g3 {! w3 finiton parties basses ef haules des obsels meublants A
dvacuation 0échels ou vidage af propreld des poubelles 7
absence de lofes Caraignées <3m R
Lm“:::;:::“ ou proprold dos sofs 1
ropreté des Sols 1
Extérieurs. abords quais absence de lodes O'aragnées <3m [
rampes, escaliers, S
vidage el proprelé des poubelias 1
G|
B0 |
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Annexe 4

I FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

|DATE DU CONTROLE : &2 0O [ 2.4

ETABLISSEMENT : Y Jn@uia £ DE

Type de prestation *

H1

HSMH

6 M1 | At

H3 A2 | Observations

Note
Maxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide

Aspiration des sols

Lavage des sols

|Essuyage humide des dassus de bureaux et objets meublants

|Eniévement des traces de doigts sur les pones et intefruplaurs

o]

[Désinfection des combinés tékphoniquas

[Mise en place do nouveaux sacs poubsiles

Netto et lavage des corbailies & papisrs et des poubelles
Dépoussiérage des pidtaments de sidéges et meubles, cdté de meubles,
casiors de tri

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs
Dé| iérage des rabonds de fendtres

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadras

Ml Mo f

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl / BOITES POSTALES

|Batayage humide ou aspiration des sols

[Aspiration des sols

{Lavage das sols

Entdvament dos traces de doigts sus les portes et interruptayrs

Enlévement des tracas de doigts sur las cloisons vitnées

E AL

Dépoussiérage des rebords do fendtres

|Dépoussiérage des pistements de siéges ot maubles, cité de meubles

Diépoussiérage des plinthes, radiateurs

|Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadras

P x>

|Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Notto et lavage das corbeilles & papiers et des poubelles

»

Essuyage humide des dessus de bureaux, cbjets meublants et gondoles

[Dasinfection des combinés télphoniques

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage ol désinfaction des appareils sanitaires

[Vidage et désinfection des pouballes hyglsniques

|Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs

|Approvisionnement en papier hygiénigue, savon et essuis-mains

E! 0 humnide des portas, poigndas de porte et interrupleurs

Balayage des sols

Nottoyaga ot désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

2P 2 i

Détartrage des appareils sanitaires

Lavage des falences murales
lMisa an place de nouveaux sacs poubelles

[Nettoyage et lavage des corbsilles & paplers et des poubellas

Dépoussidrage des rebords de fenétres
|Lavage ot détartrage de I'évier

{Essuyage humide des dessus de bureaux, objets maublants

PRESTATIONS PARTICULIERES

|Cécapage des sols carelés / thermoplastiques et mise an cire

|Enlévement des loilss d'aralgnées

[Nsttoyage des surfaces verticales (murs / portes)
[Dépoussiérage des bouches VMC

JNottoyage de ta vitrerle sur les 2 faces, en fonction de la calégoria

| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

[Ramassage des déchets

[Nettoyage fagade GAB (6cran, clavier et signalétique bassa)

|Balayage des partles privatives

|Lavage des parties privatives

e e s i
CAHIER DE LIAISON

Signature régullére de l'antreprise

Réponse sux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présance fiches de sécurilé produits d'entretien
PERSONNEL

Respect dos fréquances des prastations de nettoyage

Respect des consignes (horalres et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présenca du matériel en état sur site

Présance et étiquattage des produits

Observations LA POSTE

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
rappliquer 4 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

-l
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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

__ocodeimmeuble IRSI et SMART Nom du site dale / heurs
Sl “al.ll._‘_n u-{t'j_ ’/f'-i-?;?tfl,h /Té‘ﬂ.ﬁ‘

_-m;:t':rlo“ Local contrblé Opérations de nettoyage -Nl‘:: o Observations
Shcurits | Signailure al réponses cahier de liaisom
Cahier de liaison Plans de prévention + liches des produifs en place [
Personned Respect des frégquences de netlayage el horaires T
Matertel Présence du matériel an &lal 6f progee sur Sile T
|proprete des sols il
}_ - |proprete des surfaces veriicales L
tocal acivié 1 e dépoussitrage des objels meublants A
{terbaire ou industnel) | inition parties basses of hautes des objels meublanis A
dvacuation ddchels ou vidage el propratd des poubelles i
absence do loifes Taraigndes <3m A
proprelé des sois i
£. ~ (6 gh 74 i, o] POPYOIE TS surfaces verticales 1
local dactté 2 . IS oussvoge d3 o0fEi mellbi -
{tesparre ouINdustnel) A S\r / fimtson parties basses of haules des objets meublants A1
dvacustion téchels ou vidage et propreté des poubelles <
absence de lodes d'araignées <dm '
propeetéd des sols T
%{ > propraté des surfaces verlicales 7
local cractivité 3 5. P {0008 SED09 T2 ot mewiEN L
{tertiaire ou industriel) - " linition partiag basses el hautes des objels meublants A
dvacualion décheis ou vidage el propreté des poubelies [N
absence de tofes daragnbes <Im 1
pEopreté oas Sois B
(:51 \’)r‘ - propretd des surfaces verlicates [{®
Jocal dactivité 4 : d6poussiérage das objels meublanis {
{tertiaire ou industrial} finition parties basses of haules des objels meublanis A
dvacuation déchels ou vidage el propreté des poubelies i
absence de lodes d'araignées <3Im _/‘\
) : . proprati des sols 3
Emlgec'n:u; ton! coeas\e V., . [raweit des surtaces veriaies r
2 absence de todes araignées <3m ~
a‘ Al dépoussiérage extinctow s ef autras équip lechniques 1
l_ompre:i des sois '1-
[proorets des surfaces veriicales 2
, \ D [propreté cuvettes WC et wrinoirs, et état brosse Fd
ey e— S v+ V8 1o [oroprets lavabos, robineliere el mioks A
vestiars élat et appe des distrib s papier loietfe 1
{L"" < élat ef approvisionnement des distributeiwrs dg savon
tat o approvisi { des cisteb & @SSUe-Main T
vigdage el propreié des poubelies Gl
proprelé des sols ‘,’
propeaté des surfacaes verlicales .
Espaces de vie. locaux gﬁu L dépoussiéiage des objels meublants i
m::‘ﬂ‘::;“ ";‘m' p*.‘ Finition pariies bassas ol haules des objals meublanis i
dvacualion géchels ou vidage ¢l propreté des poubsiles L
V‘Q J S"' absence de todles d'aragnéas <3m .
Locau:;nh;:::el o propratd dos sols 1
proprelé des sols 1
Eatérieurs. abords. quals. sbsence do toiles darsgnées <3m 7
(SMpes, Rceiens. | vidage ef proprelé des poubelles "

TOTAL (maximum = 100}

Seuil accepiable do qualité (BD %)

11Ae

ZLE

Nom ot signsiure du Preststaire ;
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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

| codeimmeuble IRSI et SMART

Nom du site

date | heure

YL NOE e 1 24
co;lrr‘:lede Local conlrdié Qpéralions de netioyage ._..N-O:: 3 Observations
Sécurite Signalure ef réponses cahier de fiaison
Cahier de higison |Fans de pedvention + liches des produits en place
F’mﬁ:' |Respect des kréquences de nettoyage ef horaires
Présence du malérie! en étal ef propre sur site
propreté des sols -1
propreté des surfaces verlicales 7
tocal dractivitd 1 ir al dépoussidrage des obyets meublanls A
(tertigire ou industnel) finition parties basses et haules des objels meublants A
dvacuation déchels ou vidage et propreté des poubelles L
absence do iofes Taraignées <3m 7
propreté dos sols ¥ i
(‘B progrelé dos surfaces verticates
P ¥ - -
local dactivitd 2 dépoussidrage des objels meublants 1
(terbavre ou industriel) Lo finitvon parfies basses ¢ haules des objels meublant 7
évacualion déchels ou vidage et propreld des poubelles
absence de todes d'araignées <3m L
Iproprelo des sols [
() oo propreté das surfaces verlicales :
locat dactivité 3 2 | depoussiérage des objets meublants
{tertigire ou industriel) A finition parties b eth des objats meubi; A
1 tj < évacualion déchels ou vidage el proprelé des poubelles
absence da lodes d'arsigndes <3m
propreté des sols 3
S‘ o l\ . propeelé des surfaces verlicales
local ' activitd 4 5 dépoussitrage des objols meublants P
ftebave ouindustrisl) | (<0 SN s basees of hawles des Objels moubiants P
¥ Y'MJ o évacualion Géchels ou vidage of propreié des poubelios 2
absence de lolles daraigndes <3m L3
Escalier | Circulation / SONRte des sols A
Ascenseur ece -"lt e proprelé des surfaces veriicales i
2 . absence de loies d'araigndes <3m 7.
dépoussiérage eatinclaws of aulres équip ltechniques b
proprels des sols ?
propeeté des surfaces verlicalas i
. propreté cuvetles WC el wrinoks, ot &tat brosse T
lotal sartara ou S an Y My |peopreté iavabos. robmetterio of mioks A
vastiging état of approvisionnement des distributeurs paper tollelte i
e élat ef approvisionnement des disiributeurs de savon i]
éfat el spprovisionngment das Qistribulours essiie-mamn 3
vidage 6! propreté des poubelles 9
propraté des sols .f__; vkt A
f\ proprelé des siwlaces verlicales A
Espaces de vie, locawx | S40c A Tepoussitrage des objels meabiant T
soct:tn{z::s. re}pos e P of linition partios basses ef haules des objets meublants A
évacuation déchels ou vidage e proprelé des poubelles A
b de lofes daraignées <Im A
Lmu:e'::';\:::es o propreld des sols 1
proprelo des sols a9
Extérieurs, abords quais. = o toes Faraignbes <3m n
rampes, escaliers,
|vidage et propreté das poubeles 1

TOTAL (maximum = 100)

o

Seull acceptable de qualité (80 %)

[Hom etalanature du Preststeire
S1AR cAcs,
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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

_ codeimmeuble IRS! &t SMART Nom du sile date/ heure
BROPYAVAL S i g 7 ALt 420 Al oy
_E:::"n::' Local contrdlé Opérations de nettoyage _ﬂ1"' . Obaervations
Sécurild ggnarwe ¢l réponses cahier de liaison g
Catver de liaizon Plans de prévention + fiches des produits en plate T
Personnel Respect des fréquences de nelioyage ef harares 1
LAl FPrésence du matériel on éiat of progre sur site i
proprotd des sois I
Qj YT propreté des swrfaces verticales 1
local d'aclivité 1 Idépwssiérage des objels meublants 1
(tentisire ou industriel} (‘ \1 'y g finition parties basses ef hautea des objels mauliants A
| évacuation déchets ou vidage ef propralé des poubelles .
b de todes daraignéees <3m L
propreté des Sois {
|oroprelé des surfaces veriicales 1
local dactvité 2 % wépoussiérage des objels meui: L
{terbawe ou industriel) J Tirition parties b of haules des objels 71
dvacualion déchets ou vidage of propreté des poubelles [
absence de lodes daraigntes <Im 7
£roproté des sols P A
proprelé des sirfaces veriicales 2
iocal dactivité 3 \f dépoussiérage des cbpets meublanis il
{tertigira ou industriet) < Tinilion parties b ef h des objels blani A
dvacuation dgchels ou vidage of propret des poubeiles 1
ahsence de lodes daraigndes <Im A
. propreli des sois %
)J“ w propreté des surfaces verticales 0
local dactvité 4 € wAin |dépoussie ge des objets meublants 7
{lerhare ou mdustnet) “’_ fiaition parties b ath oes objels blants '
Eve 7‘-—- dvacuation céchels ou vidage ef propreté des poubelies 3
absence de lolles d'araignées <3m e
Escalier / Circulation / c;‘ Ceu \q\'-, proproté des sofs -
Asconsaur propreié des surlaces verticales E
2 ahsence de todes d'aragnées <Im
dépoussidrage exlinciewrs ef autres équip lechniques 1
propreté des sols =
proprelé des surfaces verticales 1
propreté cuvetles WG ef urinors. of 8lal trosse i
ocal sarutare o So\‘ \\zl \ras propratd lavabas, robinafiere of mr.oirs = A
veshare état et approvisionnement des distributeurs papier todelte L =
étal ot approvisionnement des distributewrs de savon |
&tat et approvisionnement das dislributeurs essue-main [l
vidage ¢! propreté des poubelies
proprelé des sois 1
S “ propretd des surfaces verlicates 1
Espaces de vie, locaux | N\ (400 [gpnas e e Ges oot meubi %
m::n(::l:s re}pos. finition parfies basses ef haules des objefs meublants 1
' Gvacualion J6Chels ou vidage el proprals des poubelies ®
absence de lodes d'araignées <3Im B
] “;l:;h:::” ou propraté des sols
propreté des Sois
|Extérieurs, abords quas. absence de loiles d'araignées <3m
rampes, escahers, .
vidage el progeelé des poubelles
TOTAL {maximum = 100)
Seull accoptable de qualité (80 %)

A




FICHE D’AUTO-CONTROLE NET'I"(TYAGE SITE COURRIER

{tertiaing ou industnel)

T Nom du site date / heure
Bhe NogedkRohoo | EAGI&LIL
: Lozcal contrdlé Opérations de neftoyage Wote Observations
contrble 0, % o 2
e Signalure el réponses cahier de liaison
Cahier de ligison Pians de prévention + fiches des produits en place
P':5°"' el Respect dos réquences de netioyage el horaves
e
e Présence du matérie! en élal ef propre sur sife
propreté das sols
proprele des surfaces verlicales
tocal d'actinté 1 vépoussiérage des objels meubliants

finitran parties basses et hautes des objels meulianis
évacuation déchels ou vidage el progweté des poubelies
absence de loies d'araigndes <Im

local d'activité 2
(terbare ouw industrie’}

progyeld des .i?s

propreté des surfaces verticales

0ép érage des objeis béant,

finilion parties basses ef hautes des objels meublants
évacuation déchels ou vidage at propreré des poubeiies

local dactivité 3
{iertiaire ou industrial)

b do loiles daraigndes <3m
lproprem das sols
propeelé des surfaces verlicales

| dépoussidrage des objers meublanis

Tiniton parties bassas el haules des objels meublanis
dvacuaton déchets ou vidage ef proprelé des poubelles
b de todes d'araigndes <Im

local d'activité 4
(tertiaire ou indusiriel)

proprst! des sols

propreld des swfaces vericales

dép érage des objeis

liniion parties basses of hautes dos objels meublants

dvacuation déchets ou vidage el propreld des poubelies
b de todes daragnées <3m

propretd des sols
Escalier / Circulation |/
ASCENEaUr propreléd des surfacos verticales
2 b de lodes d'aragnées <3m
dépoussidrage extinclewrs of aulres équip lechmiues
propreté des sols
proproté des surfaces verticales
propraté cuvelles WC el urinois, et élal rosse
iocat saruteire ou DProprelé lavabos, robineftens ot miroks
veshawe

@13t el approvigipnnement des disiribulew s papier lodette
&tat &l Bppravisonnement des distribuleirs de savon
état ot approvisichnement des distribulewrs essuie-main
vidage el propreté dos poubelles

Espaces de vie. locaux
sociaux (salles repos

[Dropraie tes sois
propreté des swriaces verlicales

adpoussitrage ves obyels meubiants
finifron parties basses el hautes des obrels meublants

Coin café, .}
dvacuahon déchels ou vidage et propreld des poubeiles
absence de igiles dargignées <3Im
Locaux technigues ou
peu visités propreld des sols
pranea- des sols
Extériaurs. abords quais, absonce de lodes d'araignées <am
rampes. escaliers,
vidage ef propreté des poubelies

TOTAL {maximum = 100)
Seuil acceptable de qualits (80 %)
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FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
Nom du site date / heure
DN B e J 59T 11 [ Qigo
5 -
I‘"ﬂ?nemﬂ Note
contrdle Loca! contrdié Opérations de nettoyage 0 1ou2 Observations
5 Shairs o rdpanses callr 30 Beless T
Cahier de lalgon Hund-m+wmm9nm o
Personnel Rowdnﬂwmm;domﬂqmmo!mruu 5
Mstasol |mwmdeprmum .
o8 80ls A
Igrq:nu des murfaces verticales A
tocal Tactivitd 1 —‘ e dépoussiérage das objels meublanis A
{tertisire ou Indusiriel) “ a mm-m«m;mmms A
dvmlurd‘m«awvmooormétmm i
mﬂmﬁm‘aﬂ D]
!l}
Wx)ﬂ‘ Dropreld des aurfaces verticales T
tocal Cactivité 2 dépoussiirage des objols moublants ]_
(tertiaire ou Industriel) mm:um«mmmowamm g
mmaunuwmmmmmm 2.
abaence de fodlos Tareignées <3m o
doa sols B _
Aroproié des mfaces verticales .
local d'activitd 3 Q Ewsddmg.du olyels meublanis %
{tertaire ou Incustriel) kd})“u finkion parties basoes ol houtes des objers meuth o
mubndddmwvlmmuw don poudelias '
nhumodﬂokco"&abﬂn‘.?m T
sola
Proproté des safaces verticales
local Pactiviid 4 Wmmmmg
(lertinire ou industriel) lmmpmmum«mmmwmma
| évacuation déchels ou videge of proproté dos poubeltes
abamoudefdead'umm
[ doa s~ T
E Ast:ensw ! des surfoves verficales 9
2 shsence de fodes T'araignéas <Im LY
.M-Maﬂmw. tfochniques 9
ol q
[prwddumvarﬂmbs i
[Procrots cuvettes WC ol winoks, of &t trosse =3
tocat sankaire ou proprotd lavabos, robinelterie et mirokrs ]
vealisire «atﬂnpprovhbnnemmmdlw&dmamphfobﬂe 5}'
dlet of epprovisionnemont das distributmss de zavon Q
aatdwmmnfmmnmm Il
vidagoe ef progpreté des poubslios T
DrOprafs oes s 13
proprelé des surfaces verticales 9
Espaces de vie, locaux ldépouad&aga dea olyels meutianis 2
Bapesicom e finkion perties 6as08 of heulos Jes objels mevbianta 7
’ dmbndbahﬂnwmuwwaam b
absance de toder d'araigndes <3m Q.
Locaux techniques ou
pou vishtas |progretd des sals 'y
Propreld oo sole 7
Ertédm.abordsquus. absonce de lodes dareignées <im fL
oS, cacohen o vidage of propreild des poubelies LW
TOTAL {maxtmum = 100) q L
Seull acceptable de qualité {80 %) 8¢
{Obasrvatlons:
CENTRE 0Ot 7 v - PIERRBS
n oy A
o 2alou- FIFRR
\a<<'/ Tél. - Q237 2




) Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: Z.7./29/Zs 2§

ETABLISSEMENT :

Serngncker $OC,

Type de prestation * H1 [ H3 "s"'.‘."

M1

Al

A2

Observations

Note
Max)

NOTE

PRESTATIONS BUREAU Ol) BACK OFFICE

Ealayage humide X
Aspiration des sols X

[Lavage das sals

E: e humide des dessus de bureaux et objets meublants

2 | ¢ |

Eniévament des treces de doigls sur les portes et interrupteurs

Désinfection des combinés tdléphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

|Natth@ ot lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles
Dépoussiérage des pidtements de sidges et maubles, cdté de maublas,

casiers de tri

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage das rebords de fendtres

[Dépoussisrage das dessus d'armoires, de portes et de cadres

M W I

Slafi] & |WiwNlblalb]lsls

NG

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration das sols

Aspiration des sols X

[Lavage des sois

110 4

|Enlbvement das traces de dolgts sur les portes et intamupteurs

|Eniévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fandtres
IDépoussiérage des pidtemenis de sidges ot meubles, cbté de meubles

|Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

|2 x|

Dépousslérage des d d" iras, de portes et de cadres

‘\G

Misa en placa de nouveaux sacs poubelles X

>

Nettoyage et lavage das corbeilles 3 paplars at des poubelies
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meyblants et gondolas X

|Désinfection des combinds tstéphoniques X

Lt IR L] L2 B B B B LR [ e fe ] 1

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Vidage et désinfection des poubealies hygiéniquas

Essuyage et nettovage das robi ries el mirgirs

rovisionrement en papler hygiénigue, savon et essule-mains

Essuyage humida das portas,  poignées de porte et Intarrupteurs

Bala des sols

Nettoyage et désinfection des sols

3|2 0 I | e | 2| 3¢

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanitaires 3

Lavage des faiences murales

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

[Nettoyage et lavaga das corbellies & papiers et des poubellas

[Dépoussiérage des rebords de fendtres

[Lavage et détartrage de I'dvler X

|Essuyage humide des dessus de bureaux, objets maublants X

B lto] lojeol ]l | w|ofdiw)|w

| I PRESTATIONS PARTICULIERES

IDécaggs des sols camalés / thermoplastiques et mise en cire
Enldvement des lolles d'arsignées X

|NeuoEga das surfaces varticales (murs / pontes)
Dépoussiérage des bouches VMG

m|o|m|o| o

IN"“OZEE" de [a vitrerie sur les 2 faces. en fonction de la catégorie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets X

[Nettoyage facade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X

Balayage des parlies privatives

Lavage des partias privatives

E B E [N

T
CAHIER DE LIAISON

Signatura régulisra de Pentrepri

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrble

Pré du planning d'organisation

Présence fiches deo sécuritd produits d'entratien

LM DT L] L]

PERSONNEL

Respect des frdquences des prastations de nattoyage

Respect des consignes (horgires et date)

bl

MATERIEL EY PRODUIT

Présenca du matérie! en état sur sie

Présence ot dtiquettage des produits

ey

Obsarvations LA POSTE
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
lappliquer & la friéquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'es! pas a faire

X T




