Rnexs g FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : W

|ETABUSSEMENT :

Type de prestation *

H1

H3

HS5H

gt | M

A1 A2 | Observations

L Bite -

Note

Max} NOTE

PRESTA K OFFICE

Balayage humide
Asgpiration des sols

|Lavage des sols

humide des dessus de bureauyx et o _ﬂs meublants

»

Enldvement des traces de ddﬁts sur leg porias el intarruptaurs

Désinfection des oombmés téléphoninues

Mise en place de nOUVEaUX ux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbellles 4 papiers et des poubelies

Dépoussiérage des ptélamants de sidgas et meubles, ci1é de meubles,
casiers de tr

das plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de lenétres

I 2 |

L B2 T A [ A ][R] TR PN Ty Y N PN

Dépousslérar des dessus d'armolres, de portes et de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI/ BOITES POSTALES

Batayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des s_qls

a3 ot intel gurs

2|

Enlévement daes traces de doigts sur les cloisans vitnéas

Dé) ssiérage des rabords de fenatms

des piélamams de sﬂLs ot meubles. cbté de meubles

Dépaussiérage des plinthes, radiateurs

@ des dessus d’ armolres, de portes ol de cadres

2Kt [ |

Mise en place de Nguveaux sacs pﬂL" 1I!

Netoyage et Iava_@_des corbeilles & papiars el des poubelles

>

Essuyage humide dos dessus de bureaux, objets meublants of gonddles

Qésinfection des combinés téldphoninues
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

ftoyage des robineteries et miroirs

Approvisionnement en papler hygienigue, savon el essuie-mains

Essuyage humide des partes, paignées deo porta et Interrupleurs

des sols

& et désinfection des sols

< e e ¢ ¢ | ¢

Lavage des faiences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

ot lavagh des corbailles A papiers et des poubsiles

ssidrage des rebords de lendtros

PRESTATIONS PM‘I‘ICULIEHES

e des sols carrelés Ithermogasuques ot mise en cira

Enlévement des lolles d'araignées

>

[Nettoyage de la vitrarie sur les 2 faces, en fonction de la @ [a catégorie

PRESTATION ABORDS EY PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage ﬁes daohgtg

Ne @ fagade GAB [écran, clavier ot _Signalélique basse]

Bal des parties privatives

Lavage des parties privalives

CAHIER DE LIAIE DE LIAIBON

Auto-contrle

Slgnaium réguliére de lentreprise
Répanse sux commentaires de La Foste

PERSONNEL

Présance du planning d'organisation

Présence fi fiches de sécurité produits d'antretien

_gacl des fré:].uenoes des prestations de netloyage

Respect des congignes (horaires et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matérial en état sur site
Présance at dtiquettaga des groduits

e -
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Obsorvations

* Les Iréquences indiquées dépendent du clagsement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

"* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne et
Tapplquer & la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation nest pas a faire

[

Fa
LA PothEV'

100 0

La note minimale 4
atteindre ast de 80.
En dessous de celle-
o das pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

232
9% 20



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loarecucontroLe: 32 | Ao | &)@h |

Eraeussemenis 2 DanGOcgan

Type de local :|
. H&HE Note
Type de prestation H1 H3 3 M1 obsarvations Maxi NOTE
PRESTATDNS BUREAL OU BACK OFFICE
X LI Y
X 4 [
ssuyage humide des dessus de bureaux et objels maublants X 4 LA
nivemeni des tracas de doigls sur ias pories el interrupteurs X 4 \a,
SHIEcton es combints 1aRphoniques X - Z A"
i€ en place e NOUVEaUX Sacs POUbEIes X 3 2
ielioyage el lavage des corbeikis A papiers ot des poubelies X 3 2
Dépoussiérage des pidtements da sitges el meubles, cotd de maubles - A o
inthes, radiateurs Ly
poUssibrage das rebords de feniilies X 4 [y
poussiarage des dessus d'armoires, de portes at de cadres X% 4 A
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
yage humiie ou aspiration des sols X 1' 8 [
X C ©
x I
x 5
X | | N
X 4 LA
X 4 A
3 7
= x 3
X SENINS
x 3
X R 4
X S}
X 3 | o
X T [T
x 3 2
3 =
3 3
X 3 2
I =
X 3 ™
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB r
amassage des déchets X 2 £
tioyage fagade {écran, cl.awer et signalotique basse) x 4 12
-
Eignalwe mm da Fentrepnse 2 v AL
AUX COMT e La Foste 2 ‘r_
Auto-contik 8 i
Priisance du planning d organsaton z i
Présence ches de sécunte produls d entretien 2 3
PERBUNNEL
Eespect des fraquences das prestatons de natioyage 3 ic3
Prisence gu malenel en olat suf sie 2 7
Présence et ﬁueﬂ_aae dos wuils 2 ]
s e e L S e w
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 _A
0 Faly
-
- u v b\ Q’LQ\ La note minimale 3
e M C Q@W 3] attendre esl do 8D,
En dessous de celle-
= 1 des pénaités
prévues au contral
saront apphquées

* Les fréquences mndquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans e cas das stes H3, prendre en compta cette colonne et Tapphquer 4 la fréquence sur site
Mattra NC dans les cases jorsque la prestabon n'est pas 4 tare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou conTrOLE ~_ )().‘__{‘, l [evasussement |- g_ﬂ; Autldas oy ’[9(14 Ao |

Type de local :I
M HEME Note
Type de prestation H1 H3 ol M1 obaarvations R NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
layage humide ou aspiration des soly X 4 A"
Lavage des sols i 4 \y
'ssUyage humide des dessus de bureaux ot objOts meublants X r] -
nidvement das traces de doigts sur les portes at intarmupteurs I 4 7]
Oésinfacton des combings WBKphoNKqUes x ~ 2 o)
58 on place de nouveaux sacs poubsfies i 3 “Z
Hoyage of lavage 0os corbellas 4 papiers ol 40s poubelos ~ x 3 Y
poussiérage des pidtsments de sidges at maublos, ¢t de meubles, x 4
inthes, radiateurs a
Wrage des rebords de fendtres X 4 [
poussibrage das dassus d'armoines, de pontas ol de cadras X_ 4 {
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
layage humide ou aspiration des sois X 6 [
avage 083 508 X (] £
nidvement des traces de doigts sur les portes at interrupteurs X [ s
nigvemant des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 y
X 4 (VE
x 4 b
muuﬁmgc des dessus danmoines, de portes et de Cadres x 4 Y
ise en place d@ NoUVeaux sacs poubelies x 3 <
Nettoyage o lavage des corbeifies & papiers ot das poubeles X 3 =
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et dosin a appareils sanitakres X 3 2
dance i désinfechon das poubeties hygliniques X 3 kY
Essuyage et netioyage des robinetteries 61 miroirs X 3 Y
wvisionnemaent en papier hygibnique, savon 6l essuie-mans ; [] K
ssuyage humide des pores, polgnées de porta el intamupleurs X 3 3
Balayage des sols X 3 ]
Nettoyage el désinfection das sols X 3 ]
ssuyage humide des distributeurs 3 -3
Cétartrage des appareis sanllaires X 3 T
Lavage dos faiences murales X 3 3
ise &n place de nouvenux Sacs poubelies X 3 3
attoyage al (svage Jes corbelies 3 papiers ol des poubehes — x 3 T
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
BMassane dos oechets X 2 F
stioyage fagade (écran, clavier ot signalétique basse) F 4 |
CAWIER DE LIASON
Swnature réguiare g fentreprse 2 T
Répanse aux commentawes 0 La Poste 2
Auto-controie ]
— Présence du planning 4 organisaton ] H
Présence fches 0o SeCUTTA prodults 4 entreten 2 L
PE NEL
Respact Ges fréquences des piesiations da netinyage 3 3
Respact des consignes (horakes at dats) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en étal sur site 2 [
Prbsance et étique des uits. 2 L,
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
" -
Vol La note minimale &
: attoindre est de 80,
F J'f' En dessous de cele-
A 1 = ; ci des phnaltés
— A prévues au contrat
/ saront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Oans la cas des sites H3, prendre en compta catte colonna at Fappliquer 4 i fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarevuconrore: 7L 11 )7 & [evaBussement 5 AL CE A O/ i |
——
Type de local -
Type de prestation” He | owa | PEME ) observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
layage humige cu aspialion des sols x 4
Lavage des sols X 4
ssuyage hurmide des dessus de bureaux et objets meublants _i 4
Enlévement des traces de doigts sur les portes et inferupteurs X 4 <
Désinfection des combinés (eképhoniques x 2
Mise en piace de nouveaux Sacs poubeles X 3
Nettoyage of lavage dos cOrbees  papirs ol Ges poubeles X 3
poussiérage des pidtements de sidges el meubles, coté de maubles, X 4 1,
linthes, radiateurs
rage des rebords de fendtres X 4
[Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes at de cadres X 4 =Y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
alayage humide ou aspiration des sols x -]
Lavage das sois X []
nidvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5
ndvement des traces de doigts sur les ciolsans vitrees X 5
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4
ssidrage des pitiements de siéges et meubles, cdit de meubles,
plnthes, radiateurs = )
Dépoussiérage des dessus d'amoires, da portes et da cadres 4 IS
Mise an place de nouveaux sacs poubelles x 3
etioyage e! lavage des corbeiles 4 papiers el des poubeles X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils santaires X 3
idanca el désinfection des poubelles hygidniques X 3
ssuyage et nettoyage des robinettenas et miroirs X 3 é’
visionnement 8n papier hygibnique, savon et essuie-mains x s
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 Yol
layage des sols ﬁx 3
aftoyage et désmlection des sofy X 3
ssuyage humide des distnbuteurs 3
Détartrage des appareils sanitaires X 3
avage des faiences murales ~ x 3
isa an place de nouveaux sacs poubelles X = 3
ofioyage el lavage 0es corbeilles & papers el des poubelias X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets x 2
atloyage fagade GAD (Gcran, clavier el signaketique basse) X 4
CARIER DE LINSOR
Signature réguiitre de fentreprise 2
Réponse aux commeniaires 0e La Poste ﬂi—:
Présence du pannng d organisation 2
Présence fiches de sécuriteé produits d'entretien 2
Respoci des indquences des prestations de nettoyage a
Respect des consignes (horaires et date) 2
MATERIEL ET PRODUT
Présence du maténiel en élat sur site 2
Présence et étiquen_age des produits 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s | 1= ES
0 ‘f} 2. C ol { 100
o E
Pote minimale &
atteindre est de 80,
) 't:deswus de cefle-
b3 c1des pénaltés
prévues au contrat
|seront appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des stes H3, prerxine en compte cette colonne et Fapphquer 4 ta fntquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque Ia prasiation n'esi pas 4 lawre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe ou conTROLE : 210! YA 1 [erasussement o 0l AL S |
Type de local :r
HSMHSE Note
Type de prestation® HY | H3 - L] observations Mot NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspration des sols X 4 9
Lavage des sols X 4 q.,
ssuyage humide des dessus de buraaux ot objets meublants x 4 ]
nkdvement des traces da doigls sur les podes et intarmypteurs X 4 L)
Désinfaction des combinés téléphoniques x 2 T
ise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 5
MNettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers 1 das paubsiies x E] g
Dépoussiérage des pidterments de sibges et meubles, cdté de meubles, _;_ 4 ¥
linthes, radiateurs 4
Dépoussiérage des rebords de lendtres X 4 %
Dépoussirage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres g 4 [4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF) i
Blayage hmide 0u aspration des sos x 8 6
Lavage das sols F [ &
nidvement des traces de doigts sur les portes et interupteurs x 5 5
Enlévement des traces de doigts sur les cioisons vitrées X [] 5
Dépoussiérage des rebords de fenélres 4 [
poussiérage des pilements de sikges al meubles, cO18 de meubles, -
plinthes, radiateurs 4 J
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de pories et de cadres 4 5
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5
Nattoyage et lavage des corbeiles & papiers el des poubeles K x 3 b
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désnfection des appareils sanitaires [ 3 i
idance el désinfection des poubeles hygiéniques X EY 3
ssuyage ot netioyage des robinetieries et mimirs X a ]
fonnement en papler hygiénique, savon et @ssule-mains x 5 S
ssuyage humide des portes, poignées de porte el intermupleurs X 3 L
fayage des s0is X 3 5
Natioyage et désinfection des sols x E) ]
ssuyage humide des distributeurs 3 )
Déatartrage des apparets sanitaines x a k]
Lavage des iaiences murales X 3 3
ise en place de nouveaux 8acs poubelies % 3 ]
Netioyage et vage des corbeilles & papars el des poubalies X 3 T
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
Ramassage des déchets x 2 d
Nettoyage (agade GAB {écran, clavier et signalétique basse) X 4 9
TXER O LIASON
Signature néguliére de Fentreprise 2 T
Reponse aux commentaires de La Poste 2 ('l
‘Auto-controie 8 oy
Présence du planning d'organisation 2 T
Présence iches o sécurié prodults dentretien Fl T
PERSONNEL
ﬁespeci das mdquences des prestations de nettoyage 3
Respecl des consignes (horaires el 4ats) 2 T
MATERIEL ET PRODUIV
Présence du matériel en étal sur site 2 T
Présence at ég uetlaae des Erodu'ns 2 "L/
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 F
1
pacn!  |EEOTg
” ‘_, - La noke mndmalke &
/.n.;"" attendre ast de 80,
il z - En dessous de cele-
= =11 cides pénalités
prévues au conirat
seronl appliquées

* Les fréquences ndiquées dépendant du classement des bureaux (niveau 1 cu 2)
** Dans le cas des stes H3, prendre en comple cette colonne et Fappbquer 4 la frdéquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 tare




Annexe & FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONIROLE: © £ 70.. o ¢ |y ETABUSSEMENT: [L ., - on

8]
H5H Note
M ol TE
& 1} A1 | A2 baarvations Maxi NO

Type de prestation * H1 | H3

M
PRESTATIONS BUREAU CGU BACIK OFFIGE
Balayage humide X

Aspiration des sals X
Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et oblets meublants
Enlévement des traces de doigls sur les portes at interrupteurs
Désinfection des combinds télsphoniques X
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X
Nelioyage el lavage des corbeilles & paplers et des poubelies

Dép iérage das pial 13 da sibgas et meublas, cdté de meubles,
casiers de lri

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

|Cépoussisrage des rebords de fendtras

IDépoussIérage dos dessus d'armolres, de portes et de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl / BOITES POSTALES

[Balayage humide ou aspiration des sols X
JAsplration des sols X
|Lavage das sols
IE_nIévemen! des races de doigts sur les portes et internuptours
|Enlevaman| des traces de doigls sur les cloisons vilrées

Dépousslérage des rebords de fond
IDépousslegge des pigtemenis de siéges ot meubles, cold de meubles
[Dépoussidrage des plinthes, radiataurs
]Dé@ussiéraga das dessus d'armolres, da portes et de cadres
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X
Nettoyage et lavage des corbellles & papiers at des poubelias

Essuyaga humide des dessus de buraaux, objeis meublants &t gondolas X
Désinfection des combinés té!éphoniques X
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECYCOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitairss
|vidage et désinfection des poubelias hygisniques
|Essuyags et netioyage des robinettaries et miroirs
|Approvisionnement en papier hyplénigue, savon et essuie-mains
Egs 8 humide des portes, nées de porte et interrupteurs
Balayage das sols
Nettoyage et désinfection des sols
Essuyage humide des distributeurs
|Détartrage des appareils sanitairas X
|Lavage des faiences murales X
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X
MNattoy et lavage des corbeilles A papiars et des poubelies X
Dépoussiérage des rebords de fenéires X

bt

fufdef el & jCaleaito)dn]dalo]aln

xIxIx] » |

bt

Y It |
N e wiwlslalsatalojo|o|o|e

IR ] | 2 | et et [ | 2

B siefols]w o] ale wlon|ofw|w

@ humide des dessus de bureaux, objets maublants X
PRESTATIONS PARTICULIERES
Décapage des sols carrelés / thermoplastiques ol mise en cire X
Enlévement des tolles d’araignées X
|Netioyage des surfaces verticates {murs / porigs) X
|Dépoussiérage des bouches VMG X
Netto de la vitrerle sur les 2 faces, en fonclion de la catégarie X X
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Ramassage des déchets X
Nettoyage facads GAB {écran, clavier et signalélique basse) X
Balayage das partles privatives X
Lavage des parties privatives X
CAHIER DE LIAISON
Slgnature régulidre de l'entreprise
Réponse aux commantaires de La Posla
Aulo-contrile
Présence du planning d'organisation
Prasence fiches de sécurilé produits d'eniretien
PERSONNEL
Respect des fréquences des presiations de netioyage

Respect des consignes (horaires et date}

MATERIEL EY PRODUIT
Prasence du matériel en atat sulisie 2
Présence et dtiquetiage des p&lts 2 2 23

Observations TE AT Eo \ 100 0 3 4 ’ £ ﬁ
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des j -.-.Q 'L“? ‘)- /

bureaux (niveau 1 ou 2) © La note minimale A

[ ]
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cete colonne et //‘) 0\' %\ x atteindre est de 80,
'

o|x|w|eic

LB 2 M)

[ X7 XY 1258 TR [N

ol b

lappliquer & Ia fréquence du site En dessous de caelle-

Metira NC dans les cases lorsque la prestat.on n'est pas A faire ci des pénalités
prévues au contral

|seront appliquées




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE : ETABLISSEMENT:  C hoa Sy B3]
— L4
Type de prestation * M1 e (PO me | At | a2 | obeervations "::;‘l NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide X 4
Aspiration des sols X 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dassus de bursaux et objets meublants X 4
{Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 4
[Désinfection das combinés titéphoniques X 2
[Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3
[Nettoyage et lavage des corbelllas a paplers ot das poubelles X 3
liépoussierage des pldtements de siéges el maubles, cOlé de moubles, x 4
caslers de tri
Dépoussiérage des plinthes, radlateyrs X 4 2 /
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4
Dépoussierage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLK: / COFI / BOITES POSTALES
Balayage humide ou asplration das sols X 8
iratlon des sols X u
Lavage des sols X 8
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrup X 5 Z
|Enlavement des traces de doigts sur les clolsons vitrées X 5
|oépoussisrage des rebords de fenélres X 4
[Dspoussiérage des plétemants de sibges el meubles, cOté do meubles X 4 %
Dépoussiérage des piinthes, radiateurs X 4
Dépoussiérage das d d'armolres, de portes el de cadres X 4
Miss en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Netto! et lavage des corbeillos & paplers et des poubelies X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles x 4
Désinfaction des combinéds téléphoniquas X 2
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE OE REPOS / REFECTOIRE
Lavage et désinfection deg apparells s sanitalres X 3
Vidage et désinfection des poubelles hygiéniques X K]
IEssuy_age @l nattoyage des robinetteries et mirolrs X 6
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et assulg-malins X 5
[Essuyage humide des portas, poignées de porte et interrupteurs 3 3
{Balayage des sols X 4
INettoyage et désinfection des sols X 4
|Essuyage humide des distributeurs X 3
X 3
X 3
belles X 3
Nettoyage el lavage des corbeilies 3 papiers et des poubelies X k
Dépoussiérage des rabords de fendires X 4
Lavage el délartrage dg I'dvier X 3
Es501 humide des dessus de burgaux, objels maeublants X 4
PRESTATIONS PARTICULIERES
{Décapage das sals caralés / tharmoplastiques at mise en cire X 8
Ignlévemam des toiles d'aralgndes X 8
Nettoyage des surfaces verticales {(murs / portes) S B
|Dépoussiérage des bouchas VMC X 8
Netto de la vitrenie sur tas 2 faces, en fonction de a catégorie X X 8
I PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Ramassage des déchets X 2
[Nattoyage fagade GAB {écran, clavier ot signalétique basse) X 4
|Balayage des parties privatives X 4
Lavage des parties privatives X 4
CAMIER DE LIAISON
Signature régullére de I'entreprise .
Réponse aux commentaires de La Poste
Auto-contrile 8
Présence du planning d'organisation 2
Présencs fiches de sécuritd prodults d'entratian 2
PERSONNEL
Respect des fréquences das prestations de neltoyage 4
Respect des consignes {horaires ot date) 4
MATERIEL ET PRODUIT
Peégance du matérial en élat sur site 2
Présence et liquatiage des produits 2
ﬁ 0
Observations LA POSTE 100 [
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2) La note minimale &
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et atteindra est de 80.
lappliquer & la fréquence du site . Si" d:i“::::"“’:'“'b'
Metire NC dans les cases loreque la presiation n'est pas 4 faire piéviss au conthbt
|seront appliquées

22
Sl



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATE U cONTROLE : il ] e ] 2 Y | [ETaBLISSEMENT Clo s £ § !, < § _5' <]
7
Type de local :|
HS5/HE8 Note
Type de prestation® HL | H3 Ll observations Maxi NOTE
PRESTA‘IIONS BUREAU OU BACK OFFICE
X 4 [
X 4 4
X - 4
X 2 9
X 2 L
X 3 2
o x 3 b)
[ poussnémge des piélements de 3iéges et meubles, cdté de meubles, x 4 }
X 4 1
L poussnerage des dessus darmoires, de portes ot de cadres il X 4 [
PRESTAEN; SALLE PUBLIC ! COFI =
dalayage humide ou aspiration des sols X [ [
Lavage des 5ols x 6 b
=nidvemant des traces de deigts sur les portes el interrupteurs i x 5 <
Enfivement des traces de doigls sur las cloisons vitrées X 3 I
D poussh!uage des ru'bcrds de fendives X 4 [
J T 5 de sdges el meubles, chik de meubles = ;
x 4 >
i poussliraga des dessus d'armoires, de portes et de cadres x 4 [
Bn pbce de nouveaux sacs poubelles X 3 3
de beilles & papers el des poubelies X 3 L
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et dissinfection des appareits sanitaires % 3 [
idance et désinfection des poubefies hygidniques X 3 2
s3uyage ¢! netioyage des robinetteries et mirows x 3 3]
ionnemeant en papier 6, 38VOoN et essuie-maing X5 5 51
ssuyage humide des porles, poignées de porte el interrupleurs x 3 —
\ayage des sois X 3 5
ttoyage et d tion des sols x> 3 >
ssuyage humide des distnibuteurs 3 S
rrage des appareils sanitaires X 3 [
avage das faiences murales X 3 4
en place da nouveaux sacs poubelles F3 — 3 ]
ttoyage et lavage des corbeilles a papiers el des poubelies X 3 I
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets x 2 A,
etioyage laga é4cran, clavier et signaldtique basse X 4 [ %
g CANIER DE LIASON
Signature réguliére de fentraprise 2 A"
Heponse aux commentaires de La Poste 2 L
Auto-contrijie 8 Y
Frésence du planning d crganisation 2 T
Frésence llchas de sécufith produits d enteben 2 T
Respegl des ﬁquencas des prestations de nettoyage 3 3
Respect des consignes (horaires ot date) 2 [
L oDUIT
Frisence du malinel en ¢tal 5uf sie 2 [
Présence et é des produits 2 L
Observations LE PRESTATAIRE 145 [A
. 100
\ /14 R AY
\ i L2 note mmate 8
; r attendre est de 80,
| il e En dessous de cefle-
) gfﬁf_‘, J- - ¢i des pénaltés
i 4 j’,..v' prévues au contrat
e seront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des bureaux (niveau 1 ou 2)
™ Dans lo cas des sites HI. prandre an compla cetie colonne et Ffappliquer 3 La fréquence sus site
Metire NC dans les cases lorsque ta prestabon n'est pas A tave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

. : ]
Joareou contrOLE: AL [A.0] Th | fErmeussewewt (o Qo€ 15 |
Type de local I
Type de prestation*® o | owa [P observations I :‘:':. NOTE
PREBTATIONS BUREAU OU BACK OFFKE
Balayage humide ou aspsration das sols X 4 {4
Lavage des sois x 4 [
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 2
niévemeni des Uraces de JogLs SuF IeS portes et mtemuplsurs x 4 tly
sinfection des combinés téléphoniques X 2 [
ise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 5
Nettoyage ot tavage dea corbeiles 3 papiers et des poubeles X 3 2
Dépoussiérage des pidtements de sibges et meubles, coté de meubles, x 4 -3
s, radiateuwrs
ssibrage des rebords de fendtres X 4 “
Dapoussitrage Jes dessus & armowes, da portes el de cadres X 4 ML
PRESTATIONS SALLE PLBLIC / COFI
alayage humide ou aspiration des sols x 8 [4
avaga des sols X 6 [
nidvemant des traces de doigts sur les portes et intermupteurs X 3 [
nidvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 o
Dépoussiérage des rebords de fenttres 4 &
poussibrage 0es pRiements de seges el meubles, cfié do meubles,
linthes, radiateurs 4 '3)
ssiérage des dessus d'anmoines, de portes et de cadres 4 [
ise an place de nouvesux sacs poubefles x 3 T,
floyage et Bvage des corbeiles & papers of des poLbales X 3 k4
— s . | -
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage ot désntection ges appanels santares x 3 %
dance el désinfection des poubeles hygkniques X 3 2
ssuyage et nattoyage des robinettenies et miroirs X 3 5
onnement en papier hyglénique, savon el essuie-mains x [ 5
ssuyage humide des portes, poignées de pone el interrupleurs X 3 £
layage dos sols X 3 by
otioyage el désinfaction des sols X 3 )
ssuyage humide des disiributeurs 3 i)
trage des appareis sanitaires x 3 {
avage des lalences muraies X 3 3,
ise en place de nouveaux sacs poubelies x — 3 K
eiioyage ot lavage Ges corbaiies & papiers ol 083 poubales X 3 b
PRESTATION ABORDS ET PARKING /| GAB
amassage des déchets X 2 -
Nefioyage lagade GAD (6cran, clavier ol Sgnaktque bassa) B X 4 5
“CANIER DE LASON |
Signature réguitre de fentepnse Fl T
Réponsa aux commentares de La Poste 2 L
Auto-contrdle B k3
Présenca du planning d'organisation 2 L
Présence fiches de sécurnité produs d'entreben 2 T
"PERSONNEL
Respect des fréquences des prestatons de netloyage 3
Respect des consignes (horares et data) 2 L
WATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en dtat sur aite 2 1
Présence et OEueu_age das Mﬁs 2 L
Observations LE PRESTATAIRE 148 P
100 [ %_ I

Il A& CAS

a nole minemate 4
atteindre est de 80
dessous de celle-
¢i das pénaltés
prévues au contral
saront appliquées

* Las fréquences indquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2}

“ Dans o cas des sdes HI, prendre an compte cetta colonne et Fapphquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans o3 cases lorsque la prestabon n'est pas a tawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontrOLe: 7 X (10 )7 4 | [Eeeissewent ¢ 1o o T LLS ol AL I
Type de local :I_
H5/Mé Note
Type de prestation* H H3 - M1 obsarvations s NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE -
yage humide ou aspiration des sols X 4 5]
vage des sols X ) Y
ssuyage humide das dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
niyvement des traces de doigls sur les portes et intermapleurs X 4 ]
sinfection das combinds thidphoniques X 2 =
ise an place de nouveaux sacs poubelies [ 3 L
Nattoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles x 3 I
Dépoussiérage des pidtements de siéges el bles, coté de meubl x A j
finthes, radiateurs i
epoussiérage des rebords de fendires X 4 la
Dépoussirage des dessus danmoires, ¢e portes el de cadres X_ “ 4 [N
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF) l
tayagse humide ou aspication des sols X 3 é
Lavage des sols X [] i
nldvement des aces de Goigls sur Ies pories o temuplours X 5 3
nidvement des traces de doigts sur las cloisons vilrées X 5 Ay
Dépoussibrage des rebords de fendtres 2, x 4 [
Epolissibrage des pltements de siiges ot meubles, cOl8 de meubles, ~
plnthes, radiateurs x N >
Dépoussiérage des déssus damocires, de portes et de cadres x 4 “*,
ise en place 4o NOUVEaux Sacs poubelios X — 3 =
Nettoyage et lavage des corbeiles a papiers et des poubebes = x 3 £
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X i 3 3
idance el désinfection des poubelies hygieniques x 3 3
ssuyage el netloyage des robinetieries et minoirs X 3 p
isionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 3=
$suyage humide des pories, poignées de porte e! interrupteurs X 3 p)
alayage des sols x 3 'y
Nettoyage ot désinfacton des soks X 3 2
Essuyage humide des distributeurs 3 2
Détartrage des appareils sanitaines X 3 &
Lavage des [aiences murales X 3 2
ise an place de nouveaux sacs poubelles x B 3 &
sitoyage et lavage des corbeilies 8 papiers el des poubeties X 3 >
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des dechets X 2 K=
ettoyage fagade GAB (gcran, cCRvier 81 signaslique basse) B x 4 )
W
~Signature régubira de fentreprise F] [l
"Réponse aux commeniaires de La Posta 2 L
Aulo-contrdle [ <
Présance du planning d'organisation 2 X
Présence iches de 36cume produts dertretion 2 -
PERSONNEL
Respect des frquences des presiations de nettoyage 3 =
ﬁeapecl des consignes (horaires el date) 2 2
MATERIEL ET PROCUIT
Présence du maténiel en élat sur site 2 i
Présance al étiquetiage des produits 2 L
Observations LAPOSTE ;e LE PRESTATAIRE s [-742
1 Hid N
: o | La note meimale &
1} ot attendre est de 80,
| 7 En dessous de celle-
= /f [P ci dgs pénalités
L L prévues au contral
- saront applquéas

* Les frbquences indiquées dépendent du classemeni des bureaux {(niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compta cette col el lappliquer & fa frég sur site
Mettng NT dans les cases lorsque la prestabon nest pas 4 fawe




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

— L
foate oy conTrROLE: 1 TR | [eraBussement (4 A f f)—v\_) NS AY &c ."'._/ .|
Type de local I
Type de prestation" H1 H3 HS.JLHG M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
alayage humide Ou aspraton des 5ols X 4 L
avags des sols X 4 [
ssuyage humide des dessus de bureaux el objets moublants X 4 iy
nidvement des traces de doigLs SuF 188 POTIEs el Mterupleurs X 4 i
sirfection des combinds téidphoniquas X 2 ")
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 oy
eticyage et lavage des corbetlles & papers el des poubefies X 3 L
Dépousssérage des pétements de sibges et meubles, cité de bh % 4
linthes, radateurs Z
¥rage des rebords de fendtres X 4 3
p érage das o d'armoires, da portes el de cadres X [] %]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI A
layage humide cu aspiration des sols X [ [
avage des sols X 6 Q
nidvement des iraces de doigis sur les portes i intermupleurs X 5 5
nidvament des traces de doigts sur les cloisons vitrées x [] S
ussibrage des rebords de fendtres [ [N
ssibrage des pislements ge sikges el meubles, chik de meubles, -
bnthes, radiateurs 4 )
stibrage des dessus danmores, de portes el de cadres 4 4
is& en place de nouveaux 3acs poubelies X 3 )
etioyage el lavaga des corbelies 4 paprers el des poubeles X 3 ]
PRESTATIONS SANITAIRES
avage el n des appareis santaires X 3 5
idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 4
s5lyage el nelioyage 0es robinelienes el mirws x 3 G
provisionnement en papier hyglénique, savon el essuie-mains X 5 5
s3uyage humide des portes, poignées de porie of inlermupteurs [ 3 T,
alayage des sois X 3 L
ettoyage et désinfection des sols X 3 b
ssuyage humide des distibuteurs B 3 Z
rrage das appareils sanitaires X 3 +
Lavage des farances muraies N X 3 4
en place de eaLx 3acs poubet X " 3 -
Natloyage el lavage des corbefies  papers et des poubeles X 3 3,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets x 2 [
eticyage fagade GAD (ecran, Clavier el sinakiqus bagss) X 4 o
CANIER CE LIASON
Signature reguhdre de fentrepnse 2 A
‘Réponse aux commentares de La Poste 2 L
Auto-controle 8 S
"Prosence du planning dorganisaton 2 L
Présance fiches de sécumé produs d entretien 2 T
Respect dos réquences des prestatons e netioyage 3 4
Nespect des consignas (horares ot data) 2 1.
MATERIEL
Fr&sence du matanel en elt sur sie 2 L
Présence et éliquettage des produits 2 st
Obsarvsations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 | a UE
1 L
a nate mnimale a
f attendre est de 80,
< En dessous de celle-
(e 1 ci des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées
N

* Les frequences indiquées dépendent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2}

** Dans la cas des ates H3, prendre en compie cetie colonne el l'apphquer 4 la fréquence sur site
Motire NC dans les cases lorsque la prastabon n'est pas & fave



| Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: Y &, f(» _Z_r,o Y ETABLISSEMENT : () 70s o L

Type de prestation * M1 H3 M5 ] mr | At | A2 | ovsarvetions ::‘:: NOTE

9
Ny

T T I Y T T T B % e ity vy e
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Batayage h

Aspirallon das sols X

Lavage das sols

{Essuyage humida das dessus de bureaux et objets meubiants

l@lévement des fraces de dolgls sut les portas et Intemupteurs
Désinfoction des combinds téléphoniquas X

[Mise en place de aux sacs poubellos X

|Nettoyage el lavage des corbeifies & papiers el des poubslles

{Dépouaslérage des plétements de sidges el meubles, cté de meubles,
ctaslars da i

Dépoussidrage des plinth radi ns

Dépoussiérage des rebords de fendlres

Dép trage des d d’ ires, de portes el de cadras

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI | BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspliration des sols X
Asplration das sols X
Lavage des sols

Enldvement das traces da doigts sur les portes el terruptaurs
Enlévemant des traces de doigls sur les cloisons virdes
Dépoussiérage des rebords de lendiras

Dépoussidrage des pidtemants de sidges ot meubles, ¢Oté do meubles
Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

{Dépoussiéraga des o d'armoires, de pories et de cadres

[Misa en place de nouveaux sacs poubelles X
[Nettoyage et lavage des corbeilies & paplars ot das poubelles

L bt

alblbsl b jeliolalalalels

SIS

XIXix] »x [

2

2L | >

2L [ 2

=

IEsauyaga humide des dessus da bureaux, cbjels meublants el gondoles X

Nl a (Wiwihlalalajcinie|es|e

{Désinfection des combings te1aphoniques X
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des apparells sanitaires
Vidage el désinfeclion des poubefles hyginiques
Essuyage ot nettoyage das robinetierias at miroirs
[Approvisionnement en | papier hyglénique, savon et assule-malns
Essuyage humide des portes, polgnées de porte el interrupteurs
IBaIayage des sols
[Metioyage et désinfection des sols
IESSEESE humide des distributeurs
Ditartrage des appareils sanltsires X
|Lavage des faiences murales X
[Mise en place de nouvesux sacs poubefies X

[Nettoyage et lavage des corbetllas & papiers et des poubelies X
Dépousskirage des rabords de fanditres X

de bureaux, objets meublants X
PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelds / thermoplasliques et mise en cire X
[Entévemaent dus totes d'araignées X
[Nettoyage des surfaces verticales fmurs / portes) X
[Dépousslérage des bouches VIMC X
|Nettoyage de ta vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorie X X
| PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
R g6 dos déchets X
] Nengﬁge fagade GAB (écran, clavier et signaléiigue bassa) X
Balayage das parties privatives X
Lavage des parties privatives X

CAMIER DE LIAISON

Signature régulidre de Ventrepdse
Réponse aux commeniaires de La Paste
Auto-contrile
Présence du planning d'orpanisation
Présence fiches de sdcurité prodults d'entretian
PERSONNEL
Respect des frdquences des prastations de neltoyage
Respect des consignes (horaires et dale)
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel on tat sur she
Présance ot dtiqueltage des produits

Observations LA POSTE %— _:1525) ”X

* Les fraquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2) Le note minimak A
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et atteindre est de 80.
I'appliquer & la fréquence du site En dessous de cella-

Meltre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas # faire ci des pénalitds
prévuas au conlrat

seront appliquées

bl Eadtad tad bt b d b i b3

afwlalo]w]wittiw] alalwlinioto]w

oo oo

LRSS
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e
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Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

{DATE DU CONTROLE ; a4 . A7 . 7. &7

|[EvABUSSEMENT: /) T, 2 {’41

Type de prestation *

HSM
[

H1 H3 M| A1 A2 | Observations

=
TR | MO TR

Note
Maxi

humide des dessus de bureaux o1 objets maublants

Entévement des traces de doigis sur les portes et Interrupteurs

Désinfection des combinés téléphoniques

Mise an place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage atlavage des corbeilies & papiers et des peubolles

Dépousslérage des pidtements de sidges et meubles, cOid de maeublas,
asiers de bri

7]
o

Depoussidrage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fendtres

M IE M

Dépousslérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres

. T-v\'--""t PP o g
PRESTATIONS SALLE PUBI._IJC‘ 'g&ggggaormg;gm

;ALL & lwfwnlalalelols

=
i

|

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspliration des sols

Lavage des sols

Enlévement des traces de doigts sur les portes et inte pteurs

b it

Entdvement des tracas de doigts sur las cloisons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des pidtements de siéges et meublas, cta de meubles

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs.

Dépoussiarage des dessus d'ammoires, de portes et de cadms

2| I >

— - e

Mise en placa da nouveaux sacs poubellas

Nettoyage et lavage des corbeilles A paplers el des paubelles

=

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles

|Désintection des combinas teléphaniques

3 W T L Ty u-'_-'l'.-u=‘... I s B
PRESTATIONS_SANI!&RE&*S_@LLE I!_EHREPP -] !‘REFECTOIRB

Y

£¥
.
b ]
b 5
N T
e
——
e
-

e
Lavage el désinfection des apparells sanitaires
Vidage et désinfection des poubelles nigues
E3su ot netioyage des robinstteries et miroirs

rovisionnement en r hygiénique, savon et essule-mains

d|anfonfesfleal vl o [wlwlafalalalobnlelslol

| Essma humide des portas, poignées de porte et Interrupteurs
Bala

dos sols

Nattoyage el désinfection des sols _

3 8 humide des distributeurs

-
xxxxnxxx@' ]

Détartrage des sppareils sanitaires

Lavage des falences murales

Misa en place de nouveaux sacs poubelies

Nattoyage et lavage des corbeilies & rs et das poubellas

usSsid das rebords de fendires

Lavage et délartrage de I'évier

Ess humide des dessus de bureaux, ob maublants

PRESTATIONS PARTIGULIERES .~ = 7 w0

af] b lwtw]wlwlala

e 55T B BRIy,

Décapage des sols camalés / theamoplastiques et mise en cire

Enléverment des tolles d'araignées

Nett des surfaces verticales {murs / s}

D4 iérage des bouchas VIMC

Nettoyage de la vitrerle sur les 2 faces, en fonction de la ca g

P ATION ABORDS ET PARKING. BURC 153

Ramassage des déchets

¢

T N

Nott lagade GAB (écran, clavier el signaiélique basse

Baia des parlies privatives

Lavags des partles privatives

CAHIER

Signature lidre de Fentreprise

Répanse sux commenlairas de La Posta

Auto-contrle

Présence gu_ﬂannlnq. d‘oganlsaﬁcn

Présence fiches de séecurilé
EFET AN v PER
Respect des nces des

INELNHS Sl v

ults d'antretien
R T IR R s B M T T Do e
0

ations de ne

J Aot

Respect des consignes (horafres st date}

Présence du matériel n Alat sur site

Lo MATEREEL ETPRODUM AT o o - -

M

o
L] bhganmNNwALA“ & |colcelam|o
3 4

Observations
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et
Vappliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

Présence et elfquetmg des grodults
Y E ’%

100 0

La note minimale &
attendre est de 80
En dassous de colle-

seront appliquéas




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate oucontroie: <] [ 4o] % | Ismausssuzm ﬁ‘-‘ € P ¢Angd

O
Type de local :[
HSM6 Note
Type de prestation® H1 H3 e M1 observations Max} NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE .
layage humide ou aspiration des sols X 4 A
Lavage des sols X 4 vt
ssuyage humide des dessus de bureaux ot objets meublants X 4 A,
Enlevement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 [
Bsinfaction des combings Blephonxues X B | | I 1
ise en place de nouveaux sacs poubelles 2 B | ~
Nettoyage el lavage des corbeilies 4 papiers el des poubelies x 3 B
Dépoussiérage des pidtemants de sidges et meubles, cHié de meubles, X 4 .
linthes, radiateurs WA,
Dépoussicrage des rebords de fenétres X 4 LA
Dépoussiirage des dessus d'amoires, de portes et de cadres x 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
yage humide ou aspaation 0es x [ [A
Lavage des sols x 6 {~
niévament des Uaces de oigls SUr 168 portes ef miemuplours X 5 <
niévement des traces de doigts sur lgs CIISONS Viees x 5 rd
Dépoussiérage des rebords de fendtres i Xn 4 1,
poussierage des pictaments de sieges et meubles, cBid de meublas,
pEnthes, radiateurs } 4 v}
Spoussiérage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres x 4 ‘i
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 3
Nettoyage el lavage des corbeillas A papiers et des poubelies X 3 A
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaines X 3 N
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 2,
s$suyage at netoyage des robs ries el minoirs X 3 Z
viSIONNement en papier hygibnique. Savon el essuk-mans -y 5 3
s3uyage humide ges pories, poignées de ports el intarupleurs X 3 N
layage des sols x 3 o™
sitoyage et désinfection des sols X 3 2,
$suyage humde des distibuteurs - 3 “,
Détartrage des appareils sanilaires X 3 £y
avage des faiences murales X 3 K
ise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 £
eftoyage et lavage des corbeifies & papiers et des poubelies X 3 LY
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB "
amassage des dachats X 2 i
Nettoyage Tagads GAB (ecran, clavier el snaleique basse) == X 4 n
= CAIER DE LIGSON
Signature reguiitre de fentrepnse 2
Reéponse aux commentaines de La Posie 3 0
Auto-contrbla 8 7
Prasence du planning d'organisation 2 5]
Présence hiches de secuma produils dentrelen 2 o
PERGONNEL
Respect des fréquences des presiabons e nelioyage 3 A,
"~ Respect des consignas (horaines et data) F] ]
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténel en état sur site 2 =)
Présance et étiquettage des produits 2 Sy
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
1
= e - [Ca note minimaie a
P ’L\}. o — 2=5 ) % attesndre est de 80,
- \ En dessous de cele
— c1 des pénaliés
prévues au contrat
semn| apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bumaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte catte colonne at Fappiiquer 4 la kéquence sur site
Maettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou contrROLE : g A1 o I:Zﬂ {3 | feresussewent (S Yo v Ve A,
Type de local :|
Type de prestation* H1 H3 “5_‘.'“ M1 ocbservations II ::: ROTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE .
yage furnide ou aspration s0is X 4 LA
avage das sols X 4 A
ssuyage humide des dessus di bursaux et objets meublants x 4 WA
nivemeni des traces de dowts Sur ks portes et miemupieurs x r A
bon des combrinés Lékphoniques X_ = 2 P\
on place de nouveaux $acs poubeties X 3 i)
ttoyage et lavage des corbedies i papiors et des poubelies X k) 3
poussitiage des pidtemenis de siéges et meubles, cotd de meubles, =~ 4 1
3. radiateurs
poussiérage des rebonds de lenditres A 4 Sy
siirage des dessus d'armoires, de portes et de cadres x 4 Gl
ATIONS SALLE PUBLIC | COR
slayage humie ou X & (=
avage des sols X 6 r=
ement des lraces [ogts sur les portes et interruptsurs x 5 {
emeni des Faces 06 Jogis ur 18 NS vitTs X 5
rage ges rebords da fandires — A 4 [
ssiirage gus prlements 0o sliges el meubles, CHIB da meubkes,
thes, radiateurs x J \»\
ussHIage Gas dessus d'armoires, de pores et de cadras x a 0
en place 06 NOUVeaux sacs 3 X 3 4
ftoyage et lavage des corbeles d papiers et des po S = X 3 Y
PREBTATK)NB BHII'I' ARES
o i x 3 =
x T
x 3 2
X s A
x 3 o
X J 2
X 3 E
3 ‘2,
Détartrage des appantils sanitaires x 3 =2
Lavage das lakences muales x 3 EY
. ] 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
‘amassage des dachats x 2 A
Mettoyage lagade ran, clavier el signalitique basse) < X 4 {a
nature o lentreprisa 2 9
aux commentalres de La Poste 2 Q=
Auto-contiile [}
Frésence du planning 0 organisaton F] P,
Présence Fichas de securid produrts d'entretien 2 €
P
FHespaci des fiquences Oes prestatons de nefioysge 3 K
espect des consignes wes et date) 2 Q)
L
Frésence du malsniel en étal sur e F] 9
Présance et Snquetiage des produits 2 Qe
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
T it \:B "E?c; l a note minkmale A
attewndre est de 80,
%}k 4 u»\r En dessous de celie-
> u c1 des pénalitds
prévues au contrat
saront apphquées

* Les fréquences ndiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site
Meltra NC dans les cases lorsque & preslaton n'est pas 4 lare




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : O 4 A0 — Pty

Type de prestation *

H1

HSH

H36..

M1 | A1 | A2

[ETABLISSEMENT : (/27 1 5 77

PLE

Observations

Note

NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

[Baiayage humide

|Aspiration des sols

Lavage des sols
|Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants

|Enlévement das traces de doigts sur ies portes et interrupteurs

bk {E.]

[Désinfaction des combinés teléphonigues

[Mise en place de nouveaux sacs poubslies

|Netoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies

[Dépoussiérage des pidtements de sitges el meubles, colé de moublas,
casiers de tr

Dépoussiérage des plinthes, radlateurs

Dépoussiéraga das rabords de fandtms

Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres

HAxIm| x x

L B B I [ [ ST P N P PN PN

2

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

JAspiration des sols

[Lavage des sols

Entdvement des traces da doigts sur les portes et intemrupleurs
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vilrées

L1k

Dépoussiérage des rabords de fendires
Dépoussidrage des pistements de sidges et meubles, cdié de meubles
Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

{Dépoussiérage das dessus d'armolres, de portes el de cadres

bt b

o Bl B B L 0 - T -

[Mise en place de ux 8aCS pouball

Nettoyage et lavage das corbeilles 4 papiers ot des pouball

=

s

L

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles

Désinfection des combinds téléphoniques

LU Y

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Vidage et désinfection des poubelies hygléniques

Essw et nattoyage des robinetieries et mirirs

[Approvisionnement en ler hygiénique. savon et essuig-mains

Essu humide des portes, nées de porte ot interruptours

Balayage des sols

|Nettoyage et désinfeclion des sols

|Essuyage humide des disinbuteurs

b b B bl Ed o

{Détartrage des apparsils sanitaires

G|l wth il

Lavage des falences murales
Mise en place da nouveaux sacs poubellas

Nettoyape et lavage des corbeilles & paplers ot des poubelles
Dépe lérage des rebonds de fandtres

|Lavags et détartrage de révier

LI

Es & humide des dessus de bureaux, objets maublants
PRESTATIONS PARTICULIERES

Déca des sois camrelés [ thermoplastiques el misa en cire

Enldvement des tolles d'araignées

[Netioyaga des surfaces verticales [murs / portes)

|Dépoussiérage des bouches VMG

- - )

i Netwﬁgg de ia vitrerte sur les 2 faces, en fonction de la catégorie
b BT TARKING / GAB EXTH

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets

Nettoyage facade GAB {écran, claviar et signaldtique basse)

Balayage des parties privatives

Lavage des parties privatives

afalnln

—
CAHIER DE LIAIEON

_Signature réguliére de l'entreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Aulo-contriia

Présence du ptanning d'organisation

Présence fichas de sécurité produits d'sniratien

ol raing

PERSONNEL

Respect des fréquances des prestations de nelioyage

Respect des consignes (horaires et data)

Bl

MATERIEL ET PRODUIT

Préasence du matériel en dtat sur site

Présence ot dtiquettage des prodults

2
2

Observations

° Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte calte colonne et
I'appliquer & {a fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestal on n'est pas a faire

100 0

La nota minimale a
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

%

(o
N

seront appliquées



