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Annexe 4

| FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

|DATE DU CONTROLE :

Type de prestation *
' m

H5H

H1 H3 M1 At A2 | Obssrvations

[

ETABLISSEMENT : M Yol

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK QFFICE

Balayage humide

|Aspiration des sols

[Lavags des sols

|Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

IEnlévernent des traces de doigts suries portas et interrupleurs

B3t

{Désinfection des combinés téiéphoniques

|Mise en place de nouveaux sacs poubelies

Dépoussidrage des pistements de sidges et meubles, coté de meubles,
casiers de tri

Dépoussidraga des dessus d'armoires, de portas et de cadres

MM > [

lalnl & wivalelalals

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF] / BOITES POSTALES

Enlévement des traces de doigts sur les cloisons virées

E e b

Dépoussidrage des rebords da fendires

#ilaments de siéges et moubles, cité de meubles

Bépoussiérage des plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des dessus d'ammolres, de pories et de cadres

bt b B o

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles

wialajalsloole|laloe

[Nettoyage et lavaga des corbeilles & paplers et des poubalies

b1

Py
w

IEssuyago humide des dessus da bureaux, objets maublants et gondoles

Déasinfection des hiné téléghonlques

M|

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage ol désinfaction des appareils sanitaires

Vidage et désinfection des poubelles hypiéniques

E @ at nettoyage des robinetarios et mirsirs

Approvisionnement an papier hygiénique, savon et essuie-mains

Essuyage humide des portes. poignées de porta at Intermupteurs

Balayage des sols

Essuyage humide des distributeurs

2 200 | 1 0 | 0 [ e | e

Détartrage des appareils sanilaires

Mise en place de nouveaux sacs poubelies

Nettoyage at lavage des corbellles & papiers et des poubelles

Dépoussidrage des rebords de fendtres

Lavage et détarirage de I'dvier

Eum humkde des dessus de bureaux, objets meublanig

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols camelés / thermoplasliques et mise en cire

Enlévament des toiles d'araigndes

[Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMC

{Nettoyage de la vitrerie sur Jes 2 faces, an fonclion de la catégorie

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage dos déchets

& GAB (écran, clavier et signalétique bassa)

Balayage des panies privatives

Lavage des partles privatives

*
GAMIER DE LIAISON

Signature régulidre do Ventreprise

Réponse aux commentalras de La Posta

Auta-conindla

Présence du planning d'organisation

PERSONNEL

Présenca fiches de sécuritd preduits d'antretien

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

Respect des consignes (horaires et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en état sur site

Présence et étiquattage des produils

_ 0

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 gu 2)

“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte catte colonne et
l'appliquer & la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A faire

LA POSTE

ggﬁnn bt o I Ll Lt L Bt Ly IR Y Y 2 (] I 11 -1 01 2 Y PN PRY G PRY Y PRY. PO PRY Y PSS P04 PAY P PO P

1 0

e

La note minimate &
atteindro est de 80.
En dessous de celle-
cl des pénalités
prévues au contrat

seront appliquébes

229
97,03
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[ FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[DATE DU CONTROLE :

[evagussEmENT : A LouVE ¥

C

Type de prestation *

H1

HS/H

g M1 | At A2

H3

Qbsarvations

Note

NOTE
Maxl|

Balayage humide

t S = PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFIGE

Aspiration des sols

[Lavage des sals

|Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

JEniévement des traces de doigts aur les portes et interuptaurs

|

[Désinfection des combinés teléphaniques

[Miss an place de nouveaux sacs poubelles

Natio: ot lavage des corbeilles & papiers et des

Dépousslérage des pidtements do sidges ot meubles, cits de meubles,
[caslars de tri

Lo (A A L R N R P

ssidrage des plinthes, mdiateurs

[Dépoussiérage des rebords de fendtres

MMl > |3

|Dépoussiémage des dessus d'armoires. de portes et de cadres

Qﬁ:

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

|Aspiration des sols

Lavage des sols
Enldvemant des traces do doigls sur les portes et interruptsurs

E R L]

Enlévement des traces de dolgts sur fes cloisons vitrées
Dépoussidrage das rebords de fendtres

\gp

Dépoussiérage des piélements da sidges et meubles, cAté de meubles

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

J<"

|Oépoussidrage des dessus d'ammeires, de portes et do cadres

2] 2 |

|Mise en place de nouvesux sacs poubelias

Natto: ¢l lavage des corbeilies A paplers ot des poubelles

o

Essuyage humide des dessus de bursaux, objets meublants et gondoles

Désinfection des combinés téldphoniques

M B Wil alalctndoie

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Vidage ot dasinfection des poubelles hygidniques

|Essuyage et nettoyage des robinetteries et mirgirs

|Approvisiennemant en papler hygiénique, savon ot essule-mains

|Essuyage humide des portes. poignées de porte et interrupteurs

|Balayage des sols

Nottovage et désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

2CY 0|2k | 2| 2 | 2 | 2et | 2

|pétartrage des appareits sanitaires

Lavage des faiences mursles

Mise en place de nouvesux sacs poubslies

Nettoyage et lavage des corbeillas 3 paplers et des pouballes

Dépoussiérage des rebords de fendires

Lavage et détartrage de I'évier

Ess & humide des dessus de buraaux, objels meublants

Al alw]wiv]wiwialalw]on]|elw|e

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols carrelés [ thermoplastiques et mise en cire

Enlévement des tolles d'araignées

Nettoyage das surfaces varticales (murs / portes)
Dépoussiérage des bouchas VMC

@l

INenoEge de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de ta catéqonie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets

Nettoyage facade GAB (écran, claviar el signalétique basse)

Balayage des pantias privatives

Lavage des partias privatives

P E BN LY

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre de lentreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrble

Présance du planning d'organisation

LM LS Fa 8] LR

Présance fiches de sécuriié produits d'entretien

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

MATERIEL ET PRODUIT

Respect des consignes (horaires et date)

ENES

Présence du matériol en état sur site
Prédsance at dtiquetiage des produlls

2

2

Obsaervations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne et
l'appliquer a la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA PCSTE
)
rd —

—
- 4;{“‘647

100 0

La note minimale &
atteindro ost de BO.
En dessous de calle-

ci daa panaliiés
prévues au contrat
saront apphqudes

8¢,

224



FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

Nom du site date / heure
3 | i
& YR v oact | e e AL [l 0 s
T + -
T Elbenants os Tole
contrile Local contriié Opérations de nettoyage 0.1 0u2 Obsearvations
A ol riponses caer e Baleon L
Cahier de leison Plans de privention + flohes des prodts en place 2
Personnel Reapoct des iréguences de neifoyage of horakres -
koo Priasonce du maticisl on diat of ar slife ‘!.i_
des soly 9.
propretd dos surfaces verticales 4
tocal dactivité § dépousssitrage des objels meublants 1
(tertipire ou industriel) finion parties bassas of houtea dee objols meublants A
mmdédnfammumommm 2]
absence de iolles dareigndes <im ,,L
1
propretd des surfaces vorticales ]
- -
local Tactivité 2 tipoussiérage des objsts meublants 2
(tortinire ou industriet) |fntton parties basses of hautes des objefs meubiants 9
-Mwubnﬂdnmwvﬂngodmmm 2
@b3ence oo tofea arsignées <3m q_
Dropreté doa sofs 2
proproté dea surfaces verticales 2
local d'activité 3 cpoussidrage des obysis meublants 2
(tertiaira ou industriel) mmm«mmmm Y
dvacuation déchets ou vidage of propreté tes poubeies 1—.—.
8b30n0e O¢ lodes deraignées <dm "1
r
propretd dea surfaces verticales >
local dactivitd 4 dépoussidrage dea objets mevblanta 3
(tertisire ou inchestriet) finition parties baases of haides des objets mewdlants 9.
| évacustion déchets ou vidage of proproté des poubeles 2
de folles daralgnées <3m L
Encalier / Clroutation Z
A“:.m., ! proprets des surfaces verticeles 2
2 abaonce de fodes daralgnées <im I
ddpoustiéroge extinclours eof sutres équip. techniques 1
e
P
[proproté doa surfaces verticales 3
iwmmuwmd«um 3
local aanitaire ou [propreté iavabos, robineiterie of mirors £
vestinire diot of approvisionnemont des distributour s papler todetie i
diat ol approvisionnement des distributewrs de sevon 7
éiat o mpprovisionnement dos disirituiewrs easuie-main g
vidage of propreld des poudsiies E]
£
proproté dea surfeces verticalos 2
Espaces de vie, locaunn Odpoussidrage des objels meutiania 2
Soclausx {sstles repos, fiktlon parfiea baases of hetten des objels eubionts >
coln cafd, ) pd
MM-wwumdmpam A
absence de tolles daraigndes <3m ‘4
Locaux tachniques ou
pews visitds proprété des sols 9
propretd dea sy .:_
Extérieurs, abords quais, absonce de toles d'araigndes <3m 2
vidape of proproté des poubelles T
TOTAL (maxtmum = 100) 94
Seull acceptable da qualité (80 %) 80
vl @
S LoWom of elonsfure doverrivestat e La Powt
AN ”




FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

code immeuble IRS! et SMART ~ Nom du site date / heure
b
P, ZAw Yol 2TYT AP IO X0 |
—!:r:"n:edc Local contrdié Opérations de netioyage . N':'I‘ ) Observations
Sécurité sugnature ¢l rdponses cahior de hiaison 1
Cahier de haison Plans de prévention + fiches des produits en place Ei
Personnel Respect des fréquences de nelloyage el horaris 2
Lol Présence dv maiérie! en élat ef progre sur sile o 1
propraté das sols 3
proprelé des srlaces verticales ﬁ
focal dactvitd 1 dépoussirage des objels meublants (=]
{terbaire ou ndustnel) fhinition parties basses of haules des objets meublants =3
Bvacuation déFhera ou vidage el proprele des poubelles =y
absence deo lodes daragnées <3m A
{proprale des sois ‘.'9"'
progreté des surlaces verixales _q
Yocal d'activits 2 |#poussidraga ass objets meutiants =
{tertiairg ou inctustriel) finition parties basses el hafie's des objels meublants -2
|évacuation déchels cu vidage o propreté des poubelies 12_
|absence de loWes d'araignées <3m i
propreld des sols [l
ropreid des surfaces verticales
local Tactmité 3 dépoussidrage des objels meublants t
{terbare ou ndusinel) finition parhes basses of hautes des objels meublants =
é déchels ou vidage el propreld des poubelles ‘}:-‘
absence de toiles daraignées <3m b
propreté des sols F=
|propreté des surfaces veriicales "f__
local d'activité 4 dépoussrage des objels meublants L
{tertiaire ou industrisl} finition pariies basses el havles des objels meublants
dvacuahon déchets ou vidage of propreté des poubeiles -
b de todes daragnées <3m -i__
Escalier / Circulation | propreves eas ""f
ASCENSEur [proorets oes surfaces vericates /1_-
2 b de toiles d'araignédes <3m ,t
dép iérage extinclaws el aulres équip. technigues 1
|propreréﬂﬁdi q
[promrsté das surfaces verticates q
{oropreté cuveties WC el urinois. el #taf brosse a.
locat sanliaire ou Lpropraté lavabos, robinelterie of mirgirs
vestare dtal et approvisionnement des distribuleurs papier tolette '---j
éial et approvisionnement des distribuleurs de savon -
état et approvisi de_s_:_ ib ] jssuie-mar‘n 2
vidage et propraté des poubelies N
propreti dos sols -:}-
oropraté des surfaces verticales :}_
m (*:: I‘;’; :::::N dépoussiérage des objels meublants q"__'
coincaté, . ) ' finition parijes basses el ha_r:res des objels meublants
évacuation déchels ou vidage el progrelé des poubelles ?
b. de lodes d'araignées <Im u{
Locau;;m::u o propraté des sols GL
) ) propreté des sols "i.-
Extesieurs, abords quais. b de lofles daraigndes <am
rempes, ascaliers,
vilage el progvetd des poubelles [N
E 00 TOTAL {maximum =100) .‘__’3?7 e kit
: : l’l Seull acceptable de qualité {80 %) 80 I !
Obseryations:
Nom ¢t gignature du représentsi de La Poste ;

A2 - i lola




