Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : &, L7 . 2 (S

ETABLISSEMENT :

nve

Type de prestation *

H1

HSMH

H3 M1

Al A2 | Observations

Note

NOTE
Manxi

[——""""""PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFICE

Balayage humide

[Aspiration des sols

{Lavage des sols

|Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

|Entévement des traces de doigts sur les portes et inlermupteurs

Ed b bl

[Désinfaction des combinés téldphoniques

Mise on place de nouveaux sacs poubslles

[Nettoyage et tavage das corbeilios & papiers et des poubelies
Dépoussidrage des pidtoments de sidges et meubles, ¢0té do maubles,
casiars de tri

|Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

o ] x I

Slala) o Wil a]a &)

IDépoussiérage des rebords de fenbtres
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

{Balayage humide ou aspiration dos sols

|Aspliration des sols

Lavage des sols
Enlévement des traces de dolgts sur les portas el Interrupteurs

|Entavement des traces de daigts sur les cloisons vitrées

|

|Depoussiérage des rebords de lanéires

Dépoussiérage des pidtements de sidges ol meubles, cOtd de meubles

Dépoussiérage des plinthes, radlateurs

Dép lérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres

|t |

Mise en place da nouveaux sacs poubelies

Nettoyage et lavage des corbellles & papiers ot das poubelles

»t

Essuyage humide des dessus da bureaux, objets meublanis at gondoles

‘E_éainlection dos combings téléphoniques

N b (sl )] alonjonpdit| d

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfaction des appareils sanilaires
Vidage et désinfection des poubelles hygiéniquas

Essuyage el nettoyage des robinetteries el miroirs

Appravisk 1t en papier hygidnique, savon et essule-mains
ygéniqu

|Essuyage humida des portes, poignées de porte et interrupteurs

|Balayage des sols

Netioyage el désinfection des sols

Essuyage humide des distributeurs

POECY 2|2 f 2| 2 | o |

Ibétaﬂmge des appareils sanitalres

[Lavage des falences murales

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Dépoussiérage des rebonds de fenéires

INanoyago et lavage des corbeilles A papiers ot des poubelles

Lavage et détartrage de l'dvier

Bl & |to| oo )l |Cn| D]

Essuyage humide des dessus de bursaux, objets blants
I PRESTATIONS PARTICULIERES

|Décapage des sols carrelés / lhermeplastiques ef misa en cire

{Enlévement des toiles d'araignées

[Nettovage des surfaces verlicales {murs / portes)

|[D&poussiérage des bouches YMC

| o] to|celce

Nettoyage de la vitrerie sur les 2 facas, en fonction de fa cat e
l PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB EXTERIEUR

[Rall ge das déchets

Nettoyage facade GAB (écran, clavier et signalélique basse}

Balayage des parties privatives

slalain

Lavage des parties privatives

CARIER DE LIAISON

Signature réguikdre de l'antreprise

Réponse aux commaentaires de La Posta

Auto-contrile

Présence du planning d'organisation

Présance fiches de sécuritd produits d'antretien

mlnalo|no|na

PERSONNEL

Respact des fréquences_des prestations de nattoyage

o

__Respect des consignes (haraires et date)

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du maldriel an tat sur site

2

Présence &1 dtiquattage des produits

2

236

Obsarvations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne et
I'appliquer 4 la fréquence du sile

Meiltre NC dans las cases lorsque |a presiation n'est pas 2 faire

LA POSTE

100 0

La nole minimale &
atleindre ast de 80.
£n dessous de celle
ci des pénalitds
prévues au contrat

saront appliquées

23

2



L

FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoATE DU cONTROLE ; <Y lo Xl 6 ] |

[EEBLISSEMENTJQQS QE Ao

Type delocal :[

Type de prestation®
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

HE | owy (PSS T

Note
Max|

NOTE

[BaGvags humie ou aspiation des sols

|Lavage des sois

I

|§ssuyage humide des dessus de buraaux 6t objets meublants

Enddvement des traces de doigts sur les portes el Interrupteurs
Désinfection des combinas taldphaniquas

e It I

Mise en placs de nouveans 8acs poubelles

etioyage ot lavage des S 4 papiars el des poubelies

Dépoussidraga des pldtoments ge sidpes et meubles, coté do meubles,

linthes, radiateurs
DS heage g oo T T eT

Jépoussiérage des dessus d'armoires; da pories et de cadras

M| = Ime

5&&00”&51&&

eps P Rl

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOF

Jalayage humide oo aspiration des sols

-avage des sols

inlbvement des traces de dolgts sur les portas o1 interrupteurs

xx)us

:niévement des traces o6 doigts 8ur 163 ClTsons vitrées

Jépoussidrage des rebords ge fenétres

mm« maubles, cBt8 de meubles,

Enthes, radiateyrs

lépoussidrage des dessus d'armoires, da portes et de cadres

LS_»_

lise en place de nouveaux sacs poubabes

Wlwial o [(afjafo|lele

etioyage of lavage des comefies & papiars el des poubeles

o bob

PRESTATIONS SANITAIRES
avage et oésinf des pparak sanitaires

dance et ddsinfection des pouboles hygieniques

33uyage et nettioyage des robmettarios el mivolrs

provisonnement en papier hygldnique, savon et 835ule-mans

suyage humide des pores, poignédes de pons et intarrupteurs

ilayage des sols

Atloyage el désinfaction des sols
isuyage humida des distibuteurs

¢ 1 I [0 |26 [ Ie

Mantrage des appareis saniaies

vage des faiences murales

seenpbcedemuvaauxmspomeles

toyage el lavage [ 8 paplers et des poubelies

UUUOUHGUGUUU

[ W I R R A yjod A

PHEUATDNABORDSETPMKNGIOAB

massage des déchels

tioyage facade GAB (Screm. clavier ot sighalétique basse}

aiN

T

b

Signature réguiiere g Tentreprise

N30 aux commeniares de La Poste

AvloContaig

Présence du planning d'organsabon

Présance iches de sacurts produits d'entretien

L LU ST Y

[~ e popaf®

Respect des fréquences des presiations de neftoyage

w

Respect des consignes {horewes ol date)

EY

i —

Présence du maléniel en atat sur aite

Prédsence ot énqw

i
iy

Observations

)

LA POSTE LE PRESTATAIRE

145

i

100

H“f P L\o‘\‘&

La note mimmale a
attendre est de 89,
En dessous de celle-
i des pbnabités
prédvues au contrat
3aront apphquéss

P

: frbquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

g le cas des sdes H3, prendre an comple cetta colonne et Yapphquer 3 la frdquence sur sde

@ NC dans les cases lorsque a prestabon r'est pas a tame




[ FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

W
[eareoucontroLe: 9% {14 2V

Typa de local '.L

[evasLissEmENT W’ Qm che

Type de prestation*

H1 H3

L1}

obsasvations

Nots
Maxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE

bl bl e bl

infaction des combinés Lkphoniques

en place de nouveaux sacs poubales

ettoyage ot kivage des corbellies 4 papiers el des poubeles

ssidrage des pidtements de sidges et maubles, coté de meubles,

Dépoussiroge des dessus 0 armolres, de pories ol de cadres

|oc]oe] > |

alnl & | o] o] n sl &l el by

FElc Ju“f;:;‘

PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFY

[Balayage humide ou aspiration des soks

avage des sols

ment des races de Joigte ur Jes portes el kteruptours

I)IXJH

nidvement des traces de doigts sur los clolsons vitdes

[Dépoussiérage des rabords de fendtres

»

Dépoussiirage des plements de siges el meubles, coll de maubles,

phnthes, radiateurs

Dépoussiérage des dassus g armoires, de pories ol de cadres

[Mise en place de nouveaux sacs poubeties

Netioyage el lavage Jes corbellles & papiers et des poubelies

wlwlik] & Iajijnniole

JJUJ':: [ "| ’-_P'S\

PRESTATIONS BANITAIRES

vage el dosinfeciion des apparsks santitaires

idance e désniection des poubefies hygiéniques

Essuyaga el nefioyage des robinetterias el mwoirs

isionnamant an papler hygitniqua, savon at essule-mains

ssuyage humida des portes, poigndes de porle ol interupteurs

yage des sols

At bbb

toyage el désinfecton des sols

k.

ssuyage humide das distributours

Délartrage des appareils sanitainas

avage des falences murales

Ise en place da nouveaux 3acs poubeles

e

|t ]l jurjidfon] ] Wil

ottoyage et lavage des corbelles & papiers ol des poubelies

b Y ML huwl\ﬂfﬂ'rl

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB

amassage des
stloyage s ran, clavier et signakétque basse)

td

-~

-9

Signaturg roguliere ge fentreprisa
nse aux commeniakies de La Poste

Aurto-contrile

Présence du planning d organsation

LU L B L L

“Brésonce Tiches ge $&curité produits d ertreten
~PERBONNEL

Heapect das haquences dea prestations de neftoyage

L

Tespoct des consignes (horares et dats)

Présence du matdnie] en état sur site

Présence of éuiquettane des produits

I od B o ¥ Lf“’n\r\“f“

“Ohservations

ok

LA POSTE

Ay

LE PRESTATAIRE

. (‘o’oﬁ\;\y

145

AlS

100

La nola minimale &
attemdre asi de 80,
En dessous de calle-
ci des pénaktas
prévues au contrat
seron| apphqudas

* Las fréquences ndiquées dépendant du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

* Dans le cas das stes H3, prendre en compte cette colonne ot lapphquer 8 la frbquence sur site

Mettre NC dans jes cases lorsque la prastaton n'est pas A fare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

v — 24 . M
IDATE DUCONTROLE: 4 [y 1 [ 1 5 _’ ferasussement (7T L P [J A 1
Type de local :I
S T
HSMS Note
Type de prestation* Ht | H3 g M abservations I um NOTE
ATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
kayage humide ou aspia X 4 Y
vage des sols X 4 [
Ssuyage humide des dessus de buneaux el objets meublants x 4 [
] des Iraces de dokgls sur les portes el terrupiaurs x lr 4 &
tion des com ey X | | -
isa en place de nouveaux sacs poubeles X 3 )
ot lavage des 4 papiers ot des poubclias I X 3 L
Dépoussiérage des pidlements de sibges et meubles, coté de msubles, N 4 "5
radislours :
poussiiage des s X _ 4 Y
g8 das dessus d'ammolires, de portes ot de cadres X 4 5
PREST ATIONS SALLE m 1CoRn
tEIE f T g 3 x 8 /_
X [ £
i mmhcudadolghwhsporbsﬂhmmus X 5 >
niédvement des traces de doigts sur los CIOBONS viTbas X I 5 3
Ldpoussiérage des ra x 4 &
bles.
meubles x B 35
BRsus d'amoines, de portes ot de cadres 4 )
AUX Sac poubels i I 3 £
3 X 3 )
1T
Lavage el des apparals sa. X } i)
o s "L
st miroks X E i
onnement an papiar hygainique, savon el 643L18-MBiNY i 5
sauyags humide des portes, poigrees de porie 61 Inlemuptours X 3 Z
yage des sols X 3 S
attoyage ef désinfection des sos i 3 2
ssuyage humide des disinbuteurs 3 5
rrage des appareds sankowes x 3 1
avage Oes larences mursles X 3 E
en place de nouveaux sacs poubellos X 3 k3
lettoyage at lavago des 3 & papiars ot dis poubeles e X ,I 3 5>
Jes r X 2 A
Hath da H (4 B g 8ig ! J 4 [
e e - - —ER R B TS
~Signatire reguRtie de Tanteprse 2 T
pONSa aux cCommanianes de La Foste 2 [
Frésance du pianning d'organisation 2 i
Frésence ichas de securlh produrs dontreten 2 T
!especl des muencas des prestations de nettoyage 3 5
poct dis consignes iras ot data) 2 7.
— Prosence du matieel n 3ia1 sur 515 2 ra
—Frfsenco ot #q witas dos produts L
Observations s 3 A3+ 1
100 WY
diidd
La nate mimala 3
attervire esl de 80,
|En dessous da celle-
ci des pénalitds
prévues au contrat
seront apphqudes

* Las fndquances indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans lo cas des sites H3, prandrs en compte cette colonne el Tappliquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas & fawrg



| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

-
foareoucontrote: o L jo 4 | Lo Lo | Erreussement S wE D o |
Type de local :|
Type de prestation* T Ead ™ cbservations :‘:‘ NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
yage humida ou aspiration des X 4 [
avage das sols n r 3 O
$suyage humide des dessus de buraaLx of objats meublants X 4 Y
nidvement des traces de doigts sur los portes af inleuplewrs x 4 ™
sinfection des combinés WBikphoniques x 2 T
ise an place de nouveaux sacs poubeles X 3 5N
eftoyage ot lavage des corbelies 4 papiers et des poubelies X 3 =
Poussitrage das pidtements da sidges et meubles, cotd de meubles, 4
radialours = >
poussiérage des rebords de lendtres x — 4 [
tage das dessua d'armoires, de pores of de cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
[Balayage humide ou aspiation des sobs x [ [A
avage des sols X 3 {
ment des racos de doigis sut Ias pories et isruptours X § b
ment des races de doigls sur les clolsons vitrdes X [] [y
irage des rebords de fendtras 4 [
rage des plements de swyes &1 meublas, o816 ds moubles. X
[plinthes, radiateurs . 5
|Dépoussidrage des dessus d annores, de pories at de cadres 4 [N
Mise en place do nouveaux sacs poubelies X 3 T,
etioyage el lavage des corbeilas 3 papiers et des poubelies % 3 [
PREBTATIONS SANMITAIRES
L avage el désinfection des apparells santiaves X 3 4
dance ot désinfeciion des poubeles hyglniques x 3 3
[Essuyage et netioyage des robinefieres et mrows X 3 2,
sionnemernt en papier hygidnique, savon el essiuie-mains X 5 &
Ssuyage humide des pores, poignées de porte el interuptours x 3 T
layage des sols X 3 %
Eeioyage ol désinfection des sols X 3 2
$3uyage humide des distibuteurs 3 )
Détartragea des appareis sanfiaires X 3 2
avage des faiences murales x 3 by
en place de nouvaaux sacs poubelies x 3 2
Netioyage el lavage des corbolies 8 papiars ot 463 poubelios X 3 y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Eamauage des déchets X 2 I
eltoyage fagade GAB {écran, clavier el signaktique bassa) x 4 q
Signature réguldre de Fenireprise 2 s
FRéponse aux commentakes de La Poste 2 L
“Auto-contréle 8 ®
Présence du planning d'organisation 2 L
Présenco liches de sbcummé proguas dentreten 2 T
N
 Keapect des (équances des prestations de netioyage ] >
Respect des consignes (horares et date] ] 7.
ET
" Présance du matériel en Gtal Sur site 2 [N
Présence el dtiquettage dea produits 2 T
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 1us | Ay -
100 [4Y g
~La note minmale &
" _{[attzindre est de B0,
- ”f:f""- En dessous de celle-
e ci des pénalitds
T \ prévues au contrat
T [seront appiquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classsment des buraaux (niveau 1 ov 2)
** Dans lo cas des stes H3, prendre en compla cette calonne et lapphquer 4 la fréquance sur site
Mattre NC dans les cases lorsque 1a prastabon n'est pas 4 fare



Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

=

DATEDUCONTROLE: O 7 o f . Jo /S [EvABUSSEMENT rﬁr 627 W ,
-
Note
Type de prestation * HE | H | M [ At | a2 | oteervesors M | woTE
Wt 0 S Bkl ] ol ) AT RrEE | B e IR j#’
Balayage humide X 4
Aspiration des sols X 4
Lavage des sals X ]l 4
Essu humide das dessus de bureaux et chiets meublanis X 4
Enldvement des traces de sur les 3 ot Interruptaurs X 4
Désinfection des combinds éléphenigues 2
Ise an de nouveaux sacs puubelles 3
Nalto: st lavags des corbelllea 4 papiers ot des poubslles X 3
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles, X 4
caslers de tn
ussiérage des plinthes, radisteurs X 4
Dépoussiérage des rebords de fendiras X 4
Dépoussiérage des dessus d'ammoires. de s ot de cadres X 4
- T i g B AR, = e ¥ - B ny
PRESTATIONS SALLE PUBLICI COF)  BOTRS POST) e Ll [
ala humide ou aspiration des sols X 1]
Asplration des sols X 6
Lavage des sols X -]
Eniévement des traces de doigts sur les portes el interrupteurs X 5 7
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5
Dépaussiérage des rbords de lendtres X 4 L
ssidrage des pistements de 8 8l meublas, coté de meubles X_ 4
vssiérage des plinthes, radiateurs X 4
ssiérafje des degsus d'armoires, de portes et de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubeiles - X 3
N ot lavage des corbeilles A paplers et des poubslles X 3
Essuyage humide des dessus do bureaux, objets meublants at gondoles X 4
[Désinfection des combinés teléphaniques X 2
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS  REFECTOIRE ] T i 5
r iy = e e bt g k 1 W ST i":"r N
Lavage et désinfection des |is sanitalres X 3
ot désinfaction des poubelles hygiéniques X 1 3
Ess atne des robinalieries el miroirs % I €
A fonnement en r hygiénique, savon et essvie-mains X 5
Es: humide des 8, néos de ot Intormuplaurs X 3
Ba des sols X 4
Hoyag 6t désinfection des sols X 4
Essu humide des distributeurs X )}
Détan des g Is sanitaires X :
Lavage des falences murales X
Mise en place de nouveaux sacs poubalies X 3
Nett ot lavage des corbellies & rs 8t das poubelles X 3
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4
Lavage et détartrage de I'6vier X 3
E: humide des dessus de bureaux, objets meublants X 4
A 8P R = b T ] (st oo b 15
des sois carelds | thermaglasiques ot mise on cire X g
Enlévement des toiles d'araigndes X 8
Ne| des surfaces verlicales (murs / X 8
Dépoussiérage des bouches VMC i B 8
Nettoyage de la vitrarie sur les 2 faces, en X X 8
PRESTATION ABORDS 7 EEEER o e e LR T
Ramas: s déchets X 1 2
Netto fa GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4
Bal des parties privatives X 4
Laﬂ des pariles Evaﬁvas X 4
i Mk S L e b &
ture régquildre de 'entreprise 2
Réponse aux commantaires de La Poste 2
8
Présence du planning d'organisation 2
résenca |2
E‘W T RN
4
4
. £ A A LR
= Prisence du matérie! an btat sur site 2

Prdsance ot “qmw_

22

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

“* Dans la cas des sites H3, prendre en comple cetie colonne et
l'appliquer A la Iréquence du site

Meltre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

semni appliquées

La note minimale &
atteindre est de 80.
En dessous de calle-

—19,33




I FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontroLe: o [ OA] dp 2

feramussement VP loe  deos ¢ PQ O

Type de local :r
H3M6 Note
Type de prestation* H1 | H3 p ] abservations P NOTE
“PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 X
vage des sois X 4 %,
ssuyage humide des dessus de bureaux et objats maublants X 4 i
nigvement des traces de doigts sur ies portes et interrupleurs x 4 W
sinfection des combinés téiéphoniques X 2 A
Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 -
Nettoyage 6l lavage des corbellies & papiers el des poubelies X 3 i
Dépoussirage des pidtements de sibges et meubles, citd de meubles, X 4
inthes, radiateurs “
UsSIErage das nis de fendtres x 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres X 4 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
[Eahyage Fumide ou aspration 46 801 x [] Ja
Cavage des sois x L -
nidvement des traces de doigts sur las porles i interrupteurs X 3 e
nibvemant des traces de dowgts sur les cloisons vitrées X 5 [
Beépoussibrage des rebords de fendtres 1 4 Ly
poussdrage des ptements do slgea ol meulies, cotd de maubles, R
plinthes, radiateurs \\
poussiarage des dessus d anmowes, de pories el de cadres 4 L
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X 3 3_
Nattoyage ol lavage des corbeties & papiers el des poubelies X 3 3
PRESTATIONS SANTTAIRES
Lavage el gésinfection 0es appareils sanitairas x 3 4
dance et désinfoction des poubebes hygeniques X 3 2
ssuyage et netioyage des robinefteries et miroirs A 3 3
provisionnement en papiar hyginique, savon et essule-mains X 5 <
ssuyage humide des porles. poigndeas de porte et intermupteurs F 3 o §
layaga des sols X 3 2
attoyage el désinlacbon des Sols "X 3 3
ssuyage humide des distnouteurs 3 z
[Détartrage des appareils sanitares X 3 k!
Lavage des falences murales F |1 TE] -2,
Mise en place de nouveaux sacs poubeles x 3 3
Nettoyage el lavage des corbelles & papiers et des poubelies X 3 2
PRESTATION ABORUS ET PARKING ] GAD
Eﬂamasaage des déchets X 2 A
Netloyage fagade Técran, clavier et signaldibque bassa) X 4 i
CINER OE LABSH
~ Bignature reguitre de fentreprise 2 2
aux Comme a 1] 2 &
8
~Présance du planming d organisation 2 !
Prisence fches G securks proguits 0 eniretien 2z 3
~— PERBONNEL
Respect des mhquences des prestations da neftoyage 3 3,
“Hespect 0os CONaGNos (horaines el date) 2 ]
"WATEREL EV PRODUR
Présence du maknel en élal sur ste 2 1
Présence ot étiquattage des produits 2 h
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE ws | ALA
100
d S \s
: * \‘ C) . \A_ o \& La note mimmale 4
il B en ?\\.\, V- X attemdre es! de 80,
"\‘_-\_ En dessous de celle-
O = == ci des pénalitds
prévues pu contrat
s [seront appiquées

* Las fréquences indquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1ou2}

* Dans lg cas des sties H3, prendra en comple calte colonne i Fappliquer 3 La fréquence sur site

Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 tave




‘Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[EvABLISSEMENT : LoD 00,

DATE DU CONTROLE : &(/’/O/!‘_ [ 907¢

Type de prestation *

H1

H3 "6":"." M1 | A1 | A2 | observations

Note

NOTE
Maxi

ATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide

[Aspiration des sols

[Lavage des sols

Essuyage humide des dessus da bureaux ot objets meublants

Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs

ARk

Désinfection des combinés téléphoniques

Mise an place de nouveaux sacs poubelles

[Nettoyage at lavage des corbellles A papiers et des poubelles

Dépoussidrage des pldtements de sidges et meubles, cdté de meubl
lers de tri

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

Dépoussidrage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portas et de cadras

®KImEm| x| >

Bl b (GNP ]

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

rBalayags humide ou aspiration des sols

Asplration des sols

Lavage des sols

[Enldvement des traces do doigls Sur les portes ol intaruplaurs

[Enlévement des traces de doigls sur las cloisons vitrées

»|»]x

Dépoussiérage des rebords de fandiras
Dépousslérage des pidlemants de sidges et meubles, cbté de meubles

|Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Fia

IDépoussiémge des dessus d'armoires, de pories ot de cadres

2| g |

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Netto et lavage des corbaellles & paplers ot des poubelies

»

Essuyage humide des dessus de bureaux, objels meublanis et gondoles

Désinfaction des cg_mbinés téléphoniques

LU S (AT N P P R ] L1 -y

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage ol désinfection dos appareils sanitaires

{Vidage et désinfection des poubelles hygléniques

|Essuyage et nettoyage des robinetterles et minirs

|Approvisionnement en papier hyglénique, savon el essuie-mains

|[Essuyage humida des portes, poignées de porte et intermupteurs

|Balayage des sols

|Nanowge et désinfection des sols
Egsuyage humide des distributeurs

b b b Bl e EaT B

Détartrage des apparils sanitaires

Lavage des falences murales

Mise an place de nouveaux sacs poubelles

INettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubslles

Dépousslérage des rebords de fenéires

Lavage et détartrage do Févier

ajw|a|wlwlwlw|e]a|a|v|o]|o)w]|w

Ess humlde des dass_n_:_s_de bureaux, abjets meublants
PRESTATIONS PARTICULIERES

|Décapage des sols camalés / lhermoplastiguas et mise en cire

tEnisvement des tolles d'araignées

[Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes)

[Dépaussiérage des bouches VMC

o|mfooaion|on

Nett e de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|Ramassage des déchets

Pgnoyage fagade GAB (écran, clavier e! signalétique basse)
Balayage des partios privatives

ILavage des parties privatives

R B B

CAHIER DE LIAISON

Signature réguliére de 'entreprise

Réponse ayx commentalres de La Poste

Auto-contrle

Présence du planning d'organtsation

Présance fiches de sécurité prodults d'antretisn

LI £ L8 B

PERSONNEL

Respec! des fréquenr;s das prestations de nettoyage

Respact dos consignes (horaires et date)

il

— MATERIEL £V PRODUIT

Présence du matérial an dtat sur site

2

Présence et étiquellage des produits

2

236 0

Observations

* | es fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dana le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
{'appliquer & ta fréquence du site

Melire NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas a fare

LA POSTE

-

100 0

La note minimale 4
indre est de 80.

En dessous de celle-
cl des panalités
prévues au conrat

seront appliquées

2¢
%},’3 3



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oatepucontrole: 0% Jpo77 7.5

|

[erasussement ¢ 7 > 7 LN 517

Type de local -|

Type de prestation*

H1

'8

H3 M1

olyservations

Note

NOTE

PR?GEATMNMOUBACKOFFICE

yage humide ou as des soly

vage dea sofs

ssuyage humide des dassus de bumaux et objets meublants

vement des tracas de doigts aur les portas et Interrupteurs

Bt i

fection des combings BIpHoMquUes

an place de Nouveaux sacs poubeles

ot

ﬂenoyaga ol lavage des corboties & papilers et des poubefles
—

linthes, radiateurs

Dépoussidrage des pldtements de skbges et meubles, cité da meubles,

3 quarg-r_q\

poussidrage des rebords de fendtres

poussiorage des dessus danmokes, oe partos el 96 cadies

LHHIH

alhl b ]l el ol o] s

1571 o

—_—_—

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF

E'Eyagu humide ou aapiation des sofs

Lavage das sols

Enfbvemant das tates 9 domts s 153 porios ol InisTuptours

Enldvemant des traces de doigts sur les Gloons virdes

At At

Dépoussiérage des rebords de fendues

I tamo; 03 et meubles, cOIB de meublos,

plinthes, radiateurs

Dépoussibrage des dessus d armokres, de portes of da cadres

Mise en place de $48C3 poub

etioyage et lavage des 4 paplars ot dag poubelles

Wiwik]l & |ajojun|o|a

Sk SN

PRESTATIONS SANITAIRES

Lavege el déanfection des &ppareks sanitaines

nce at In n des poi iques

Euuyuga ai neftoyage des robinatiaries et mrows

Approvisionnemaent en papier ygnique, savon ol 638U0-MaNs

Essuyage huside des portes, poigndes de porte et inerupieurs

Bayage des sok

Nefioyage et désmioction Ges sol

2010 1K | ¢ [ [ Fox

Estuyage himide dos dtbuBws

Oétartrage des apperefs sanitares

Lavaga des iences murales

ﬂbeenpbcedenouveauxsaupouhe!u

Wummhvmmmawmmusm

Ll Lo Rl B B8 R D0 T2 e £ DR 1

.:\r’wwx.-us'w -"W‘_,-u\"N

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD

Remassage des déchets

]

~4

Veticyage lagade GAD {écran, clavier et signatique basse)

»

o

5Ignamm réguliére de lentreprise

Réponsa aux commeniakes da La Poste

Auto-contrile

Présance du planning d'organisation

Présence fiches de sécuritd produllts d'entretien

L R L L)

A il e

Reapoct 06t rbquences G6s prostations 0o netioyage

w

o

Respect des consignes (horaires el date)
“WMATERIEL E7 PRODUIT

Présence du matériel an état aur site

2

2

1
L

Présence ot émg des produits

Obsorvations

f

LE PRESTATAIRE

o ek

145

Ak L

100

X7

1 -\ —/1
. Lt :
[T g}

La note minemate 4
indre 051 de 80,
En dessous de celle-

cl dos pénalitds
prévues au contrat

sarony apphquées

Les Indquences indiquées dépendent du clissement des bureaux {niveau 1 ou 2)

* Dans le cas des sites H3, prandna en comple cette colonce ot Fappliquer 4 la frdquenca sur site

Astlre NC dans les cases lorsque ia prestation n'ast pas a taira




|. FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pateoucontroie: - o7/ o3 ] eresussement 2 Vi £

oY

Type de local |

Type de prestation* | wa fHIHEL

observations

Note

peax) NOTE

PRESTATIONS BUREAY OU BACK OFFICE

lBatayage humide ou aspiration des sols

Lavage des soks
ssuyage hurnide des dessus de hureaux of objets maublants
E

t AL Ed

amant des fraces de dolgts sur ks portes et interrupteurs

Désinfection des combings téléphoniques X
[Mise an place de nouveaux sacs poubelies X
ettoyage et lavage des corbei 3 8 papiers el des poubellos

Dépoussiérage des pidlements de siépes et meubles, cdté de meublos,
thas, radiateurs
poussiéraga des rebords de lenétras

ERt AN A}

alal b lwwln] ol ol o] s

Dépoussibrage des dessus Janmolres, de portos ol de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI

alayage O a8

Lavage des sols

vemant des traces ta aur pones lerrup!

ment traces de ta surles ¢ ¥ 3

¢ |5 XHH

Depoussidrage des rebords de fond X
)& das pate ge 5K 21 meutries, ciid do meublas,

Dépoussifrage des dessus d'armores, 4o portes el da cadres

Misa en place de nouveaus sacs poubabios X

Nauoyage et Eage Jes comelies A papiors ot des poubelios X

Wiwial & |ajnwinnjole

avage et ton appa [T

Vidance of dbainfaction des poubelos hypRriauss

Essuyage o1 netioyage des robneRenas of mEoks

Approvisionnement sn papler hygionique, savon ol esswie-mains

Essuyage humide des portes, poigrbes de ports el Nenvpious

Batayage des sols

ARt Rt

Notioyage &t désilecton dss sols

Essuyage humide des distibuteurs

Détartraga des apparets sanitares X

Lavage des faiences murales X

Mbeenpboedonowaamsacspwbelu X

ﬂeﬂnyags el lavage das corbelies 3 papiers at des poubeles X

Wlwlwiwl el winiw|w]w

PRESTATION ET PAR| | GAB

Ramassage des dédchats x

age ran, clavier 8l U basse} X

3 w"ﬂ_’-(\j.’ _um-un-l.b\r‘u-_,.. o g g .S"_,‘ ‘T’__‘ SPN \-'";.AHJ-'!'P ;

&N

Signature reguitre de lenteprise

aux comments a Poste

Auta-contrdle

Préaence du planning d'organisation

Présence liches de sécuritd produlis d'entretien

Mlmbooingfr
U Lo (2 Man [

P

— PERBOWNEL

Respeci des Miquences das prosiations de nettoyage

rafe
]

"~ Respect des conaignes (horawes o1 dais)
— WATERIEL ET PRODUN

Présance du matérel en &lat sur side

2

Frisence ol étquefiage dos produts

el

2

Observations LA POSTE

MAgcpe |

[La note minmale &

LE PRESTATAIRE

145
130

V

ateindre ost de 80,
En dessous de celle-
ci dos pénaliés
prévues au contrat

seront appliquées

Les fréquences indiquéas dépendent du classement des bureaunx {niveau 1 ou 2)

* Dans la cas das sites H3, prendre en compls cette calonne et fappliquer 4 la fréquence sur site
Asttra NC dana les cases lorsque la prestabon n'est pas & fare




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{oaTe ou contrOLE: © {9_1 1 9els | [erasuissement Hﬂ‘[’_@_ﬁogow A oll Lo fe |
Type de local :|
Type de prastation* H1 H3 HS.I.HB M1 observatons m NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
[ﬁﬁyage humide ou aspiration des sols x 4 23
vage des sols X 4 L
$suyage humide des dessus do bureaux et objets moublorts X 4 5
nidvement des traces de doigts sur les porfes et Intarrupteurs X 4 4
8inl combinés ues X 2 s
isa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
sttoyage et lavage des corbelias & papiers of 068 poubolos X 3 5
Etpoussﬂmge des piétoments de sldges el meubles, cALE de meubles, e 4 L
3, rediateurs 1
e des rebords de fenbtres x 4 i
rage des dessus d'anmaires, do portes et 0o cadres X 4 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFI
Balsyage humids ou aspration Jos sols x 8 &
Lavage des sols X 8 L
EnlBvemont dos Faces de doigts sur fos porios of iormuplows X 5 b
Entivemont dos taces de doighs sur 188 CBonS virkas X 5 S
Uépoussisrage des rebords de fenbires 4 ]
POUS ments o8 el maubles, cBid de mevbles, ‘.
plinthes, radiateurs '3
Dépoussiérage des dessus d armokes, do portas et de cadres [] [
Misa an place de nouveaux sacs poubolies X 3 iy
ﬁeﬂoyageetﬁageﬁeorbelasépametdaspoubehs x 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage of désinfaction des appareds santaros X 3 i
Vidance et tlon das hygléniques X 3 B
Essuyage ol nettoyaga des robinettenies el micHs X 3 4
Approvisionnement an papler RygINIqUe, SAvon ol SEaUL- BN X 5 N
Essuyage humida des portes, poignées de pore el intarrupteurs X 3 2,
Balayage des soby X 3 >
Notioyage ot desinfacton a3 305 X 3 >
Essuyage humide des dsilbuteurs 3 >
Délartrage des apparolls santares X 3 3
Lavage des falences muraies X 3 i
Mise en place 46 nouvea 3853 poTbolos X 3 2
Netioyage el lavage des corbolles & papiors o1 355 poubeles X 3 >
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Iamassage des dbchats X 2 o
Tetioyoge Tagade GAB [Goran, davier o1 sigraibtiaue basse] X 4 [
~ Slgnature mgulde de fentreprise 2 L
Réponse sux commentakes de La Posie 2 -
Auto-controle 8 ¥
Présence du planning d’organisation 2 L
‘Prdsence Tches Ue sbcurit prodults o anteten 2
KEL
Teapect dos fmdquences des prestations de netloyage 3 >
Respect des consignes {horaires et date) F 5
Prasence du matére! an dlat sur sdo 2 L
Présence ot étiquatiage dos produits 2 T
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 § AL
r
> Noveo'e . AEIZ
— x ! La nole mssmale 3
Py 4 f o - attendra sl de 80,
g L T4 - J En dessous de celle-
- cl dos alitds
‘-" d : ot pmvues”:u contrat
* £ ' |seront apphquées

Les fréquences Indiquées dépendanl du classemant des bureaux {niveau 1 0u 2)

* Dans Is cas dea sites H, prendre an compte cette colonne et Fappliquer & la Irdquence sur side
Aettre NC dans les cases krsque [a prestaton wast pas 4 fare



fnnexs 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATEDUCONTROLE: 77 _ oA — o2 & [ETABLISSEMENT : y
N
Type de prestation * Hi | H3 "e;‘"‘f* M1 | A1 | A2 | Observations M:: NOTE
PRESTA B Ft e [ Tt e
[Ba|am humide X L
X 4
X 4
humide des deasus de buraaux &1 objels meublants X 4
s sur las pastes ef interrupteurs X 4
X 2
: X 3
mge et lavage das norberllos A papiers et des paubelles X 3
Dépoussiérage des pidtements de sléges et meublas, citd de meubles. X
lcasiars de tn
X
X
8 ot de cadres X
PRESTATIONS SALLE PUBLIC/COFI/BOTES POSTALES | 1| Tl T 1F =
|Balayage humide ou aspiration des sols_ X
[Asgiration des sols X
X
urs X
X =/
X 4
lements de sléges et meubles, cAté de meubles X 4 a i
Dépoussiérage des plinthes, radiateurs X 4
ssiérage des dessus d'armolres, de pories ot de cadres X 4
X 3
des corbeilles & paplers el des paubslies X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objots meublants et gondoles x 4
2
[ ) a ] P o ] x q
O (02 e
X 3
X 3
X
X
X 3
X 4
B 4
X 3
aga X E
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
ot favage des corbellles & belles X k
3 4
X 3
meublants X 4
oo e =] BE e EYE T
@ des sols camelés / themoplastiques et mise en cire X 8
Enldvement das tolles d'aralgnées X 8
Nettoyage des surfaces verticales (murs / portes) X 8
Dépoussiérage des bouches VMC X
Netto dé la vitrerla sur los 2 facas, en fonclion de la catbgarie X X 8
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB S R R e e e e e 3 SRS CTR
Rama; o dos déchats 13 2
Nettoyage fagade GAB [écran, clavier et aiétique basse) X 4
Bala des panles privatives X 4
Lavage das parlies prdvativas X 4
CAHIER DE LIAISON 5
__Signature réguliére de Fentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrdie 8
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurité prodults d'entratien __2
PERSONNEL B TS p s e o) | Ceumne f Y
__Respect des friquences_des prestations de netioyage I 4
R des nes (horaires et date) e 4
MATERIELETPRODUIT . = 0 .0 ] I F RO
Présence du matérniet en éint sur site 2
Présence of étiqueliage des produits 2
. 0 &2 '?
QObservations LA POSTRS i 100 0 9 A 4 f
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des ) J
bureaux (niveau 1 ou 2) _// La note minimale &
** Dans lo cas des sites H3, prendre en compte cette colonne ot atteindre est de BO.
'appliquer 4 la fréquence du site En dessous da catlo-
Mettre NC dans les cases lorsque 1a preslation n'est pas A falre ct des pénatitds
prévues au contrat
seront appliquées




Apnose’s FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

[én

DATEDUCONTROLE: 1, . o 1. col S IET‘BUSSE"E"T:@M 4

Type de prestation * H1 | H3 "6"‘,'," M1 | A1 | A2 | observations

Note

NOTE
Maxi

b micd

Balaysge humide X

Asglration des sols X

Lavaps des sols

X
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X
Enlévement des traces de dolgts sur las portes et intarrupteurs X

Désinfaction des combinés téléphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs pouballes X

Nettoyage et lavage des corbeillas & paplers et des poubailas

Dépoussiérage des pidtemants de sidges et maubles, coté de meubles,
caslars do tri

™

Dépoussiéraga das plinthes, radiateurs

E bt b B L

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Oépaussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

__ PRESTATIONS 8ALLE PUBLIC/ COFI/ BOTES POSTALES
Batayage humida ou asgiration des sols X

Aspiration des sols X

avagd des sols

Enlévement des traces de doigts sur les partes el internuptours

| 3 | >

Enlévemant des traces de doigis sur les clolsons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussidrage des platsments de siges et meubles, coté de meublas

Dépoussiérags des plinthes, radlalg_grs

AR}

Dépoussiérige des dessus d'armoires, de partes el do cadros

Mise en place de nouveaux sacs poubsalles X

Nettoympe ot lavage des corbellles & paplers at des poubell

Essuyage humide des dessus de bureaux, objels meublants et gondoles b 4

Désinfaction des combinés téléphoniques X
e LTI ,r-;- b e “’
PRBBT:‘I’IQ‘HS wnnm:meggmou CYOIRE

i (o] I T [0 Y PN PN PN PR PP A PSS ENENEN IS wulnh'-ALAS

Lavape et désinfection des appareils sanitaires

idage et désin!ec_u_on des pnube_lLas hmlﬁnlwea

Es! of nett das robinetteries 1 mirgirg

A onnement en lar i8nigque, savon el essuie-mains

Essuyage humide des portes, nées de 6 ot intermyplours

la des sols

Ne! ¢t désinfection des sols

Y 100 | | o | g x| e

Essuynge humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanitaires X

La: des falences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubellas X

Nettoyikje ot lavage des corbeilles & iors et des poubselies

[t LK

Dépausstéragn des rabords de fendtres

Lavage ot détartrage de l'dvier X

Ess| 8 humide des dassus de bureaux, objets meublants X

R (2 53 PY £ P 03 PN P PY S P Y PR

PRESTATIONS PARTICULIERBS™ v o o [t Fashiuvss =

(TR L SN DR

Déca das sols carrelés / thermopiastiques el mise en cie X

nlévament das toiles d'aralgnées

Nett des surfaces verticales (murs / partes X

Dépoussidrage des bouches VMG X

Ne @ de [a vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la o X X

jcolonins o

T ATION G/ GAB ﬂiﬁ T T

-
s
L
¥
¥

Ramassage des dichels

Nett: fagado GAB [écran, clavier el signalétique basse) X

Bala des parties privatives X

Lavage des parties privetivas

alafalo]

B
K

i =g

Signature réguliére de l'entraprise

Répanse aux commentaires de La Poste

Auto-contrie

Présence du planning d'omanisation

Présence fiches de sécuritd vits d'sntretien
F AT e A o e S A W P

BT

Respect des fnkquences des prestations de natt

R des conslgnes (horaires et date

Iy r-lglmuum LS 1IN
!’

- Mg ET, i = e &F

Présance du matériel en &tal sur site

T
|

LML

Présenca et dtiqueﬂaﬁ dos produits
e—

Observations

010

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas des sites H3, prendre en comptle cette colonne el
lappliquer & la fréquence du site

Meltre NC dans les cases lorsque Ia prestation n'est pas 3 faire

|

La note minimate A
atteindre est de 80
En dessous de celle-
¢l des pénalités
prévues au conlrat
saront annlinndae

227
84,64



l FICHE D'AUTQO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[eate ou controLe . Ay | N 2¢

.

[EvaBusseMENT D) "Z\Q— AU

Type delocal ;[
N HSM8 Note
Type de prestation Hi H3 . M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICE
layage humide ou aspiration des sols X 4 W
avage des sols X 4 ia
Ssuyage humide des dessus de bureaux st objots meublants X 4 .
nievement des traces dg doigis sur les pories el nterrupleurs x 4 7
lnfection des combings tléphoniques X 2 A
30 ent place de nouveaur Sacs poubolies X 3 Y
elioyage et lavage des corboiias 3 papiers ot des pouboles X 3 X
ussiérage des pidtements de 8iéges el meubles, coté de maubles, X 4 W
inthes, radiateury
poussiérage des rebords de fendires X 4 ¥
des dossus damones, do portes et de cadres X 4 v
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI
yage humide ou aspiration des sols X 8 &
8vage des sols x L] &
rivement des traces de doigis aur los portes of interruplours x [ el
nisvemeni des traces de doigs sir 183 clolsons viirdes X 5 g
Dépoussiérage des rebords da fandires X 4 Y
ﬁ?m, meubles, A M
Ip_ﬁ'llhes. radiatours
gusﬂémgo des dessus darmoines, de portes ot do cadres 4 4y
ise en place do nouveaux sacs poubshos X 3 k]
elloyage et lavage des corbelles 3 papiers of des poubefies X 3 N
PRESTATIONS SANITARES
[Cavage et apparails sanhaines X 3 B
[Vidance ot ddsin o8 hygléniques X 3 3
I'Essuyago ol nettoyage dea robinetteries a1 mioirs X 3 2
islonnement en papier hygitnique, 3avon o1 essuio-mains X 5 T
3suyage humide des portes. polgnées da ports o7 inlerrupteurs X 3 3
layage des sols X 3 3
toyage el dasinfecion des sois X 3 3
38uyage humide des distibuteyrs 3 X
Détatrage das apparels sanfisres X 3 a
Lavage des faiences muraios X 3 3
Mise en place de no 3acs poubehas X 3 2
stioyage et lavage des corbeles & papiers o1 des poubelies o X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des s X 2 =
otioyage ) (écran, clavier et sgnalétique basss) X 4 14
—_Sinature réguléns de fentrepriee 2 A
Réponse aux commentalres da La Poste 2
Autoconirle 8 5
__ Présance du planning S organiaaton 2 2
Présence fiches de sécurth produits g eniraton 2 q
— PERBONNEL
Respoct de3 froquences des preatations do nettoyage 3 3
Respect des consignas (horairos ot date) 2 IR
ET
Fralenca du abenel on élat sur site 2 g
Présence mlhge des produits 2 g9
OQbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
140
x. ‘\»,\ O - 6C‘D Q‘U\O LS La note mammale &
= alttendre est ge 80,
En dessous de calle-
ct 68 pdnalitde
il prévues au contral
-~ aeront appliquéas

-a3 frdquences indiquites dépendent du classement des bureaux (nveau 1 0u 2)
Dans is cas dos sites H3 prendre an compte cette colonne el fappliquer 4 la fréquance sur site

1ttre NC dans les cases lorsque la prestabon r'ast pas a tave




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

4

foaTe ou contrOLE : W \J

L

|  [Erasussemsnr D‘G)SE N2 Ifl.uifel 0

Type

de local

Type de prestation*

X
'

H1 H3

Mt

Ef

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

tayage humide ou aspirabon des sois

avage des sois

s5uyags humide des dessus de buraaux ¢l objets meublants

nidvamnent des traces da doigls sur los pories el interrupteurs

tion des combinés I6kphonigues

[Miss en place de nouveaux $acs poubslies

tloyaps of lavage des corbeiles A papiers el des poubelies

P Wrage das pidt its da sibges ot maubles, cOté de meubles,

I x Ix

il b F ol A Al

PRESTATIONS SBALLE PUBLIC / COR

Balayage humide ou aspiration des sols

Lavage des solks

nibvement des traces de doiis sur kas portes et inlermupieurs

nidvement des traces de doigis sur i8S Closons viraes

LIWI ™ I

Dépoussérage des rebords de fendtres

ussorage des pidtements de sibges el meublas, cltd do meubles,
pinthes, radiateurs

irage des o d'amnawes, de pories ol de cadres

an place de nouveaux sacs poubeles

atioyage &l lavago dos corbeiles & papiars of des poubelas

Wiwik]|] & [Mjajreiale

bl = bkl ﬂri wh .cus')_c

ssuyage el nettoyage des robinetteries at mirowrs

pprovisionnement en papier hyginlquo. savon ef e3su-Mmaing

23uyage humide des portes, poignéos de porte ot intermuptours

layage dos sols.

Natioyage et désinfection dos sols

1!!“!1!“!

asuyage humide des distributeurs

lartrage des apparells saniiaires

avage des ences murales

ise on place de nouveaux sacs poubefies

tioyage ot vage des corbedes & papiars ot des poubelles

|t ]wiwiwiwlwlw] o] w]w

mdm\y\rwu’)"’ldv’

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAR

amassage des

[}
Nettoyage facade GAD (6cran, clavier of SIGRARBIUS basse)

ain

c I

r.m

réguliére de fenbeprisa

Répo;w BUX

commentaires o La Posie

Auto-contniie

Présence du planning d'organisation

Frisance fiches de sbouid produls dentretien
" PERSONNEL

L L LY

03pact das fréquences des prestations da netioyage

A

MATEREL ET

~ Reapeci Ges consignes (horares el dais)

Présence du makiriel en état sur site

Présence at Oum das produits

la ad -b‘aﬂ-Tq‘.-;

Observations

LE PRESTATAIRE

* Les fréquences indiquédas dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
~* Dans le cas des sfes H3, prendre en compia cette colonne et Fappliquer 3 a fréquance sur Ska

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas a lawe



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: {0 . o4 - 2oy ETABLISSEMENT: [/,

Type de prestation * W | wa | RN

M1 | A1 | A2

Maxi | NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OPFICE

Balayage humide X

Aspiration des sols X

|Lavage des sols

[Essuyage humide des dessus de bureaux ef objets meublants

MM

Enldvement des iraces de doigts sur les portes el interrupteurs
Désinfaction des combinés téléphoniques X

|Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

Naltoyage et lavage des corbeilles 3 papiers at des poubelies

wiwlm|aialalela

IDépoussidrage des pidlements de sidges et maubles, clé de meubles.
casiers de tri

Dépoussidrage des plinthas, radigtaurs

|Dépoussiérage des rebords de fandtres

Bialal o

|Dégusslérage des dassus d'armoires, de portes at de cadres

I x| > Im

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols X

Aspiration des sols X
Lavage des sols

Enlévement des traces de doigts sur les porles et interruplaurs

| ¢ | ¢

Enlévoment des lraces da dolgts sur les cloisons vitrdes

Dépoussiérage des rabords de fendtres

Dépoussiérage des pidlemants de sidges o meubles, chié de maubles

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

E bt it

Ppusslérage des dessus d'armoires. de portes et da cadres
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X

»

Netloyage ot lavage des corbaillas & paplers et des poubell
Essuynge humide des dessus de bureaux, objets meublants at gondoles X

Nl & |Wiklalsls]|slo|o]|oix|e

LDés.inl‘eclion dos combinds téléphonigues X

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des apparells sanilaires

Vidaga et désinfection das poubelles hygidnigues

|Essuyage et nettoyage das robinstieries at miroirs

[Approvisionnement en papier hygidnique, savon et assuie-mains

[Essuyage humide des portes, poigndes de porte et interrupteurs

[Balayage des sols

[Nettoyage et désinfection des sols

2|30 F k| 2 | | g | 3t | g

|Essuyage humide des distributeurs

|Détanirage des appareils sanitalras X

[Lavage des falences murales

[Mise en placs de nouveaux sacs poubellas X

|Nettoyage st iavage des corbellies 2 papiers et des poubalies

|Dépoussierage des rebords da fenétes

Lavage at délarirage de l'évier x

ESsu humide des dessus de bureaux. objets meublants X

] b || ol | o falw]o|m] ]

PRESTATIONS PARTICULIERES
Oécapage des sols carrelés { themoplastiques at mise en cire

|Enlévement des toiles d'araignées X

Netioyage des surfaces verticales (murs / portes)

Dépoussiérage des bouches VMC

Netloyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégorie

o 0ol oo | )

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB EXTERIEUR

Ramassage dos déchels X

MNatto tagade GAB {&cran, clavier at signalétique bassa) X

Balayage des pariias privatives

E YNN8

L.avage des partias pnvalives

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidra de l'entreprise

Réponse aux commeniaires de La Poste

Auto-contrble

Présence du planning d'organisation

Présance fichas da sécurild produits d'entretien

L Lo b- -] EE1 (8]

"PERSONNEL

Respect des fréquences _des prestations de nelloyage

Respect des consignes (horaires el data}

L

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en état sur site

2

Présence el étiqueltage des produits

2

Observations LA POSTE
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des

bureaux (niveau 1 ou 2)

°* Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et

l'appliquer 4 la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque Ia prestation n'est pas a faire (_,.f

{7

100 0

La note minimale &
atteindre est de 80
En dessous de celle-
¢l des pénalités
prévues au contrat

229
57,03

seront applquées



