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PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide

ration des sols
Lavage des sols
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

[Enidvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

b b

[Désinfecuon das combinés té¥éphoniques

I&u on place de nouveaux sacs poubelles
Nettoyage et lavage des corbellies & papiers el des poubelies

Dépoussiérage des platements de slages el blas, ciié de bk
casiers de in

Dé Wrage des plinthes, radlateurs

D ssibrage des rebords de lendtres

Dépoussiérage des d d'armoires, de portes et de cadres

M im] 2 |

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF / BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiration des sols

[Aspiration des sols

Lat des sols

Enfdvement des traces de doigts sur les portes et intarmupleurs

|Enidvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées

|t ]

Dépoussiérage des rebords de fenédires

Dépoussiérage des pltemants de sidpas et meubles. cité de meubles

Dépoussiérage des plinthes, rediateurs

[Dépoussiérage des dessus dammoires, de portes et de cadres
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Mise en placa de nouveaux sacs poubelles
INeuome et lavage des corbellles & papiers et des poubelles
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|Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles

{Désinfection des combinés téléphoniques
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|Lavage et désinfaction des appareils sanltalres

|vidage et désinfaction des poubelles hygiéniques
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PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

humide des dessus de bureaux et objets maublants

Enldvement des lraces de doigts sur les porlas et intermupteurs

LIt

alelelnln

Désinfection des combinés teléphonijues

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubefies

Dépoussiérage dos pidtements de siéges et meubles, cOté de meubles,
casiers de t

des plinthes, radiateurs

ussiérage des rebords de fendlres

Dépoussiéragn des dessus d'armoires, de portes et da cadres

M) > g

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

IBalapnga humide ou aspiration des sols
spiration das sols

Lavage des sols

Enldvamaent des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

Enlévement des traces de doigts sur las cloisons vitrdes

|

Dépavssidrage das rebords de fendtres
Dépoussiérage des piltements de sidnjes el meubles, cbté de meubles

Dépaussiérage des plinthes, radlateurs

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres

| 3 | 2

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage el lavage des corbeilles 2 papiers et des poubslles

ssuyage humide des dessus de bureaux, objels maublanis et gondoles

Désintection des combinés teléphonigues
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

ILavaz gt désinfeclion des appareils sanitaires
Vidage et désinfection des poubelles hygiéniquas

|Essuyage et nettoyage des robinetteries al miroirs
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Détartrage des apparells sanitaires

Lavage dos faiences murales
Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Essuyage humida des dassus de burgaux, obEs meublants

PRESTATIONS PARTICULIERES

des sols carmrelés f lhen'noplastgues el misa en cire

Enlévemnent des toiles d'aragnéas
Neftoyage des surfaces verticales {murs / portes)

des bouches VMC

xax

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets
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Lavage des parlies privatives
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{Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire
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X 4 Ly
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X z 14
X 31
des corbelles 3 paplers el des poubek X 3 33
de sidges et meubles, cité de maudles, X 4 L
erage des rebords de fandtras X 4 Ly
Dépoussnémgs des dessus ¢'armoires, de portes 8l Ge cadres X 4 i
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / CORI
layage humnide ou aspimtion des sofs X 3 I4
avage des sos X ﬂ 4
nidvement des races de dolgts sur les pories ot intemupleurs X 5 Rl
nisvemeant des iracas de dalgts Sur k8 CRWSONS vivees X 5 e
poussiérage dos rabords de fenédtras [ i
poussiérage des pitemants de s al meubles, meubles,
thes, radiateurs 4 H
Dépoussidrage des dessus danmores, de pories ef go cadres 4 Ly
136 &n place de NOUVEAUX SACS pouboles X 3 2
etioyage el lavage des corbailes & paplars ol des poubsies X 3 3
PRESTATIONS SANITARES
X 2 13
X 2 1
83uyage ol naltoyage des robinatiarias ol mimirs x 3 2
pprovisionMement en papier hygnique, Savon i 835uie-mains K 5 E
ssuyage humide des pories, poignées de pore of Intermupteurs X 3 -
des sols X 3 Y
ttoyage o désinfection des soks X 3 Y
33Uyage humide dos GBUHUIBUTS _'_ 3 | =
x_ s 1=
X L Y
[_x N
ettoyage ot lavage des corbedles 3 papars et dos poubellas X 3 a,
PREBTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage das déchets x 2 A
Toyage fagade GAB (Gcran, clavier 81 signalique basss) X _ 4 L
Signatire réguibi de fentreprise 2 7
Réponse aux commentaies de La Poste 2 ra
Auto-con 8 ¥
- Présence du planning d'organisation 2 g
"~ Présance hches do s6curs produits d’entretien 2 o
~ PERBONNEL
Rospecl dos frquencas des prestations de naitoyage 3 =
—— Respeci des consignes (horawas of daw) 2 g
MATEREL ET ; {
Présence du matériol an 4l s0r 5K6 2 N
Présence of éliquettage des produits 2 e
Cbssrvations
L&
e
* Les fréquences ndiquées dépendent du ¢l 1t das b (rvaau t ou 2)

** Dans la cas des sidas HJ, prendrc on compie cetle colonne el Fappliquer A la rdquance sur ste
Metire NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a fawe



L FICHE D'AUTO-CONTR()LE BUREAU DE POSTE

[oATE 0u conTROLE ; @%79 éM

—

ETABLISSEMENT [)65 & Mﬁlﬁ kill : fan

Type de local ;[
Type de prestation* HE L owy [HOME T ctmarvatons ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAY o) BACK OFFICE
Balayage humide oy aspiration des sokg X 4 i,
avaga des sois X 4 IR
E35Uyag6 Fumide deg dossus de bursasx st objats meublants X 4 ig
Enidvement das traces de dotyla surios porios sTE pleurs x 4 Lt
Hon des combings 8k phonigues X 2 -
M9 on place de nouveaos $8CS poubeies X 3 3
Netioyage of avage dos Sorbeses § papiers of gog poubeos X 3 3
POUBSérage deg pidtemeants de siéges of meublos ©014 de moubies x P
thes, adiateurs [P
#rage des rebords g fondireg X 4 L
POUSSEIagy das dessys damoires, de portes et do cadres X & Lt
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF)
Blayage humide oy piration des sois X [] fe)
avage das soks x 8 [y
nYvement deg iraces de go 1S Sur I8 porteg e intarmuplaurs X 5 1
nkvement des races de doigts sur lex Closons vitday X 5 =
Spoussimga des rebords de fendtres x 4 (a
POUSSKrage tements de siges o1 ; euties, cOM da meublas, 4
PAnthes, mdiateyrs L4
Dépousaiémue des dessus d'armowes, de porigs a1 de cadres X 4 L4
138 &N piace da notveaux sars pouboias X 3 32
1ayage of lavega dea corbemles 3 Papiers ol des poubeliag X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Svage et dasinfecton des appareils santairgs X 3 2
Kance 61 désmiacion des poubeles hygléniques X 3 Iy
Ssuyage el neltoyage des robinettenes et Miruirs X ] )
Honnement en Papier hygidnique, savon 8t e3sule-mains X 5 o
$5uyage humide des Portes, poignées da Parte ot miemipteurs X 3 -
lsynge des sofs X 3 g
Nattoyage st dé lon des sofy x 3 —~
SEuyage humide das distribtieyrs 3 z
trtrage des appareds sanitalps x 3 -
avage das faiences muraige X 3 rd
ise &N place de nowvesux sacs poubetes X 3
Netioyage of lavage des corbeies 3 papiers ot das poubetios X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage dov dachor X 2 ]
Nelioyage B (écran, Clavier o Signaittique bassg) X 4 14
§lgnalum régubdra de Fenireprise 2 b4
Réponse bux commentaies doLaPose 2 <
A 8 2
— Prbsence du PoNNing doigantation 2 9
5féunce fichas de sécoriks produlls dentmiien 2 D)
___Haspectdss fréquences des presiatons 7o natloyage 3 =
— Sspect des conslgnss (horares o1 data] 3 7
MATERIEL EY PRODUTT
Prasence ou matdriel an &tat sur site 2 <2
225 o 4%duetege oes produks 13
- Observations e LE PRESTATAIRE s | 1 {
TG0 L Z}
La note minimale 3
’ 2 55 e allesindre o5t ge 80,
{ %" 5 En dessous de colle
-—C“« FC 1 des pénanas
i - 2 prévues au contrat
-~ 280N Spphqudes

i fiéquencas indiquées dépanden| dy classement das bureau (rrveau 1 ou 2)
N3 le cas des sips H3, prendra an Comple catte colonne o1 l'apphquer A 1a trémuancrns - - -

@ NC dans los casas nruaie b ae -




L __

FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JOATE 0U CONTROLE ; X< I odl 522 \ ] [erasussement O o e Q<
Type de local :L
— =
Type de prestation* H1 H3 H.':.I.HG L observations ::: NOTE
I PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFIC.
yage humide ou aspiration X 4 ¥
avage des sols —; r) >
Essuyage humide dos dessus 48 bireaus ol oblets meublants X 4 L
Enk des traces de doigts sur les portes et Inlerupteurs X 4 v
on das combinds éMphaniques X S — 2 ‘
: (00 08 NOUVeaux sacs pou X 3 3
ettoyage et livage dos cobelles 3 pape das poubolos vy X 3 2
Dépoussidrage dos plétements da sibges o moubles, GBib de moubs. M . %
g
3 rebondy tres X 4 1
Tpovtskrage dos dessus darmores. 0 pories of ds cadres X “ 4 L.
X S 14
X | G
x_ | N
X ] =
X 4 "
x 4 v
poussidrege des us dammalees, de portas of de codros X —II 4 LV
on placa do nouvealx sacs 5 X M3 )
3 age el des X 3 3
‘vage of heitecion de WE uﬁ X 3 >
ance ues X 3 b
:88UYage ol ne at mi X 3 3
\p_ptmnemeﬂ BN papier Elnique, SAVON 61 833UI-maina 2K 5 r
“8suyage Tamide des porias. polgnbes de Porle of Tilsfrupleurs X 3 Y
i@yage des sols X 3 Y
efioyage ot SEiTecion 36s 508 . T
‘ssuyage humide des JRbb s 3 ]
e : BE
avage muralea X 3 Y
B8 en NAUVEBUX SACS X I 3 o
attoyage et lavage pa ot F3 3 b
X 2 (.
ran, clavier el basse) — X 4 Ly
= —— . 11" S— : =
e entreprisa 2 Q.
8UX COMMB a Poste 2 9
~ Auto-conitrbie 8 ~7
Présence du planring dorganmaton 2 ki
"~ Présence fches de sbowks proguns T anteten 2 ST
"~ PERBONNEL
Hoespeci dos INpachces 068 presiatons 05 nattoyago 3 g
Trospoc des conalgnes (homakos of date] I | I i
MATERIEL ET PRODUTT
m en atal sur sito 2 9
résence ot des 2 %,
" Observations 1.A POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
; [Ca note mirimais 3
Qu,\\ &\MZQ attendre est de 80,
- En desacus de celle-
#_ ¢l das pdnaktés
e prévues au contrat
1 réTie " hqudas

es Indquances indiquées dépendent du clssement das bureaux (mveau 1 ou 2)

Jans le cas des sites H3, prendre en comple celte colonne et Fappliquer A ta frdquence sur site

tre NC dans les cases lorsque la prestaton n'est pas 4 tare



i FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: Ol - 0 2 - ZoE & [EvABUSSEMENT: ~7- L.

HSH

o

Note

Type de prestation * HE | HY [T M| A1 | A2 | Otservation Maxl

E Bl s Das v e nlly sy, av

NOTE

humide des dessus da bureaux o1 objats meublants

Entévement des tracas de do oigts sur les portes et interry rruplaurs
Désinfaction des combinds 1 uas X

Nettoyaga et Mdes corbailles & wwm;
Dépoussidrage dos pistements de sibges et meubles, cOté da meubles,

x| |

ussiérage des dessus d'amaings, de 3 et de cadres
INS BALLE PUBLIC / COPI / BOITES POSTALES
PREBTA“ONSM v, ek e S R R

alalal o @@1“““‘““

Bala humide ou aspiration des sols
Arpiration des sols X

Lavage des sois

wisc|x| [

ol ‘.MOOQ{.I

Mise on place de nouveaux sacs poubelles

» ’(HKRN

Nettoyage ot lavag des corbeillas 4 paplers ot de s paubetios

alealn

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X

x|

PRESTATIONS SANI‘I'NREB 1 BAI.I.E DB aem l &

Lavage et désinfection des apparells sanitalres

Vidage el désinfection des paubelies hygiérques

Ess 6t nettoyape des robinetteries et miroirs

visionnement en papier hygiénique. savon et  assule-mains

E humide do: dos partes, paxgnées da porte ot Inltlrm

Bal des sols

Ne ot désinfection des sols

3|0 | n e | e ) 2t | g

Ess 8 humide des distributeurs

-‘*f\lnauuh‘!

Déta des appareils sanitaires

Lavage des falences murales

Mise en place de nouveaux sacs les

!N >

Nei ot lavage des corbellles & paplers el des poubellas

i1

ussiarago des rabords de fendtres

alaleslcalealesle

Lavape et détartrage de 'évier

Es: humide des dessus de bureaux, objets meublants X

.

]
-]
|

PRESTATIONS P e T e T e

des sols carrelés / tharmoplastiques et mise en cire X

Enlavement des tolies d'araignées X

Nel desg surfaoas varticales [murs / po nes} X

Dépﬂuwews bouches VMC X

Natto de la vitrerie sur les 2 taces, en fonction de la g X X

oo

PRESTATION P, 1GAB oA ] 3 W

{1

&
&
k- |

Ramassage des déchets _ X

Netto de G%ran clavier et signalétique basse} X

Bal. das parties privatives X
Lavage des parties privatives X __,L

alaladnal

i AL N AR L L 2
_S!nmruﬂ__ Fentreprise

aux commentaires de La Poste

Auto-oonb'ole

Présance du plannmu._mm

Présence fiches 60 aéeurltt

ET

T

Prﬁsenoo du mnmdol en dlatsurshte '
Présenca at éw dos poduils y I

Observations LA POSTE )
* Les fnéquences indiquées dépendent du classement des f
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple catte colonne et f .
Fappliquer & la fréquence du site | i

Mettre NC dans les cases lorsque Ia prestation n'est pas A faire




FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pATE oU conTROLE ;

A3 Jog Loopf ] [Erasussesext

da ooske o Sr

Type de local :| Be

S o,

Type de prestation® L BT Rl P obearvations e 1 wore
o PRESTATIONS BUREAD O BACK GI¥CE
I"'-"'h- o OU Ty C _!- [ | !I
——— 5 X -—k.__
X 3
_;_ [
, 552
3
3 —L—
x 4 4
4 D .
= 4
J
ou [ &
&
raoes T X _ £
o j_ 3 5
4 L
, radigtue X 4 4
cdres 4
on NOUVESUX 3808 - 3
SEES
X J ] &
X )
- i 3
N savon l o
pories, o
X 3
X 3
] >
sanitaies ] 2
encos E 4
3
3
§
—y
2
FA
3
T
P4
F
2

Y.

Fentretien

-mmmmmmaumuw(m1mm

“MhmmmmmnmmmathMum

Mattre NC dens i Casns knequs I Drestatin et nae & fatm




) Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

i n
DATEDUCONTROLE: ©S - 0 - P 2 & ETABUSSEMENT: & ol L YR IN [ AO Cranel)
- H&H Note
Type de prestation H1 L H3 [T M1 | A1 | A2 | observations Maxi | NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide X 4
[aspiration des sois X 4
lLavag_e des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et cbjats meublants X 4
{Enlévemant des traces de doigts sur les portes et inlerruptaurs X 4
|Désintection des combinds téléphoniques X 2
[Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3
[Nenoygge 6t lavage des corbeilles & papiers et des pouballes X 3
Igépoussiérage des pi¢tements do siéges et meubles. cAté de meubles, X a 2
casiors de tri
|Cépoussierage des piinthes, radiateurs X 4
|Dépoussiérage des rebords de fandiras X 4 P
[Dégoussierag_e des dessus d'armoires, da pories et da cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI / BOITES POSTALES
Balayage humide ou aspiration des sols X 3]
Aspiration des sols X 8
Lavage des sols X ]
IELlévemem des traces de doigts sur los portes at interrupteurs X 5
[Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vilrdes X 5 2
[Dépoussierage das rebords de fendtres X 4
{Dépousstérage des pistements do sidges et meublas, coté de meubles X 4
{Dépoussiérage des pinthes, radiateurs X 4 PR
lDépoussiéraga des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 P
Mise en place de nouveaux sacs pouballes X 3
Nettoyage et lavage des corbaiites A paplers at des poubell X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
Désinfection des comixnés téképhoniques X 2
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS | REFECTOIRE
Lavage el désinfection des appargils sanitaires X 3
Vidage et désinfeclion des poubsiles hygiéniques X 3
Essuyage et neltoyage das robinettaries ot miroirs X [:
Approvisionnement en papier hyglénique. savon o assuie-mains X E
Essuyaga humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3
|Balayage des sols X 4
Nettoyage et désinfection des sals X 4
Essuyage humide des distributeurs X 3
Détartrage des appareils sanitaires X B
|Lavage des faiences murales 3 3
[Miss on place deg 3acs poubell X :
[Nettoyaga et lavaga des corbeilles 3 papiers at des poubelles X 3
{Dépoussiérage des rebords de lendtres X 4
Lavage et détartrage de lévier X 3
Essuyage humide des dessus de bureayx, objats meublants X 4
PRESTATIONS PARTICULIERES
Décapage des sols carrelds / thermoplastiques el misa on cire X 8
Enlévement des toilas d'araigné X 8
Neltoyage des surfaces verticales (murs / portes) X 8
Dépoussiérage des bouches VMC X 8
[Nettoyage de la vitreria sur les 2 facas, en fonction de la catégorie X X 8
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Ramassaga des déchels X 2
Netoyage fagade GAB {écran. clavier el signalélique basse) X 4
Balayage des partles privatives X 4
Lavage des partias privatives X 4
CAHIER DE LIAISON
Signature régulidre de l'entreprisa 2
Réponse aux commenlaires de La Posle 2
Auto-conirbla 8
Présence du planning d'organisation 2
Présance fiches de sécurilé produits d'entretien 2
PERSONNEL _
Respect des fréquences des prestations de netioyage 4
Respect des consignes (horairas et date} 4
MATERIEL ET PRODUIT .
Présance du malériel on état sur slte 7 | N 2
Présence et éiquottage des produits /| N 2
7\ . T 236 0
Obsarvations LA PO 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2) La note minimaie &
** Dans le cas des siles H3, prendre en comptle catte colonne et atteindra ast da 80
l'appliquer A la fréquence du site En dassous de celle-
Meltra NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire ci dos pénatitas
prévues au contral
saront appliquées

92S

$5,3%



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{oATE 0u conTROLE ; ) {loyﬁf%g

-

{EvasLissement PﬂS-iE ;V N 1]T :

Type delocal :{
Type de prestation* W | s [HEMS YL otervations e | wore
PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICE
[Balayage Fmide ou aspration Jes soks X 4 Y
Lavage des sols X 4 [
Ssuyage humide des dassus de buraux ef Gbjots meublant X 4 Ly
Enkvement dos Traces de dowgts sur 168 pories of interuptours X 4 L
[Désintaction des combings BRPhonKUEs X z2 1A
Misa an place do nouveaux sacs poubetes x 3 =
[Nettoyage et lavage des corbellos 3 paplars el des poubelles X 3 3
Dépoussidrage des pitisments ge siiges et meubles, cdté de meubles, x 4 :/_.
radiatours
poL ga das rebords de lenbtras X 4 Z
Depoussiirage dos dessvs darmoires, Je portes el de cadres X 4 p)
PRESTATIONS BALLE PUBLIC / COFl
Balayage humids ou aspration des sob x 6 o
Lavaga des sols X ) £
des races de doighm o_fﬁtenupm X 5 [
Ersdvernent des traces 08 doRs Bur 164 CIORONE viodes X 5 [
des rebords de fordtres 4 Y
age gos 3 et meubles, ¢318 G meuh < ¥
sinthas, radiateurs '
Jepousslrage des dessus danmowss, d6 poias 81 05 Cadies 4
vise en place da nouveaux sacs poubelies X 3
2ge ol lavage & paplers of des poubelios X 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
-avage et désinfaction des apparels sankakos X 3 -
Tidance ol s ygbnkues X 3 >
Tsauyage ot age (o8 @ mirolrs X_ | 3 3
PPIOVsionnemeit en papier TygRnique, savon of S3sule-mals x 5 3
Easuyagohunidodeapoﬂes.polgnéoadspoﬁee!htemrphum X 3 3
ialayaga dos a0 X 3 |3
[etioyage et &sfoclon dos S0l X 3 2
sauyaie humide des detibutaurs 3 3
Ytarirage des appareks sanhaies X 3 3
avage des fatences mursles X 3 3
Hise an placa da nouveaux sacs poubskos X 3 2
atioyagh et lavage dos s el des poubolias X 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING |/ GAB
amassage des déchels X 2 i
atioyaga fagade GAB [Ecran, clavier el sgnaiSiqus basse) X 4 s |
" Signature reguibre da fentrapries 2 Vi
"Reponse aux commentakes da La Poate 2 T
Auto-conf 8 -3
— Présance du planning Forganaation 7 >
+rasence fiches de sécurks produs 4 sntreten 2 b
~ PERSONNEL
__Rospoct des libquences 9es prosiations e natioyags 3 3
___Respeci des conalgnos (horakes of dato) 2 3,
Frdsence du matbrsl en §iat sur 5o F] T
— Présance st étiquatiage des prodults 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 -
100
W Za« La note mimmale &
‘q‘ﬁ o~ 20 Q attemdre est da 80,
- En dessous de calle-
- ci des pénaliids
prévues au contrat
a1 saroni apphqudes

us fréquences indiquédes dépenden! du classement des bureaux (nivesu 1 ou 2)
Jans lo cas dos sites H3, prendre en compie catle colonne et Pappliquer 4 la frdquence sur site

ttra NC dans Jos cases forsque 1a prestaton n'ast pas a tare




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE : Ao [0 2 [P0 0 G

Type de prestation *

H1

ETABUSSEMENT: (2. . Jo <L Ry pun Hingd
S

HSIH

LN R

M1

Al

A2

Chservations

Note

TE
Maxi NO

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

[Balsyage humide

[Aspiration das sols
lLavage des sols
Essuyage humide des d de bureaux ot objels meublants

IEnldvement des traces de doigts sur fas portas et interrupteurs

|

[Désinfection des combinds téléphoniguas

[Mise en place de nouveaux sacs poubalies

Natloyage ef lavage des corbeilles & papiers et das poubslles

Dépoussidrage des pidtemenis de siéges et meubles, coté de meubles,
casiers de ti

Dépoussidrage des plinthes, radiatours

IDépoussiarage des rebords de fendiras

[oL: igrage des d d'armoires, de portes el de cadres

MipAM] »e | m

B B B2 RS L2 EX] LXTE.N PN Y PN PN

PRESTATIONS SBALLE PUBLIC / COFi | BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration das sols

YAspiration des sols

Lavage des sols

Enldvament des traces de doigts sur les portes et internupleurs

Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées

0

Dépoussiérage des rebords de fendtres

|Dépoussiérage des pidtemants de skeges et maubles, cdié de meubles

|Dépoussiérage des plinthes. radiatours

[gépousslérage das dessus d'armoiies, de portes et de cadres

PR

lMise en place de nouveaux sacs poubslles
Nettoyage et lavage des corbsilles a papiers et des poubelles

=

Essuyage humide des dessus da bursaux, objets meublants et gondoles

Désinfection des combinés téléphoniques

N & [wiw|alsleleinlo|ela|e

PRESTATIONS SANITAIRES / BALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage et désinfection das apparells senitaires
es

Vidage et désinfoction d ubslles hygiéniques
Essuyage i nettoyage des robinatteries et mirolrs

[Approvisionnement en papler hygidnique, savon et essuls-mains

|[Essuyage humide des portes, poignées do porte e Interrupteurs

Balayage des sols

Nettoyage et désinfoction des sols

8 humide des distributeurs

2L | 2 E e | | o [ e

Détartrage dos appareils sanltaires

[Lavage des falences murales

[Mise an place de nouveaux sacs poubelias

Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des pouballes
Dépoussidrage des rebords de fendires

|Lavage et détartrage de l'évier

Slwisiwlo|wlwlim|alalwio]o|w|w

Ess @ hurnide des dessus de bureaux, objats meublants
PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des solg carelds / thermoplastigues &1 misa en cirg

Enldvement das toiles d'aralgnées

INattoyage des surlaces verticales (murs / portes)

[Oépoussiérage des bouches VMC

ojcolm]om|om

Netloyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de la catégor
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage das déchets

Nettoyage fagade GABTEcran. clavier et signaldlique bassa)

Balayage des parties privatives

Lavage des partias privatives

alalmin

CAHIER DE LIASON

Signature régulidre de Fentroprisa

Réponse aux commanialras de La Poste

Auto-contrle

Présence du planning d'organisation

Prasence fiches de sécurité produits d'entrellen

NN

PERSONNEL

Respect dos fréquences des prestations de neltoyage

MAYERIEL ET PRODUIT

Raspect des. cansignas {horaires et date)

E Y

Prasence du matérial an dlat sur sito

2

Prasence ot étiquettage des produits

2

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2}

°* Dans le cas des sites N3, prendre an compte cette colonne et
l'appliquer & |a fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire

LA POSTE

100 0

La note minimale 4
atteindre est do 80
En dessous de celle-
&l des pénalitéa
prévues au contrat

|sorand appliqubes

236 | 0 ] 29%

96 )64



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu controLE ; Ob o AREEA
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krmmssnemiﬁ;g{{, el e

Type de local :|

r F
Type de prestation* | wg | MR obsarvations ,}::: NOTE
L
X [+ Y
X L‘ Ly
X B | N
x 4 Li
[Dé=hfction des combings (Gephoniras X o :lk 2 1A
Mise on place da nouveaux 8acs poubslles X | L 3
Nettoyage el lavage des corbaties papiers e! des poubals B X 3 T
Dépoussibrage des pitements de siégas el meubles, cots do meubles, N a
thes, mdisteurs L
83 X 4 L]
DReoeige dos devaus Fardies. 3o ST Toomiss n 1=
,. , =
age & Ou aspiration X [ [4
Cavage dea 3o x | | B I3
roent an sur los ] X 5 e
men{ das traces [T vihes =X 5 o
Tpovsilbrage Jes rebords do Terdies X 4 T
mmw meubles, )
sinthes, radiataurs . \
Hpousslirage des dessus daroves, de Foes oTde Codres X 4 9]
n place 0& nouveaux sacs X 3 2
ge el lavage dos Pa pou X X = >
]|
STA 1T, 1
me X 3 -
mm X 3 3
:8suyage ot netloyage rles et mirokrs ; 3 2,
Sirovisbrement on papler hygBriTes. savon o ST IETS X :' I
2syage Fumids des pories. porgrdss de Forls STFISTustas x T Y
alayage des sol X 3 3
otioyage et X j 3 3
ssuyage d 3 2
élarirage det apparaia saniares X | | IS -,
avage des lalences murales X 3 N
138 &0 place de NOUvoRLx Bacs poubalias X ) 3 5
mm X 3 P
A G/ | I
3massage des dachats x ] 2 A
mﬁmm basse) . x |: 4 4
— —— 1t ] E— -
Sinature roguliive ds Fenteprise 2 ry
ponse gux commentaima de La 2 9
ALic-conuoR ) P4
Prisance du planning Jorganisaion 2 7
prodults & entretien 1| G 3
Fazspoct des riquences des prasiations de netioyage ]I E] 2
poct des consignes 3 ot date] N | I3 5
“WATEFGEL EY PRODUIT
Frisance du matbnal en B0t sir 3 :It 2
- Pmmamgmmmm |L 2 L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 PN
100
d = 1 ICL La note mimmale 3
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. prévues au contral
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8 Inbquences indiquées dépandant duy classement des bureaux (nhvaau 1 0u 2)
ans le cas des site3 H2, prendre an compte cetle cokanne et Fappiiquer A Ia fréquence sur sde

g NC dans los casas lorsque la prestation n'est pas 8 taia




Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: (12 _ ..¢ ?o{_s ETABLISSEMENT : _/c' g {/a[ fé«ﬁh ;t{?i

Type de prestation * HY | W3 ":.’," M1 | a1 | A2 | Otservations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

|Balayage humide X

|Aspwstion des sofs X

b B

Lavage des sols
Essu humnide des dessus da bureaux at objets meublants
En'dvement des traces de dolgis sur les portes et interrupteurs

[Désinfection des combinés téléphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubelias X

Nel ot lavage des corbellles A paplars et dos poubelias

Dépoussibrage des pislements de sidges el meubles, cdté de meubles,
casiors de trl

rage des plinthes, radiateurs

Dépousslérage des rebords de fendires

M| x |

LIPS (X R TXIFNFSFN Y Y

1R

Dépoussiérage dos dessus d'ammoires, de portes el de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

|Balayage humide ou aspiration das sols X

iration des sols X
Lo des sols
Enlévement des traces de doigts sur les pories et interrupteurs

b Akt

JEnidvemant des tracas de dolgls sur les cloisons vitrées

Déj des rebords de fenédires

N B

Dépoussiérage das pidlemnents da sidges el meubles, cité de meubles

b Bt b

ussiérage des plinthes, radlatours
Dé rage des dessus d'amoires, de pories et de cadras

Mise an ge nouveaux sacs pouballas X

»

et lavage des corbsellles A papiers et des poubell

Essuyage humide des dessus de bureaux, Gbjets meublants et gondoles X

Désinfection des combinés 8kphoniques X

L I A LT PP AN NI YT

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

|Vidage et désinfection des poubelles hygiéniquas

Essuyage et netloyage des robinetteries et mircirs

sionnament en papler hylénique. savon et essuie-mains

E humide des portes, polgnées de porte et intemupteurs

Balayane das sols

Netto: ot désinfection das sols

B b I B p B

E humide des distributeurs

Délartrage des apparells sanitaires X

Lavage des fakencas murales X

Mise en place de nouveaux sacs poubalies X

Nei ot lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X

Dépoussiérage des rebords de fendt X

Lavage et délartrage de 'évier X

L 124 £ 2] D) [ [T EXCY P P PR PE Y 0 3 Y P

E: 8 humide des dessus de bursaux, cbjels meublants X
PRESTATIONS PARTICULIERES
Décapage des sols camelés { thermoplastiques el mise en cire X

lEnlevamenl des tolles d'araigndes X
Netioyage des surfacas verticales (murs / portes) X

Dépoussidrage des bouches VMC X

de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction de ia cal

|| co|o|m

PRESTAYION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchels X

Netio facade GAB {écran, clavier et signalétiqua basse) X

Bala des parties prvatives X

Lavage des partios privatives X

P S LN

CANIER DE LINSON

Signature fégulidre de Tenireprise

Raéponse aux commeniaires de La Poitg

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présance fiches de sécuritd produits d'entretien

L NI [T LR LR

PERSONNEL

Respect des fréquances des prestations de noltoyage

Raspect des consignes {horaires e! dale)

E e

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du maténel en état sur site

Présence ot étiquettage das produits

22t

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et
fappliquer & la fréquence du site

Meilre NC dans les cases lorsque Ia prestat on n'est pas a faire

La note minimale 4
atteindre est de 80

prévues au coniral
seront appliquées

36,13




