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1n8 b cas das shes H3, prendre en tompls cotie colonng el Fapphiquer & la fréquence sur site
o NC dans les cases lorsque la prastabon n'est pas A favg
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Ditartrage des appafells sanitaires X 3 3
avaye dos laiences muraias ] X 3 '
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FICHE D'AUTO CONTROLE BUREAU DE POSTE l

pareoucontrae: (G - - m | [erreumsenen i EE |

Type de local [

— = j
HS/HE
Type de prestation* HE | W3 | L | observations
(8 *
g0 Cers BOIS X _
Fssuyage humide des dessus de bureaux o objuts meutlants x
e ma tdaslmecsdndolgh sur lon poﬂeaetmhrmpteuru 4
TN
Erfre X
X
X
Dopmmsmdospﬁtemmudemmaatmaubbs obté de meubles, X
X
X
T PREBTATIONS BALLE FUBLIG | COT
Fatavane humge ou aspiration des sk %
vage - X
3-1" orvonl 005 Uaves d doigis sur Iea ponos el manupteurs X
8 tra d 15 BUr 198 CIOlSONs vilnens. E_
[T dan "T"'i"‘"'.
|"T'T"I"I'!'_ Jes pifoments do siges e meublss, demeﬂﬂﬁs
radiatnun
IEnoUsyRTaGE e8 J armores, Os portes et de cadres
g 8n phudn MOUVBIUR saca poubelms x
[Hettoyage ot mvage des corbaibes 4 & papiers ot des poubetes X_
BT ATION _L,...'.LL.."
age ef (Hrsiniection des appare s sanitalres X
THance ol oasmection de belies Myglniques x
Essuyage ot notioyage das robwat s et myoirs .
[Approvisions nten papbrhniinlqw. $avon ol 8ssuE-mains %
Essuyage humice dos portes, poigraen de poite et interrupteurs X
[Faiayage da: X
etiovans of DAsTacion dus S %
X
X
X
|. S e
Signature rigusers de lentreprise
Fiponse Sux commentairs de La Foste
Auto-con
~Prisance tu planming d'organisation
l‘ ~Frésance fehws da shcunte produls dentrelien
| Fespoct des irbquences 003 prestations de netioyage
| Tespect des consgnes (noraires &t dala}
WATERIEL EY PRODUN
} Frbaanos du Tatlnel on &iat sur Sie
l Pn&senceeléﬁwe des ﬂh -
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0
09(
r— - o
PO R ] ’ ‘{_._,.r"

* 1 o3 fréquences Indiqudes dépendont du classameni des bureaux {niveau 10u 2)
* Dans le ¢cas des sitos H3 Mmmmumoobnmelrappmauﬁtqmsum
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L 1' A
JDATE DU CONTROLE : ﬂ §_, i! k- 1c) "—:; | Isnaussenenr -
horr
Type de locat :|
e Ty e
H5HS Note
Type de prestation® H3 = M1 obsarvations Ma) NOTE
PRESTATIONS BUREAU O BACK OFFICE
humide ou aspiration des sols F3 4 [
: X 4 M
ssuyage humicks des dessus de bureaux et objets maublants X L] [
i dokgts $ur les portes el iIntemupisurs X 4 h-i
X LI
X S
X it} l
x 4 e e |
L3 4 [ TI
X [
x [
X 5
X 5 'E
X -
x 4 ik
FOUSITAgE Ges Jeasus 0 anmoNes, 00 porios 6t de cadres x 4 L
| iuenphudenowoauuacawhohs [l x 3 kY
. X 3 3
PRESTATIONS SANITARES
avage el désinfaction des appareils sanitakes X 3 %
Vidance et césinfecticn des poubelies hygiiniques X 3 3
[Essuyaga et nettoyage des robinatienes et mwors. X 3 i
Approvisionnement en papier hygiinique, savon of essue-mans x 5 |5
Easuyage humids des pores_ poigrikes 08 porte 1 Ntermupteuns g 3 N
Maliyage dut sok x 3 G
[Nettoyaga et désinieciion das sols i 3 LY
Magg humid s irib 3 3
larirage des apparels unnnies X 3 >
avageﬂmas murales ™ 3 "
[Mise an place de nouveaux sacs poubeties | X - 3 i
[Nettoyage et lavage des corbelies & papiers el des poubelias X 3
PRESTATIO BORDS ET PARKING | GAB
Femassags des dichats x 2|
Netioyage lacade AR [cren, clivier ol Signanique basse) - X || L
~Eignature reguibre de lenveprse 2 1
E-Qnonse aux commentaires de La Foste I 2 1
[
Prisance du planming dorgamsabon 2 ‘?
Prisance lches G sbtunth produrts denvetien Fl 3"
— PERBOWNEL
Fespect des Inbquences Oes presiations o nebioyags 3 i)
Fespeci ges consignes |horsiea el daie) F] [t
MATEAIEL ET PRODUT
~Prirsance du maiknel en Gl sur 348 2 1
— e S e Te g I
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
10 0.0
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En dessous de cele-
o ci des pénakids
prévuas au contrat
seront apphquées

* Les fbquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre an compte cette colonne et Tapphquer & fa fréquence sur sie

Metire NC dans les cases lorsque 1a prestabon n'est pas & fare
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Type de local |__
H5HE Not
Type de prestation® w | wm [T om sbservetons m"' NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
yage ou aspiration des sols X 4
o des sois % q’ d
ssuyage humide des dessus do bureaux ef objets meublants X 4 L
des traces de doigts sur les pontas el mtemupteurs x 4 [N
Tos combinbs WHPhoNGUES X z 3 B
en place de nouvesux sacs poubeies x 3 %
ot lavage dos cotbelies & popioT 61 des poubelies X 3 y)
des pidiarmants de sidges et meubles cité de meubles, - L 2 :
radiatoury &
‘Ges rabords 0e fenBies X 4 FE:
des dessus o'armoires, de postes el de cadres x 4 L
PRESTATIONS SALLE PUSLIC | COFI 5
yage Ou aspiration X [
avage des sobs X 6
damaadoluuwbapomummpmn X 5
des traces de doigts sur les cloisons viinkas o 5 4
dos rabords de fenbbes 4 L
ot . de maubles,
, radiataurs d L._
dos dessus d anncias, 0 poftes el 08 cadres 4 L
&n place tde nouvaalx sacs poubalies X 3 KN
@ lavage dos corbelies & papiers 61 063 poubeies x 3 7
PRESTATIONS BANITAIRES I
vage ef apparais sanaires X 3 b E
el dksinfaction des poubelies Fygibniques X 3 !
s3Uyaga el netioyage des robinetienas 8l mircirs x | FER
on papier Nygienique, SaVON et easuie-mains X 3 %
33Uyage humioe des pories, poigndes de ports of mtermuplaury X 3 g
\ayage des sols X 3 i}
et désinfaction des sols X 3 i
‘waUyage humide Ges disributaurs 3 21
des apperels sanitaies X 3 »
vage des faionces murales X 3 B
&N PIace 08 NoUVeaLx SaCs poubEes X 3 )
ot lavage 3 papiers ot des poubeles x 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB i
X 2 i
, clavier et signaldtique bassa) X 4 L
L |
— |
Signature réguksre de fenireprise | L
Téponse alx commeniaves 06 La Poste I 2 L
L A
"Présence du panning dorganisaton | B 1
“Prisence fichas de sacuri® produiis d eniretien 2 4
Respect des mbquences des presiations de netioyage 3 %
“Respect 0es consignes (horakes et date) L2 -
A
Présence du matare! en étal sur 3ie 2 "ii
Prisence el dliquettane des produits 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 148 )
160 0.0
a nate mewmale 3
attewdre est de 8D
En dessous de celle-
- 1 des panabiés
prévues bu contrat
t apphqudes
* Les fnéquences indiquées dépendent du ¢l 1 des by [nveau 1 ou 2}

~ Dana I8 cas des sies H3, prendre en compte cetta colonng et Tapphiquer 4 La fréquence sur st

Metire NC dans les cases iorsque (a prestabon n'est pas a tare
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Type delocal |

Type de prestation®

W H3

3l obsarvations

PRESTATDHSMENJOUMDFFIOE
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»”t

avago dos sols

humida des d de b at cbjets maublants

3 [ [

eerard dos Uaces 36 G0%S BU 168 pOTie oL IMEUPIUTS
comi
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ot lavage paolctse\dupwbdes

mwmmelmbbs.wummm.

racdiateurs

re de fendtres

dudosamd‘am\oku.depammdocadm

wm) = |

alf & uuh‘thh-ﬂ

PWAWMWICOH

ou

T

vage dos sois

CAC L

mmmumwumummm

3¢ 1€ {2 |2

duvamdodolguwmduisomvhéu

ot Y
, radiataurs

lfaosdudauuld'anmiu.dnpom-uldaudm

T

56 8n nouveaux Sacs

ol lavage papieuetdespwbelas

e —————————————

PRESTATIONS SANITAIRES

avage ot a

madémd«muwhwhm

wdmmwdmm

Bionnement en papier hyginique, savon ‘of essum-matns

uwmnﬁedoam.pdqnéu«ooﬂeatmteum

des 3013

el

L des sots

T

asiyage TRwbueus

des appareds sanilalres

uuwuuuuwuuuu

PREBTATION ABORDS ET PARWING | GAD

290 ran, osgna basee)

=+

== Signaturo roguidre ge lerreprise

BUX commeniaires a Posle

—BrEsence du panting J Organsaton

——Brienco Tkhes do sbourits produits d'entretien

—Tiospaci ges fréquences Ges prestations de netioyags

—Tiospact 063 consignes (horarea et date)
——SIATEREL EV PRODUN

b bbbt

1

———Brasanco Ou moteniel en &al sur site

2 !
Présance # duquetiege des produds [ 2 *
e — pl—-_ S S——
Cbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE
6,94
=

* Las froquences indiqubes déperdent du classemant des bursaux (niveau 1 ou 2)

* Dans o cas dés sites H3, prendre en comptecenambnmetrappuquarahﬁéqmawﬂe

Mettre NC dans les cases lorsque 8 presiabon n'ast pas & taire
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1 [‘_Eaausswsm

Type de locat :|
HSME Note
Type de prestation” Hi | W3 e wi observatons Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
ou aspiration X | ) [
vage gos sols X | ) T,
stUyage humide des dessus Jo bureau st Objets moublants X [ 4 "
vmmdesmededoiguwrhsmcammmm % | [} :
. X
o prace de NOUVesux 8acs poubslies X ]
Tioyage ol lavege 3 papiers ol ges poubalies x 3 3
mmmmdomnmsm.emaemum. x 4 L
radiateurs
[ x 4 L.
dudesm?amwlm.depubutdecadm X 4 L
e ————————————
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl
yoga humide ou aspwation des soby X [ [
vage Jes 8ois X [ g
mmmmmuwmmoﬂwm x 5 [4
doskacesdadolguuhscblsonsvm X 5 e
des [ ] he |
T mants de siges 8 3 meoubles,
, radisteurs. ] !'-*
wwdnmmtaﬂm.depoﬂasatdacadm x ) (¥
T on place de nouveaux 8acs poubelies X 3 3
ot tlavage dos papiers el des poubelies x 3 E!
e
PRESTATIONS SANITARES
avage et tion des apparels san I3 3 1
nce et pau I x S 1
Ssuyage el netioysge des roDInatiernes ot MNOKS X 3 A
on papiet iyganique, 6avon ol essUe-mains X [ =4
s3uyage humide das podes, poignbes de pode el ntermuptaurs x r—3 L
Tayage oes 301 X 3 _%_.,_ )
ge et des sols % 3
Tauyage humide des dutrbutsurs E] B
Jos apparels saniiares x 3 ity
age des falences murales x 3 1
BN pIaca 08 NOUVEBLIX 85C3 poubetes X 3 i
ot das 3 papiers 6 ges poubalias X i 3 ]
PRESTATION ABORDS E1 PARIING / GAB [’_
massage X | L
age ran. Claviar el signatque basse) % f 4 q
1
|
———Tignatue reguiire de lentreprise 2 "
Bux commentatres da La Poste 2 A
Auto-contrble 8 I
Frisence du planning 8 organisation 2 A
~—Erisence fchas ge shounth prodults dentretien 2 A
~PERBOWNEL _
Respecl des indquences des presiations de netioyags 3 1
eapect des consignes sl date) 2 L
Frésence du matinel an atal sur site 2 L
Présence ot 4t uetiage des produits 2 LT
QObservations LA POSTE LE PRES‘I‘ATAIE 145 0
0 6 (’ 100 0,0
{
=
l i

* es fraquences indiqubes dépendant du ¢!
+ Dans le cas des sites H), prendre en com
Motire NC dans les cases lorsqus la prestation n'est pas 4 laire

inssamenl des bureaux (niveau 1 ou 2)
pte cetla colonna et rappliquer & ta frbquence sur site
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E*rsnuconmme: ” k..- gi . 121,5 I

Type de local :[
e ?7 =
Type de prestation® W bows [P w cbservations ‘l m NOTE
8T BACK OFFICE | T
D00 04 8% _;_
X I 4 E
uwmmﬁldalwanﬂdmumuHmu X 4 L
.‘.4llhc0"hdol§hsurbspomlelnhﬂuphun Xl _; iy
X L
[ de NOUVeALX 3808 x 3 )
ot lavage papers of des poubakes x + 3
mmmm«mesnmm.coummubbs. * _“_ b G
radi
i X —“_i_..h...._-
des armokes, 0o portes el du cadres X 4 [N
N PUBLIC ! ] J
ou des [ [
age x € g |
tracas Bur I pories el intemupleurs ) 3
emen U 8 CIOIBOnS vitnsss X I_ ] =
i) L 4 l'l
rege ® ) meul f
. radiataurs X “_ 4 Y
rage T armokres, da pores el de codres il | 4 L
o place de nouvesux Sacs poubabes x _‘ 3 1
ot Bvage T papiers ef des poubelas X 3 1
SANITAIRES I
el appa X 3 L
s X 1 3 L
SSUYDQe s &l miroirs 3 3
on r .~ avon el % 5 +—
ssuyage ] s poita 8t ymeTrupleurs X 3 3
e aois X 3 3
] X LY 'L
rro [
viage murakes 3 Y
on pIacE 08 NOUVeAuUX sacs poubales X l 3 _.....q.._.....-
ol lavage [ at 3 I3 3 bt
A ABORDS ET P 1 GAB _‘l
ran, et signakitique basse) X I 4 -Ll.
Lo v
1 Enature regubire ge fenueprise F % -
[ aux commentaires de La Fosle ] | I
| : |=ms
1 ~Frlsence du planning Jorgansation 2 ;]
Frloancs Foras da sbcuris produls d'entraten _IF 2 L
—Tiospacl dos Tbquences des presiations de netayags _‘[_3 1
espacl nes ol date) 2 E
1L
Erisance du mathriel an Gl sur ske J[_ 2 1
I Prisence et w des ﬁuﬂs
QObservations LA POSTE
=

* Los fréquences indiqubss dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
comgple cette colonne ot Fappliquer 4 la fréquence sur sile

* Dans ja cas des sites H3, prendre en
Matire NC dans les cases lonque 1a prostation n'est pas 4 taire



FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

locs! Factivilé 4
(tertigire ou industriel}

dépoussiérage des objels meublanls

Tiition parties basses el hautes des objels meublants

avacualion déchels ou vidage el proprots des poubeties

absence de (oies daraignées <3m

. Nom du site o date / heure
U fzans <pOOALe .0 YR 2
_-B:m'.de Local contrbié Opérations de netloyage o "::: 3 Observations
S .Q Signature al répons Cahier Oa hiaison 1
Cahior de haison o0 ‘\& Plans de prévention + lichas des produils en place t
Pessonnel 5 Respect 0as froquences de naitoyage el horaies i
WL M_ Préasence du raténel en &1al of propre S site L
proprel’ ;s sols L
propreté des surfaces verlicales
Jocal df activité 1 t r% oépoussiérage des abjets meublants LY
{tertiaire cu industriel) ‘\‘N\’ Tmition parties basses el hautes des objels meublanis '
C’OF' dvacualion déchels ou vidage el propreté des poubeles L
absence de lofies daragnées <3m v
progretd des sofs
propeelé des surfaces verlicales 1
tocal dactivitd 2 : b(A dépoussiérage des objols meublants A
(lertisire ou industriel} D‘Nv Tinition partes basses el hautes das objets meublants Vv
[0_}" avacuation déchels ou vidage ef propreté des poubelles v
b de lodes daraignées <Im L
proproté as s0i 4
. _J) propeelé des surfaces veriicales L
toce! dactivitd 3 Mﬂ depoussibrage des objels meublams a
(tomiairs ou indutiriel) fi parfas b gt hautes des objets meublants 1
OJ\N“ avacuation déchals ou vidage el propreté des poubefies L
C absence de loies d'araignées <Im L™
propreté das Sois A
’/r) propralé das surtaces verlicales 1

Escalier { Circutaton !
ASCOnsHUr
2

AN

propreté des sols

propreté dos surfaces verticales

de loves deraignées <Im

dépoussidrage extinclewrs el aulres équip techniques

loca! sartawé Qu
vestiave

:N'M

0+

propreté des sois

propraté des surlaces verficales

[ propreté cuveltes WC et urinos's, ef ¢iat brosse

[proprolé favabos. robinetterie i mirows

élal el approvisionnement des distribuleurs paper tolette

élat et appr i des distribul

§ de savon

&1a1 et appr I des distribul eSSUM-Main

vidage el propreté des poubelies

Espaces de vio, locaux
sociaux (salles repos

qu\[\ €

propreté des sois

propraié des surfaces verlicaloes

dépoussiérage des objels meublants

Tinition parties bassos ot hautes des objels meublants

comn cefé, )
avacuation déchels ou vidage el propraié des poubelles
Lﬁo") ahsence de lodes d'aragnées <Jm
Locaux techniques ou 1
pou visités propreté des sols
propealé tas sols
Extérieurs, sbords quais. | [absance 0o fodlos d'araignées <am
rampes. cscatiers, i Q‘) et
vidage el proprets des poubelles

TOTAL {maximum = 100}

Seui! acceptable de gualité (80 %)

giclh =kl Seerrr c—r'f}"rrl"" fk""""e"'f*""
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R
TE DU CONTROLE : - - Emmssuam i i
Type de local ||
Note
Type deo prestatlon* H1 H3 H"ﬁ“ ] ocheervations &\ Hud NOTE
ou X = A
o 005 008 X L] k
mwmmﬂemmdohmmuoummauhlanu x [] i
Thon des traces de O0igts our ks portas e interruptaums ] 4 [
com X 2 i 1
a0 6n place 08 nouveaux 8acs poubslies X 3 k]
ettoyage of lavage 3 & papiers ot des poubelies X 3 4
dnmmenudaalﬁgesotmeubbs.nbﬁde meubles, X 4 L
inthea, adiateurs
n o3 X 1 4 ke
Tage Ges deasus J annaires, Ge portes el de cadres X t" |
PUBLIC T COM
ou tion des sols x ] iy
svage dos sois ~ x 3
Taces de doigis 5ur o8 pories oL intemupteurs X FT-
dos traces sur loa clolsons vireas = 3 i [
rebords x 4 "
el maubios, cOl de meubles,
, radiataurs x 4 LL
g6 Gos Gasus 0 anmowes, G pontes ol de cadres X 4 %_
lse en NOUVEAUX S3C8 PO X 3
ol lavage papiers ot ges poubelies X t 3 %]
apparells sanl X 3 1
st désinfoction des poubetiss hygiéniques X 3 1
sauyage el neltoyane el miroirs x 3
Tl 6n papier hyglenique, savon el easuls-mains X 5 H
mem.mmumdhmmum x 3
Batayage des sola X 3
Btoyags o1 desimection dea 60 x 3 z
ssuyage humide des distributeurs F 3 5
D8 ge Ges apparals saniuie % 3 1
vage des faiences muraies X 3
n place 06 NOUVBAUX 3act poudalies X [ 3
ot 3 paplers of des poubelles X [_3 3
[ad7 {GAB [_
massage X 2 e
o ran, clavier g1 signalétique basse) % [_ 4 o
Signature réguBdre de fentroprise 2 1
Réponse aux commentazes de La Poste 2 L
ALTo-contbie 8 F
Présance du pranning d organisation 2 i
~ Présence fchas ge sécunté prodults d'entretisn 2 L
~— PERGONNEL
Respect des fréquences des prestations de nettoyage " 3 2
Raspect des consignes (horaires el date) I_ 2 -
"~ WMATERIEL EY PRUDUIT _
- Prosence du matknel en BLal sur sita
Présance ot Sikjustiage des produits
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE

* Lea nbquonces indiqubes dépendent du classement des bureaux {nivesu 1 ou 2)

"Dmbcudauans.Mmmmmmmmelrwabmmwm

Metire NC dans Yz cases lorsque la prestabon n'est pas 4 taire
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S p—

Prmeomoe: A6 G- oo ] e ileas —Dovout
Type de locat :
s S
HEMHS Note
Type de prestation* wofow | LT obsarvations l wau | MOTE

=" PRESTATIONS BUREAY DU BACH O PG

BTk OU SEpraton des 50 % 1 4 §
Svage dus sola X !
uwhnmdnﬂususdebummeloueumm Xis 1

T eaiman] B85 Traces oo dow sur ®s portes el interrupteumns _X

e 0 3 COMDITES B Rt a0

Hise on place da nouveaux 8acs po : X J

i mcs ot lovags des corbeiias b papiers o del poubees 1

Y P———— mpihmnudemulmamhs.wlﬁdemeubbs. X ‘ L
s iirage des wbords 08 erdes x_ A U
e Ters dsus darmoines, 0o pories et on cadres X 4 M
[T PREBTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI —I

B ek aon Memae ou aspiration des aot X [ E-_

avage des Mol | | K
v Gos traces o Goigts sur las pornes e plaurs EX _I
Erllvament dab Uaces da doRgts sur o3 clolsors vibes X

s alage 03 rebons 08 Tenates x 4 4
el O6% plErants do albgos &1 meubles, Ut ge meubies,

1, radiateurs x 4 L
oo asibrage det duesaus darmolres, de portes et 38 cadres X I 4 L}
Thse en place 00 NoUVeaUX 8acs poubates 3
Heioyape o Bvage det corbiiies  papwers of des povbetes X |

PREBTATINS BANTT ARE! !

g8 of Geatriecio % appanEls shnitare X 3
Udance of Stsriacion dus poubelies hygeniques x 3 *
[Fasuyage et natioyage dea robins % ot mingirs _X | I N
R onrovaionmamen en papier iyglnique, éavon ef es atng X rs 5
[Fesuyage huinikhe d6s portes. poig orbl et ntermuplaurs !_ 3 i
Balayage des ook X .
[Hatiyage ol Seardoci J8s so0b A 3 d
Esauyage humios des distbutours 3 3
Ciarimge des apparels sanfres X LY
[vage des Wiences muralas x_ | | ] 3
fina on pacs O NOUVOAUX SacE 3 1‘ 3 3
T Tovans Jas corbelas B papiars &1 das poubeles X 3 y
Anmastaos Dos Dechats X
| S—— Y claviar of signalitique bassa] X .

. . - EXRERBE TR0 =
Tignature mm de fentreprise 2
| alx comm @0 La Poste l 2 t
[ PN
Frhsence 0u planning 4 organisation 2 1
~Prisorcs hhos g shcunth prodults d'entretien 2 L
~PERBONNEL

‘ Taspect dos Imbquoncaes des prestations de nalinyage _“ 3 kY
Tespoct % consgnes [horares et date) 2 [N

I —THRTEFGEL BY PRODUTT
l —_Eiumi d matinel en élat sur site _||_ 2 1

—— o —_—-—w — ll._z_-J_"'_.
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 0
oY
0,%
P
-
" At L

* Les frdquences indiquées dépondent du classame

i des bureaux {niveau 1 ou 2)
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| FICHE D'AUTO CONTROLE BUREAU DE POSTE

ATE DU CONTROLE : G | TABLISSEMENT AT
Type de local :|
HS/HE Nots
Type de prestation R T il T obmervations wag | MO
FRESTATIONS BUREMT OU BACK OFMCE
alion des 80 X
Jas pob x _‘
uuyage Jos dessus G& bursaux of objots meublarits X 4
2 s s 3 3ol 5ur o8 porins of IIGHUPIBUTS X _J
-'-'."“'-'-, w— T I . A X
Ty w5 soces ...,. m ‘ )
(Hal g8 o lavage des ¢0 papbrs des poubsin X k] -]
Depousaseg mpmmnudgmetmaubbs.m«mwbbs. - l 4 -
Bipousaibrage des rebords 98 fendies % ‘ 4 4
[a” Py dos deskis d armoires, de portes el de cadres X L] Y
T PREBTATIONS BALLE PUBLIC f L0 F
Babiyage humids ou aspration des =0 X [ | [
SVS0E tns B0 X ‘_--.-.-l
s baces &8 doigts surles pores of IMBTUPEUTS X ll o
Frilrearmani 085 traces da doigh sur I cKiaons virkes K [
|l'.-.-....1-.r nn doa ebords 08 Terdr : X 4 7] | |
T ———— &1 meLUDEs, ColE g6 maubles,
irithes, radiateurs L 2 [0 ‘
o7 T ~3a portos o oo cadres X 4 |
Mise en p dunouvomsacspouhl'lﬂ X 1 3
|t avage des corbellle pap al des poubalies = X § 3
':.'_J.r_...t u_.'l._’.....l.i._.f_‘ ]
s o oo ol g F = ; ]
Vanc el dupouhulu X 3
Fssuyago & notioyage . X | 1
g rorviak ‘an papiar hyghn uo.aavonoleswb-mains _X 5 L
[Fasuyage humbde des pﬂs.mmshpoue ot intemupteurs X _| 3 _"i
il oes 80 X 3 3
Hietioyage et Gaaniecion des s X I 3 A
[Fasuyage dataneus ] Y
[ .,:_.'-" ¥ " _'l 3 1.
Lavage K 3 1
Tl en @8 nouveaux 8acS poUDILEs x [ 3 3
[ae ol 2vage o COIEpS. & pApers s poubailes X 3 i
1
T PRESTATION ABORDS EY PARKING | GA J
-ha u 2 i
Basse] x | MO
= ==——r l
Skynalure rbguinm de lentraprise —II_ 2 1
aux commentaires de La Poste 1 2 L
Auto-co 8
Priaance Gu planning d ofgantsaton
produtts d'antretien
Respact des inmuences des de nettoyage |I 3

“Haspect des consignes (hrares el data)
WATEREL EY PRODUT

Prisence tu mabiiel an otat sur site

[ 2
Présence et des its 2
s ==
LA POSTE LE PREﬁATMH! 148 []
n
08
s /

* | os nbquences indiqubes dépendent du ciassement des bureaux (niveau 1 ou 2)
* Dana le cos des sites H3. prtrdmenmmcemoubnmetrapphmah&hwmonwm

Mettra NC dans les cases lorsque La prestation n'est pas a taire



‘ FICHE D'AUTO CONTROLE BUREAU DE POSTE |
S
reoveonmove: Ol 01 Emse — Uipns AC0 . ]
Type de local :
HS/HE Note
Type de prestation® | w3 LT abservstions waa | MO
ou T _! &
das poln X
ssuyage BLUS ux st ts m nts _! A
Tos traces 0o oW sur lvs porten el intaruptaurs =X 5
X
on place dé Nouveaux sacs I
o papiars o1 des X 1
mmmmmmw.wwmmwbhs. % J 4 .f‘
b X J L3 W
Fore Seatus darmolres, da pories &l do cadres x ] Y, e ]
[ ERTATIONS SALLE PuSLiC| COF | i
B 'l"".".. ation o i —! L]
[Enireemani des traces da doigts sur o3 portes et miEmupteurs x_ _I 5
T Oes iroces 06 oG Sur B3 Cotond ViR x [ iy
":"'"'-rﬂ .. -I-_ S 7 as blas, clith da meubies e ; S
ei, rediataurs ! : 4 I’}
poussi Aors O d oires, de portes ot de Cadres 4 £
[Hise on piace 68 NOUVESUX SBCS Pouboics X : 3
P gt ot Bvage des corbolie --.:.:-n:'.. i |£ ) 4
= PRESTATIONS SANITAIRE ‘ T
ok Chc b P B appaneds sANis X
Tdence of oEsmiecton des poubsi Mnikues _E_ [_:'
5 o ks X |
e Trmnomont on Paper ygRMEUe, SAVON el nasUie-mains X 5
I sasyena Furnids 393 pories, pogibas 48 ports LIPS X 2
: X 3
_Z =
X
x
X
p s =
PONSA AUX COM! ros da La
Fatocontroh
Prisaence du planning Erganisa\bn
Frésance fiches o sbcurith produits dentretian
- "PERBONNEL
ﬁmtiesﬁmmomhm
Sspect des consignes [horeires ol datn)
Prﬁumduersm
Pr&emawmm'
= == e
Observations LAPOSTE




| FICHE D'AUTO CONTROLE BUREAU DE POSTE

T T T ) T (4 TS Y ]

Typedelocal |
N
Type de prestation” Hi | H3 m’,’,m L1 cbservations u:: NOTE
o a8 des X L] 1M
Jos 208 x 4 [N
ssuyage humide des dassus de buroaux ot objets meublants x [] E
1 Ges tracos 00 dosgts aur los portos et interruplaurs X 4 L
o ONIQUES X i 1
‘on place do nouveaux sace poubelios X 3 3
ot lavage y & paplan et des poubeies x 3 ‘3
das piblaments de sidges at meubles, cdid de meubles, x 4 4
radiateurs
» rebords de fondtres % 4 [
poussrage des dessus d anmoes, de poftes e de cadres x 4 fa i |
IE
TGO i :
yage ou asprabion des sols X 1 [] a4
Jdeas sols X [ | [ 5
T3 aces da GOl sux s portes of IMempteurs X || o
das Uaces do dolgis aur lop cloisons vitnges X [ 5
B¥poussibrage Ues rebords de fenbies x 4
meubles, COi0 46 maubles, ;
, radiateurs x . 4
Ges dessus d armolnes, do portes et de cadres x 4
38 en piace 45 NoUVeaUx sacs poubelies x 3 k]
ol lavage Papiers et des poubenes = x 3 1 J
] 8 sanitaires X 3 [
nce et : 3 po niques X 3 o
ssuyage af petloyags ol mi X 3 3
Tlonmement en papiar hygRnigue, savon et essuig-mains F3 5 =
ssuyage humida des portes, poigndes de ports el interuptaurs X 3 3
des ol X [_ 3 3
ot désinfoction des sols X 3 a
SIuvyage humide des datributeurs F 3 ]
rrmge des 2pparalls sanitaires [l y Ed
avage des faiences murales X !_ 3 *
sn place da nouveaux sacs poubelos 2® 3 A
at papiers et ges poubelies ——— X |_ 3 %
i [ ET P. 1GAB [
massage X 2 1
{ocran, clavier e signaistique basse) X I 4 i
L
== 1
“Signaturo reguidre de Tentreprise [ 2 1
" Reponse aUx commentaraes de La Posm 2
Auto-contrdle | [] a
Présence du planning d'organisation 2 L]
Présance hchas de sboufite prodults dentretien ‘_ 2 Fi
EL
aspeact das rbquences des prestations da netloyage 3 1
o =
WMATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténe! en dtal sur site 2 1
Présenca et diquetiage dos produits 2 l
Cbsorvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 )
&YW V) 100 X
U;I LJ;” 0 0 0
o | [T
R atteindre est de 80,
En dessous de cole-
= =" | dos pénaités
e Irentretien m""""lml'

* Les fraquences indiquéas dépendent du classement des buresux (nivesu 1 ou2)

"mummmm.mmmmmmmrammmuwm
Metire NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas & taire
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EATEDUCO!:TROLE: !Ilt - OL- 'L(;i (=Y _I Fm:ssnmg pg ka ; RP_

Type de local :r
Type de prestation® PR T el I obsarvations Note | wore
e e
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
hurmide ou aspiration des sols X L 4 [
Lavage des sols X 4 U
‘ssuyage humida des deasus de b 6t objets meublant X 4 "
emer 008 Uaces 06 doigts sur les pories et imemupteurs x 4 [
Bon des combings thiéphoniques % 2 1
fse en place 68 nouveaux sacs poubeles X 3 S
FioTioyage &1 lavage Jes corbelios 3 papiers et des poubelies x 3 "
poussiérage des pidtements de sidgos el meybles, coté de meubles, x 4 Eq.
radiateurs A
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