| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Ereovsommo: > 237733 ] e S o o N Coentoe]

Type de local l

Type de prestation* W | owa (HOMEL cbasrvatons ::: NOTE
PmTAi ﬁs W ol 'B_)C__K OFFICE
; [ X Yy
; ¢
X 4 [
X LI
X 2 1A
oyage et lavage Do e pbebing X 3 i)
Dépoussiérage des pitoments de siéges el meubles, citd de meubles, B 4 £
8, odiateurs
das s ] X 4 |-
Edpoussidrage das dussua darmoires, de portes o1 de cadres X I 4
PRESTA SALLE PUBLIC / COFI
layaga ou & n das X 6 [
Lavage des sois “x ] [y
nidvament des traces sur las pories el ntermupieivs X 5 1,
s rBces da doigts sur les cloons vinkes X 5 bd
BT - sbords de fendtres x 4 A
sinthos, radisteurs x R I
Jpoussibrags dus dessus d armokes, do portas et da cadres X 4 [
Wi en place do nouveatx 3508 poubslas X T 3 )
J{etloyage et pay el des poul X 3 fa
Eﬁa%m&e} ;IF
.avage el apparolis sa X 3 )
mmm x 3 3
yoge ol netioyage doa robin ot mroirs X 3 '5
\pprovisirinement en papler hygiknique, savon of essulo-mans X 5 9
:ssuyagohunld-dupocm.polgmaduporbethlenuﬂm x 3 2,
yage des x 3 £
Tetioyage of ddsinfaction des 30k X 3 S
Asuyage humida des distibuteurs 3 =
Wsartrage des apparels saniares X 3 fir
avage das laiences murales X 3 2
lise en place do nouveaux sacs povboles X 3 ‘3
oltgyage ot lavage paplars of des poyl s X 3 '_2
PRESTA ET PARKING / GAB
amassage dos dhchels = X 2 |
mmW basse) i X 4 u
CANEN DELDBOR
Einature régubira da fentupias 2 9
BUX COMMEen e 2 <)
A B 5)
“Frésence du plnming G organisation 2 R
Frisence fches 06 slurks produits T entvoton : Fl .
PERBONNEL
Fespect des Fbquences des prestatons 38 netioyage 3 2
~ Fespuct dus conaignes (horaires a1 date] Fl Y
Frésence du maibnsl en dial sur sia 2 5
Préssrce ot ﬂﬂ des wuha 2 ‘ﬁ'—
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 | 2L
100 {3 b
. A Lg_ Shrso-
— ﬂ.hk‘o . é’oht\o La note mimmale 3
/é - atteadre ost de B0,
£ | - £n dessous de cele-
cl doa phnalités
e Frostiey [ |prévues au contrat
ST  saront apphquaas

es fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

Jans i cas des sites H3, prendre en comple cette colonne ot Fappiiquer & la fréquence sur site
tra NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A lawe
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Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

il -
[DATE DU CONTROLE : / 2 ,{17 JEaE e [ETABUSSEMENT: (3 141y (Ol k!
* HSH Note
Type de prestation Wi [ H3 [TET] M1} A1 | A2 | Obsarvations Maxi | NOTE
' PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
= X ]
X 3 4
X 4
6ts meublants X 4
Enldvemant des traces de doigls sur les portes et inlerruEguls X 4
Désinfection des combinds téléphonmues X 2
X .
iers et des poubelles X 3
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cOté de meubles, X 4
casiers de tn
poussidrage des plinthes, radiateurs X 4 b
ussidrage des rebords de tenétras X 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 ki
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt / BOITES POSTALES
humide ou aspiration des sols X
X [
X B
Enlévement des iraces de doigls sur les panles et interrupteurs X 5
Enlévement das tracas de doigts sur les cloisons vilrées X E 5 —
des rebords de fendtres X 4 =
ssiérage des pidlements de sikges et meubles, cité de meubles X 4 e
Dépoussidrage des plinthes, radiateurs X 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires. de partes al de cadres X 4
Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nettoyge et lavage des corbeilles & papiers et des poubellas X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles X 4
Diésinfection des combinés t&féphoniques X 2
PRESTATIONS SANITAIRES / BALLE DE REPOS / REFECTOIRE
L.avage et désinfection des reils sanitaires X 3
i el désinfection des poubelles hypiéniques X 3
Essuyage et nettoyage des robinetieries at miroirs X 6
Approvisionnerment en papser hyniénigsue, savon et i@-inains X 5
Essuyage humide des pores. poignées de porte et intermupteurs X 3
Balayage des sols X 4
@ et désinfection des sols X 4
humide des distributours X 3
Délartraga des appareils sanitairas X 3
Lavage des faiences muralas X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 5
Nettoyage el lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X K
oussidrage des rebords de fendtres X 4
Lavage ot détartrage de Févier X 3
Essu humide dos dessus de bureaux, objels meublggE X 4
PRESTA'I‘IO& PARTICULIERES
Décapage des sols camelés { thermoplastques et mise en cire X 8
Enlévement des tolles d'araignées X 8
Nettoyage des surfaces verticales (murs / pontes) X 8
Dépoussiérage des bauches VMC X 8
Nettoyage de la vitrerie sur les 2 faces, en fonction da [a catbgorie X X 8
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR
Rama: des déchets X 2
Nett facide GAB [écran, clavier et signalétique basse) X 4
Bala des parties privatives X 4
Lavage des parties privativas X 4
"CAWIER DE LIAISON _
Signature régulidne de I'entreprisa 2
Réponse sux commentairas de La Posta 2
Auto-contrlle 8
e __Présence du planning d'organisation 2
Présance fiches de sécurité produits d'entretien 2
PERSONNEL
Respuct des fréquences des prestations de netloysge 4
Respact des consignes (horaires et dato) 4
MATERIEL ET PRODUIT
N Présence du matériel en état sur sita z
Présence al eﬁquehﬁ des produits 2
Observations LAPOSTE . 100 0
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des @ Calvez Ariane
bureaux (nivesu 1 ou 2) La note minimale &
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et atteindro ost de 80,
Tappliguer 3 la fréquence du site En dessous de celle-
¢l dos pénalités

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

prévues au contral

aamnt annlinda

207
36,78



FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

tinl of approvisionsement des disiribulecrs de sevon

il of approvisionviement des disriuleurs saase-mmin

videge ef proproté des poubelies

iy

\propreté des surfeces verticales

Gipoussieage dea objets meublents

Anition perties besssa of haules des objets meubienis

coln calé, .. }
évacuation dbohets ou vidage of propreté des poubelies
abaence de foles Taraignées <3m N

Locsux techniques ov
P visihe propreid des sols
Extériours, sbords quals, prv—— Farsigbes
rempen. sscailers. .. ol ]

vicage sl progrelé des povbelies

TOTAL (maximum = 100)

Seull acceptable de quailtd (B0 %)

Nom du site date / houre
Posla & paunsa odlodd 2y
Hmﬂ oot 8 Local eotm Opémtions de netioyage oﬁ”}: 2 Observations
Séouriid o £
Cahler de Ralson [Poans de prévention + flchea des prodults en phace 3
Parsonnel ImuMamum <
— [Préosncs s metiriel on dial of we o «
IPI!'I'=== e
1ocal dactivits 1 J ,[ dépoussifrage des objets mevblents 2
{tortiasire ou industrtel} R(.& Anition partioa basaos of hacies dee objels meublants P
dvecuation déchels ou vidape of propreté des poubelies P
ahsence de foles daruigndes <3m ﬁ'
2 immmm T
tocal Cacivité 2 {ddpousaiirage des objels meubiants T
(teraire ou inchusbtal) finion pertied besses of hautes des cijets meublents 1
déchels ou videge of propretd des poubelies L
"aDavnon oy odee duraignies <dm s
proprenl des sols 2
propreté des surfaces vertioales F3
tocal Toctivité 3 dapoussiirage des objels meublanis o a
{fortiare ou Industriel) / fintion perfies bazses of hautea des olyets mevbiants =
dvacuation céchela ou videge of progroti dis poubelios i
absence de lodes darsignées <3m
= ;i
proprevd des surfaces vertioales kR
local dactivitd 4 dépoussidrege den objwis meubisnts e ]
(teriizire ou industriet} fnition partios bassea of hewtes des objeles mevbients 9
/ Svecustion Jechels ou videge of propreié des povbelies §
abawrice de lodles daraigndes <Im A
Fi
wf propreté des mataces verfionlss 5
2 /-* absence de foles Paraigndes <Im 2
ddpovsaiérage extincleurs of sulres dap. lechniques g
i
Immmm 5
| propress cunestion WC ol wrinokrs, of étsl trosse <3_
tocal sanitaire ou propret izvetos, robinetterie of mirolry <
vestisire dial of approvisionnement dee disirdutewrs papler foletls i
.
2
=
1
§S
k]
;|
i
t
[
L
L]
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FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
_ : Nom d ate T
Poals. A Yawlenon M Jo 3505
™ Elments &
controle Local contrOlé Opédmations de nettoysge 5 1ou2 Obeervations
5|- ] Conier B T
Cahiler de aivon | Ptan de prévention + fiches dee produlls en place I
Personnel Reapect des frbquences de nefloyege of horsires i
e Présence du malirisl sn éist ot propre sur alle 1
o BOf 4
propretd des surfaces vericales 1
(lertiaire ou industriel) findtion parijes Dastes of hatiles des objels meublants “
dvacuation ddchels ou vidage of propreié des poubelies g
sbeance de loes deralgndes <3m A
B
|proproté des mxiscas vertcales q
Jocal dfaclivith 2 cpoussidrage des obyjels meublanis 3
(tortiaim ou industriel) Tinktion parties beases of heules dea objeis meublents 5
| $vecuetion déchets ou videgs of proproté des poubelies e
[rrre e ey —— A
1 ¥
[mmmmm T
focal dectivité 3 - [dapoussiérege des objels meutianta 1
{tereire ou Indusiriel} / | finition partiss basses of heutes des objels meubisniz 1
évecuation décheis ou vidope of propreté des poubelies -
absence de lofes daraigndes <3m E‘
[propreié des surfaces verticeies
tocal Cactivith 4 [Mmmmm
(torilaire ou iInduatrisl) Anition parties basses of hewtes des objels meublents
/ Bvacuetion hciis 0u vege o propreté des poubolies
absenice de loles darsigndos <3m
1
Escalier | Circulation / — _\
2 absance de folles daroignées <3m 4
NOOUSTRrage extinciours of Sires SQUD. NChNIUSS L
des sois 2
|mwmmm o
[propreté civetes W o urinoks, ot déat trasse 4
local sanitaire ou loropretd iavebos, robinetiere ef mirolks k3
vestisire éial of appravisionnement des disiributecwr s papler loletle 3
ol of approvisionnement des distribuleurs de savon i
il of approvisk { doa cheiribifours comle-mmin 7
| vicige of propreté des poubelies i
Im a3 L=
[ropreté des mafeces verticeies 3
Espaces de vie, locux dépoussiirage dee alyels meublants Q.
”"f‘_o‘:‘(u“:'")"" Tilion parfies basbwe o houles Oos ohjete meubients q
| évmoustion ddchels ou vidage et propreté dee povbelios 1.
| abasnce de tolles deraigndes <3m .
Locaux fechniques ou
|t des s0s 1
Extiriours, sbords quats, aboance de foles darsignbes <3m 9
Pes. Beceien. - videge sl proprofé des poubolve
TOTAL (maximum = 100) 83—
\ Seull acceptable de quaitth (60 %) lﬂ
D
a. (¢/] \S&Q“H—-’ /
~] 4 | A
\ ’f i




FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATE DU CoNTROLE : 1 A’i lo'.s", Lo ( _j [erascssement (o e o Lo —]

Type de local L

= T
HSM6 Nota
Type de prestation* H1 H3 e M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
yage humide ou aspiration des sols % 4 [
avage des 50is X 4 £
ssuyage humide des dessus de bureaux ot objets meublants X 1 ™
nkvemont des lraces de doigls sur les portes et intermupleurs X 4 Lg
sinfection des combinés tééphonques x 2 A
i8¢ en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
iles & papiars et des poubelies — X 3 5
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles. cOté de meubles, X 4 \
linthes, radiateurs
Mrage des rebords de fondtres X 4 7
poussiérage des dessus d'ammoires, de pories et de cadres x 4 21
PRESTATIONS SALLE PUBLIG / COFI
layage humide ou aspyaton des sofs X [] (=l
avage des sois X [] e
niévemnent des traces de doigts sur les portes et interrupteurs i 5 A
nievament des traces de dowgts Sur ks CIISONS viIrees X 5 o
poussitrage des rebords de fandtres X 4 4
ussiirage des pRiements 46 sges 6t meubics, GO de meubles,
pinthes, radiateurs X . %
poussiérage des dessus d'armoires. de portes et de cadras x 4 «w
1se en place de nouveaux sacs poubelles x ~ 3 2
tioyage el lavage des corbeiles & papiers et des poubelies - x 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
s apparails sanitaires F3 3 <
dance et désinfection des poubefins hygdniques X 3 2
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 t
pprovisionnement en papier hygiénxjue, savon et essuie-mains ; 5 4
ssuyage humide des portes, pognées de porle et interrupteurs ; 3 2
alayage des sols x 3 z
ettoyage el désinfection des sols ﬂz_( 3 2
ssuyage humide des distributeurs 3 "3
Délartrage des appareils sanitaires X 3 3
Lavage des laiences murales = X 3 L
ise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 LY
ttoyage et lavage corbeilles 4 papiers et des poubeles X 3 -z
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets x 2 ]
ettayage fagade GAR (écran. clavier el signaléique basse) X 4 q
e Yo 13N Ty =55 |
Signature régubére de lantrepnse 2 i
Féponse aux commaniaines de La Foste 2 g
Auto-contrble 8 9
Prtsance du planning d'organisation 2 <)
Présence fches de sécurie produits d entretien Il— 2 i
NNEL 1l
Hespect des Feéquences des prestations de nettoyage | | HED %
Fespect des consignes (horares et date) 2 L
MATERIEL ET PRODUIT
Frasence du maléariel en état sur site 2 9
Présence at ﬂ uﬁ des Eloduns 2 1
~Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE ws | AL
100 A .
— e E N
Ve M > = \,D_ La note meumale &
e Asulo Eon \/\0 [anendra o3t de 80
B f"‘,--'Tk (k=¥ En dessous de cole-
g i ot - = m o1 des pénaldés
- '( . prévues au coniral
sercnl apphquées
* Les fréquences mdiquées dépendent du cl ant des bureaun (niveau 1ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple catle colonne at Fappliquer A la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas 4 fawe



Annexe 4 2 wAce]
R FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE
DATE DU CONTROLE : ;7_6 - 3. 28 ETABLISSEMENT: i, 1 £+t Cht”)
Type de prestation * W [ s "L e | a1 | Az | Obssrvaiom :‘;‘:i NOTE
B T B ] o i T i |
X 4
X L
X 4
ants X 4
Enlévement das traces de doigts sur les portes et intarrupleurs X 4
Désinfection des combinés téléphoniques X 2
lles X 3
Nettoyage el lavage das corbellles & papiers et des paubelles 3
Dépoussidrage des pidtements de siéges e meublas, cité de meubles, 4
casiers de tri
Dépoussiérage des plinthas, radiateurs 4
Dépoussiarage des rebords de fendtres 4
{Dépaussiérage des dessus d d'ammolres, de portes ot de cadres 4
pnesunousmiﬁ”ammommmposr LES| ol
Bala humide ou aspiration des sols X [
piration des sols X [
Lavage des sols X
8 rtas el interrupleurs X 5
Enlévemant des traces de doigts sur ies cloisons vitrées X 5 =
Dépousslérage des rebords de fendtres X 4
wssiérage des piétements de s!gu_s al meublasi cbté de meubles X 4
Dépoussiérage des plinthes, radiatours 3 4
ussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4
X 3
des corballies A papiers sl des poubsiles X 3
Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants at gondolas X 4
[Désinfection des combinds 1éléphonigues X 2
PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS { REFECTOIRE ﬁ mm.
e R o i e - . x
Lavage et désinfaction des appareils sanitaires X 3
Vidage et désinfection des poubelles hygléniguas X 3
IEssuyage at nettoyags des robi rias et miroirs X B8
énigue, savon ot essule-mains X 5
s de porte et interrupteurs X 3
X 4
X 4
X 3
X K]
X 3
LT X 3
ot lavage des corbailles a papiers et des poubellas X 3
sslérage des rebords de fendires X |4
X 3
X 4
TR e | T = , ] T
X 8
X B
yage des surfaces verticales {murs / portes) X 8
6poussiérage des bouches VMC X 8
X X 8
T Crn]
X 2
X 4
X 4
X 4
mmm 1A P e R RS TR L m ey
Signature régultére de Fentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrile 8
Présance du planning d'organisation 2
Prasence fiches de sécurite ults d'antretien 2
S T P =3
=_Egt___ﬁg_uenoes des pmtaﬂons de nettoyage 4
4
z e T -r@
2
Présence st $1qustiage des produts 2
A gy %] LS
Cbservations | 100 0 ]4< 3 3
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des /
bureaux (niveau 1 ou 2) La note minmale 3
“* Dans le cas des siles H3, prendre en compte cetle colonne et atteindre est da B0.
l'appliquer & Ia fréquence du site En dassous da cefle-
Metire NC dans les cases lorsque |a prestation n'est pas a faire ci des pénalités
prévues au contral
seront appliquées




Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE : 24 [0 3 [/ R02 <

[ETABLISSEMENT: &1 <3Gl ol ssd L

Type de prestation * 1

HSM Note
- (- Maxi

M1 | A1 A2 | Observations NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide

Aspiration des sols X

Lavage des sols

[Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants

b b L

Enkivement des traces de doigls sur les portes ot interrupteurs
Désinfoction des combings taléphoniquas X

[Mise en pface de nouveaux sacs pouballes X

Nettoyage etlavage das corbeilles & papiers ot des poubelles

Dépoussiérage des pistements de sidges et meubles, cdté de meubles,
casiars de i

Dépoussidrage des plinthes, radialeurs

[Dépoussiérage des rabords de fendtras

|Dépoussiérage des d d’ammolres, de portes et de cadres

MIxIx] » Ix

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1/ BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

[Aspiration des sols X

[|Lavage des sols

|Enlévement des traces de doigts sur les portes et intarrupteurs

£

[Eniévament des traces de doigts sur les cloisons vitrées

I b

ussiérage des rebords de fendtres
ussidrage des pidtements de sidges ot meubles, colé de maublas
Dépoussiérage das plinthes, radiateurs

LA

|Dépoussiérage des d d'armoires, de portes el de cadros

E b

[Mise en place da nouveaux sacs poubeltes X

o

Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers at des poubelles
Essuyage humide des dessus da bureaux, objets meublants et gondoles

[Désinfection des combinés téléphoniques X

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage et désinfection des appareils sanitaires

I_Vidaga et désinfection des poubdalies hygiéniques
Essuyage et netloyage das robinatteries et mirairs

JApprovisionnement en papiar hygiénique, saven et essule-maing

Essuyage humide das portes, poignées de porta et interrupleurs

Balayage des sols

|Nettoyage et désinfection des sols

|Essuyage humide des distributeurs

3 [ ontd e |3t | 0 | 2 | 2| 2

Détartrage des appareils sanitaires X
Lavage des falences murales

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

[Nettoyage et lavage des corbelltes 3 paplers el des poubelias

[Dépoussiéraga des rebords de fendtres

Lavage el détartrage da Févier

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meutlants

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols camelés { thermoplastiques et misa en cire

[Enidvement des toiles d'araignéas

|Nettoyape des surfaces verlicales (murs / portes)

|Dépoussiérage des bouches VMC

de la vitrerie sur las 2 faces, en forction de la catégorie

PRESTATION ABORDS EY PARKING | GAB EXTERIEUR

Ramassage des déchets

Nettoyage fagade GAB (écran, clavier at signalétique basse)

Balayage des parties privatives

Lavage des parties privatives

CAHIER DE LIAISON

Signature réguligre de l'entraprise

Réponse aux commentaires de La Posla

Auto-contrile

Présance du planning d'organisation

Présenca fiches de sécurits produits d'antretian

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

Respect das consignes (horsires el date)

MATERIEL EY PROGUIT

Présence du matériel en état sur site

Présence a1 dtiquehage das produits

”
EINN LIE] ninfmirsing IR B L <ojoo|oojoe|oa R L B ] (2 (B (2 (X0 B AT RT B ] L1 TR E R L I 28] (] B B o A g - - - LS E Y S (A8 AT R Py PN S Y

[]

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et
'appliquer 4 la fréquence du site

Mettre NC dans les cases lorsque la presiation n‘est pas a faire

LA POSTE 100 0

ci des pénalitds

seront appliquébes

La note minimale &
stteindre ast de 80.
En dassous de celle-

prévues au contrat

234
IR3®




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoATE o conTROLE ; Z:FE';? Ly | [ossussesent 7 Iy 1
' ! Type de local | _
Type de prestation® W owy [HOME L, sbwervations " -1 wore
mmmmmouwxm l_g
yage Ou gsplration des sofy X 4
vage ded soly X 4
13Uyage ux ot méublant "% h A
ot Uacos sur ko3 portes el Infomrupiours X Il | ) 9
Iues x L] FA
an 08 NOUVEALX 3aCS povbolios x 3
vage papion ot X 3
mmmmuumm.mumm. X 4 T
radiatayrs h]
X 4 L
X 4 2
—JL N

b
Ll

5
X 4 G
08, X || R
mdudumd'aﬂnoha.depommdecadm X N | 4 pl
i5e en place do nouwveatx sacs poubales X :' 3
etioyage et paplers et X 3 N
X ]
X )
x 3 z
X [] S
X ] 5
X ]
X
= 3
X 3 >
Il | B S
X 3 b
2
X 4 A
2
2 7
8 e
2 2
J= Z
.| 7
| | I3
|
| IR i
|




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: A’} - € 4— /o2 §

ETABLISSEMENT :

putus HeS

Pl <ed

Type de prestation *

H1

H3

H5H
sn

M1

Al

Obsarvations

Note

NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE

Balayage humide

JAspiration des sols

ILavage des scls

|Essuyage humide des dessus de bureaux ot objets meublants

[Enkivement des traces de doigts sur les portes et intarmupteurs

|

Désinfection des combinéds téléphonigues

Misa en place de nouveaux sacs poubelles

[Nettoyage et lavage des corbuilles & papiers et des poubellgs

Dépoussidrage des pidlements de sidges at maubles, cité de meubles,
casiers de tri

'Eépoussiérggg das plinthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des d d'armoires, de portes et de cadres
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PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1/ BOITES POSTALES

rBa!ayage humidée ou aspiration des sols

|Aspiration des sols

[Lavage des sols

|Emévement des traces de doigts sur les porles et interrupteurs

[Enldvemant des tracas de doigts sur les cloisons vitrées

o

55

|Dépoussierage des rebords da fendlres

|Dépoussiérage des pistements de sidges et maeubles, cité de meublas

[Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadras

e dE b L]

[Mise en place de sacs pouball

[Netioyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelles

>
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Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants et gondoles

[Désinfection des combinés téléphaniques

L]

PRESTATIONS SANITAIRES J SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

|Lavage et désinfaction des appareils sanitaires

Vidage el désinfection des poubelles hygiéniques
|E

vage et nettoyage des robinetteries et miroirs

lApp or { en papier hygiénique, savon el essuie-mains

|Essuyage humida des portes, poignées de ports et intermupteurs

|Balayage des sols

{Natioyage et désinfection des sols

[Essuyage humide des distributeurs

HP ) 2 2| | 2 e | ¢

[Détartrage des apparells sanitaires

|Lavape des faiences murates

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles

[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles

|Dépoussidrage des rebords de fendtres

|Lavage et détartrage de I'dvier
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Essi ¢ humida des dessus de bureaux_objets meublants
| PRESTATIONS PARTICULIERES

|Décapage des sols camelés  thermaplastiques et mise en cire

|[Enlévement des toiles d'araignées

fNettoyage des surfacas verticales (murs / portes)

[Dépoussiérage des bouches VMC

oo o

Neftoyage de fa vitrerie sur les 2 faces, en fonclion de la catégorie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXYERIEUR
Ramassage des déchets

INettoyage facade GAB  {cran, clavier et signalétique basse)

|Balayage des parties privatives

Lavaga des parties privatives

CAHIER DE LIWSON

LS B LN

Signature réguliére de I'entreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'erganisation

LIRS L LS [

Présence fiches de sécuritd produits d'entratien
PERSONNEL

Respect des fréquences des mEations da nettoyage

E D

MATERIEL ET

Respect des consignes (horaires et date)
PRODUIT

Présenca du matériel en &tat sur sile

Présence el éthu%e daes produits

Observations

* Les fréguences indiquées dépandent du classement des
bureaux (niveau 1 cu 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
I'appliquer 4 la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 2 faire

saront appliquées
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Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: Y- 03 - ZwlS

Type de prestation *

H1

H3

HSMH
¢

M1

A1

A2

[ETABUSSEMENT: /oy iin B/ & (STl

Observations

Note

NOTE
Maxi

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

rﬁalaﬂgg humide

Aspiration des sols

Lavage des sols

iEssuy-age humide des dessus de bureaux et objets maublants

[Enlévement des traces de doigts sur las portes at inferrupteurs

E Rt

[Désinfection des combinés téléphoniques

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles

INettoyage et lavage des corbailles & papiers et des pouballes

Drép lérage des pidt s de sidges et meubles, cdté de meublas,
casiers de tri

Dépoussiérage des plinthes, mdiateurs

IDépoussiémge des rebords da fendtres
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[Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres
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PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COF1/ BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

IAsElration des sols
Lavage des sois

[Enkivement des traces de doigls sur les portes el intarrupteurs

|Eni&vement des traces de doigts sur Ias cloisons vitrées

bbb

IDé&ssiﬁmge des rebords de fendtras
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cdté de meubles

0| e [

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'anmoires, de pories el de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Neftoyage et lavage des corbeilles & inrs et des poubsllas

€ ssuyage humide des dessus de bureaux, cbjets meublants et gondoles
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|Désinfection das combinés téléphonigues

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS | REFECTOIRE

Lavage et désinfaction des appareils sanitaires

‘Vidage et désinfection des poubelies hygiéniques

[Essuyage ot netioyage des mobinetterdes at miroirs

JApprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuig-mains

Essuyage humide des portes, polgnédes de porte et intamuptewrs

Balayage des sols

[Nettoyage et désinfection des sols

{Essuyage humide des distributeurs

3L e e | 2 | 2 |2

|oétartraga des appareils sanitaires

|Lavage des faiences murales

|Mise en place de nouveaux sacs poubslles

[Nettoyage et lavage des corbeilies 4 paplers el des poubelles

{Dépoussiérage des rebords de fandtres

[Lavage et détarirage de I'évier

|Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants
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PRESTATIONS PARTICULIERES

[D¢capage des sols canelés / thermoplastiques et mise en cire

[Enlévement des toiles d'araignées

[Netioyage des surfaces verticales {murs / portes)

{0 |to ||

Dépoussiérage des bouches VMC
Natto de la vitrerie sur les 2 faces. en fonction de la catégorie
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

IR ge des déchets

|Nettoyage fagade GAB (écran. clavier et signalélique bassa)

[Balayage des patties prvatives

Lavage des parties prvalives
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CAHIER DE LIAISON

Signature réqulidra da Fentraprise

Réponse aux commaentaires de La Posts

Auto-contrble

Présenca du planning d'org

S

Prdsence fichas de sécurité produits d'entrelien

L8 LA =LA L]

PERSONNEL

Respect das fréquences des prestations de nettoyage

Respect des consignes {horaires et date)

PSP

MATERIEL EY PRODUIT

Présenca du matériel an dlat sur site

2

Présence el étigustiage des prodults

2

236 0

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
'appliquer A la fréquence du sile

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A faire

100 0

La note minimale &

atteindre ast de 80.
En desscus de celle-
ci das pénalités
prévues au contrat

seront appliquées
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