FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE DU CONTROLE : aﬁ t 9 !I |=u S

] [rreussmenr D S G Aincast

Type de local :[
i
HSIHS I Nats
Type de prestation* H1 H3 - M1 observations * Max} NOTE
Fﬂ—ﬂlkm Em oU BACK OFFICE
myage humide ou A50KBIoN dos Aok X 4 ¥
-Bvage das sola X L Y
z8suyage humide des dessus o Dureaio o1 objels maubiants X 4 )
“TEvomenl dos tracos da dolgls sur les pories et nfamuptons x 4 g
3 com & x 2 A
Wise en phca de nouvasux sacs poubalias X 3 2
\toyage et tavage 4 paplers ot des poubales X 3 N
Mpoussisrage des pidlemants do siépes el mevblas, cétd de meubles, X 4
dinthes, radka Y
des rel s X 4 oY
Oed dessus d armoes, de portes of do cadres X 4 L
i LG 1 COFl F
yage humido o a X 8 {s
avage dos sol X L o
mmm: porten ot intarrupiours X 5 N
ivemont dos races 96 GoGTs 5 105 Cohsns virdos X | 3
rabords de ferbires X _“ 4 A
= 8 &t m N meublas, 4
finthes, radiatayrs X i
B8 sus d'ormaires, do portes at da cadres X 4 U
130 en place di NOUVEAUX 38Cs poubnlas X _I 3 2
age paplers et des pouboiias X 3 3
waga of dbsnlection doe apparets sanitares X 3 5
MVWMM X 3 2
3suyage et nettoyage das rbketenes of MiOhS x 3 %]
Sprovalrramont on paper FygRRRue, Savon ol cesdeae x_ U
suyage portes, a8 porte ef nferrupteurs X 3 i
Teyage dus 308 X R
stioyage of dhaklecion das w0k X ] 3 5
isuyags Fumids des deEbutnrs 3 B
Harage des appareils sanftakas X 3 5
vage des aences murales X 3 3
88 en NOUVBAUX 38CS pol s X 3 3
oyage et invage ™ al des poubalas X 3 3
T PARMING /
massaga X 2 1
Hioyage Rgads GAB [Sevan, chvier o1 akgrokilque bassa] X s v
— = = T s m—
Signature réguitre de fentegeae 2 4
ponse aux commentares e La Foste 2 A
Auto-conitis B 7
Frinance du planrtng d organisabon 2 CN
S6NCH prodults d'entrelien 2 P
“Fatpect dea Fdquences 0es prestatons 0o nafoyirge 3 3
— TFeapoct des conaignos [harakes et data] Fl il
— WATERIEL EY PRHGOUT
Frésence du matknal en alat aur sio 2 T
i _Préssnce el 6lijuetiags dos produls 1 .
~ Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE us | (] |
100 ~y Y
— - N =
Zzaq\f\o o o 1ots minkTiale 3
N\. - attendre esi de 80,
£n dessous de colle-
r das pdnalitds
prévues au contrat
|saront appliqubes
e

s fréquences Indiquées dépendent duy classemeni das bureaux (nveau 1 ou 2}

ans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et fapphquer 3 la frdquence sur site

lre NC dang los cases lorsque la preatation rest pas & faing




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE DUCONTROLE: % |5 |, (9 & ] [ereussement D éjf_ N Ve A (X e |

Type de local :L

Type de prestation* H1 H3 HE:I.HS L} observations l ::: NOTE
PRESTATIONS QU BACK OFFICE
alayage oua X 4 7]
avage des sols X 4 U
Euwmhm&damﬁhmuxmmmm X 4 A
:muuhacesiadolgh sur ke pores el Btermupiours X 4 O
es com 8 X 2 A
T T 8acs poubales X 3 >
etioyage ot lvege & paplens ol dos poubeles X 3 2
Mpoussirage des pilements do aidges el meublos, cAté de meubles, 4 \
sinthes, radiateurs - Y
Houeslioge des AT 3 TrEES X 308 N
Rpousslirige das dessve d armoves, s pories o7 o cadres x — [
X [ [
x | | ) 23
x I | G Ry
X 5 S
X 4 iS¢
X 4 ('}
Fpoussilirege das dessus Jammores. Jo P el cadres X 4 M
e on place do uXx sacs poulalies X 3 2
Stioyage 1 Evage dus corbelies § popiers ol das poubales X 3 iKY
STA
vage el apparells sankaves X —I 3 i
MMM X_ 3 3
38uyage ef notioyags das rohreTETSs of Mo s X 3 L1
me. savon ol assuk-mahs X 5 [N
mm porte et Filernupisurs X 3 3
ayage des sols x 3 2
age ot . X 3 3
isuyage Fumide des 3 3
68 apparels sanftares X 3 o)
vaQe Ous laiences murales X 3 )
38 en place da nouveaux sacs X 3 !
Woyage ot lavage dos corelles § papkars of 153 poubatas X _l 3 Y
A P G/
Massage das dbchels x 2 1.
Tioyage acade COAB [ecren: covier 1 Signalbique Gusse] X ’ 4 Ay
— — = = ERIER DY LA TN |
Bignaiure rbgukbre da Tentroprise 2 £
nsa aux commeniais da a Fosia 2 q
BD-CONTN 8 1
~ Frisance du planning oorganisation 2 L
sance prodults d'entreten :IF 2 L
PERBONNEL
Tespoct dos bquances dos prestabons de neftoyage N | E A,
— Fespocl cos consignes [Forares of daig) 2 49
WATERIEL EY PRODUT
Présence du maiingl an Siat sur sibe _il 2 L
= Présonce of Gilquatage dea produs 2 e
LA POSTE LE PRESTATAIRE s | A & Eﬁ
I~
W \"O = g@ EJCGJ LS‘ Ta note minmai &
b afteindre est da 80,
- En dessous de calkta-
‘ ch dos pdinaiids
e prévues au contrat
I"antretien lgwawqul‘

s frdquences Indiqudes dépendant du classament des bureaux {nvaau 1 ou 2)
ans la cas des sites HJ, prendre an compta cette colonne et Fappiquer 2 la fréquence sur sde
lre NC dans les cases kisque la prestation n'ast pas a lave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE DU CONTROLE : { (i I

feraBLissEmenT o4/l c > Je 4, ﬂr ]

Type de local ;|

Type de prestation* H1 H3 Hs_",m M1 atservations ::: NOTE
milm BUREAU OU BACK OFFICE
Bakyag6 humida ou acpFation Jos a0k X 4 G
avage des sols X 4 [=]
288uyage humide des dessus de buremux el objets meublanis X 4 [A
-nlevement des races de doigts sur las portes el ntemupiaurs X . &
s com Uea X 2 [
viise en place de nouveaux sacs poubolos X 3 b
etiayage of lavage paplérs ot des poubeles — X 3 ™,
Jpoussidrage des pitements de sidges ot meubles, ¢t de meubles, 1
sinthes, rediateurs x ‘ i
Yepousslrage des rebords 35 TorTes x 4 5
dapousskirags des dessus d'anmobes. de portes o7 d5 Sadrag X 4 )
ﬁ TATIONS SALLE PUBLIC T COF) "
ialayage humide ou aspration Gos Sofs X 8 2]
avage des sols X [ J4
nﬂvomnlduhcndedolghwh-mamhhnupwm X 5 N
niovement des aces BUr 18s ¢ vitnBas X S Y
2 s s 4 il
QUASIG dg . cOte de mawuties, by ®
tnthes, redistaurs ‘ /
Spounsrege des dessus @ wmoles, de pories ot do cadios 4 5
3¢ on place de nouveaux sacs poubelas X 3 =
otioyage el levage des corbelles & papiars o1 dos pouboles X 3 2
A BANITAIRES
wage appareds saniiares X 3 4
ance a3 gl X 3 3
38Uyags ol netloyage des Tobneliarias of mrels X 3 2
3 en ue, 3avon el essule-mains x 5 2
Wa«wm de ports el nterupioure X 3 LY
ilayage dos sols X 3 4
al des] s s0f8 X 3 by
ssuyage humide des distributeurs 3 2
Marirage des apparels saniaNes x 3 A
vage des faiances murales X 3 ?
80 en place de nouveaux 8853 poubalos — X 3 2
iyage ot lavege d6s corbales & papers oTden poubolies _x 3 2
_—mm
masssge dos gécheta X 2 s
toyage o ran, ¢ ol 8l ué basse) X 4 4
Signature nagubere de Tentreprise 2 C
POTSe aux commenta) & La Poste 2 L
Autoconidle [] ¥
— Prisence du planning d organisation 2 [
Prosence fiches de sécumtd prodults dantreten 2 I8
PERDONNEL
Respeci des irbquences des prestationa do nelloyage 3 Z,
espac] des consignes iras el date) F] 15
BT
Présence du matine! en otal sur sie 2 L
Trence o1 Piquetiage des prodiy ek
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s | A4
‘/\ Ar Cn ! oo
i
L.a note mwmale 4
atteandre est de B0,
En dessous de cele-
P_ do  pdnaitda
prévies au contral
A saront app Kudes

s frdquences indiquées dépendent du classemant des buraaux (nveau 1 ou 2)

ans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la frdquance sur sde
tre NC dans lea cases lorsque ta prestation rest pas & lake



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATEDUCONTROLE: 2 | o4 | L3 | [meeussenenr -, oL JTe o
Type de local :L
Type de prestation” H1 H3 H!:I'HS Mt ocbsarvations ::: NOTE
ATIONS OU BACK OFFICE
3alayage humida ou aspiration das sols X 4 M
-avage des sols X 4 [
=ssuyage hurnide des dessus de bureaux ol objets maUbamDs X 4 ¢,
mmmmmawhsm&thbW X . 5
8 com honlques x F 9.
menplncedenoweauxsacspoubeles x 3 5
toyege el lovage ¥ papiers of dos poubelas X 3 5
Yopoussidrage des pitements do sibgas el meubles, cOtd de meubles, 4 1
sinthes, radlateurs x J
Sopousskrags des Tebords d8 Terbies X 4 “
)épouawagedeadesmd‘ames.depoﬂeeetdacadm X 4 3
ATIONS PUBLIC / COI
ial ou Al a8 X . [£)
avage des sols x 8 &
nibvement dos (racea Je doigTa sur on pories el Ftermuptours X 5 ¥
ridvement dos taces do Golgts aur 103 ClOBONS vivGas X 5 5
Bpousaibrags des rebords Jo Fondires 2 (5
Spoussiérage des dessus d ahmowes, do pories ol do cadias 4 "J
138 an place de notveaux sacs poubolos X 3 2
etioyage 2ge 3 3 paplers el des poubeles X 3 oY
—_PREBTATIONS SANITAIRES
wage el n san| X 3 b
m'mm X 3 ke
3suyage el nettoyage des robinofieries et maohs X 3 5
provisionnement en papier hyginkque, savon of easua-Tas x 5 b)
1suyage humida des partes, polgndes de poria of amupiew x 3 iKY
ilayape das sola X 3 5
Sitoyage of désinlaciion dos 50k x 3 >
inyage humids des dathuisurs 3 i
Marrage des apparels wankakes X 3 Z
vage dea faiences mumles X 3 o
86 en pace da nouveaix sacs poubeles X 3 B3
ioyage ot lsvage pa ol des poul — X 3 )
mi‘iﬁ m BT PARKING f OAB
massage Ges dachots X 2 &
Toyage lagade GAB (8cran, cBvEr ol signaldtique basse) X 4 [
SEnaturs raguitre de Tantepres 2 T
aponss Bux commentakes de La Poste 2 L
Aug-contrile 8 y
Frisence du planning dorgansation 2 =
38NCa 5 uJils d'entretien 2 L
Respect des Ibquences des prestations 0o nefioyage 3 Yk
Nespoct des consgnes (horanes of dats) 2 3
— MATEHIEL ET PRODUIT
Présence du matheel en Glat sur s 2 £
Prisence el W des produits 2 v
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s § 1L A
i 100
Y1 3R At e
‘
La nota minmaks A
atteindre est de 80,
En dessous da celle
cl das paAnaiés
- prévues au contral
8810 apphqudas
& fréq Indiquées dépendent du clas des buraaux (niveau 1 ou 2}

ans le cas des sitas H3, prendre en compta celte colonne et Fapphquer 2 la fréquence sur ste

Ira NC dana les cases lorsque fa prestation n'est pas A faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pArEDUCONTROLE: 29 ~ O () 20 2.

Typedelocal |

| [eraecssement o [y ‘é g: Ry $g% I

Type de prestation* H1 M3 Hsfls M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
yage humide ou aspiation des sois x 4
vage des sols X 4
ssuyage humile dos dessus de bureaux 6! objets meublants X )
vemeni des traces de doigts sur jes portes et interrupteurs x 4
Désinfection des combinds téképhoniques X <
ise &N place de nouveaux sacs poubeles X 3
ge ot lavage des corbeiles a papiars et des poubelies X 3
Dépoussidrage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles, x 4
inthes, ridiateurs
ge des rebords de fendires % [ %
poussieraga dos dessus d'armoires, de pottes ¢ de cadres % 4
PRESTATIONS S8ALLE PUBLIC | GOFI
humide ou aspiration des sols X []
Lavage dos sols x 8
nivernent des races de dowgls sur les portes et mlemupleurs x 3
ment des traces de doigls sur les cloisons virées X 5 -
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 Vi
des pltements de sges e1 moubles, cOte de meubies, R
. radiateurs
poussirage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres 4
ise en place G8 Nouveaux sacs poubelies X 3
ettoyage et avage des corbalies & paplers el des poubeios X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et desinkection des appameils saniaines X 3
Eﬁame of désintecbon des poubeles hyglanKues X 3
83Uynge el nattoyage des robinettenas el minoirs X 3
rovislonnament an papier NYGRNIUE, Savon ot £8sme-mams T X 5
ssuyage humide des portas, poigndas de porte et intemupleurs X 3
layage des sols X 3
ettoyage et désinfection des sols x 3
ssuyage humide des distributeurs 3
Oétartrage des appareis sanitaires X 3
Lavage des taiences murales X 3
[sa en place de nouveaux sacs poubelies X 3
Neltoyage et lavage des corbellies a paplers ei das poubelles X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets X 2
attoyage fagade GAB {bcran, clavier et signalétique basse) X 4
~EXNER BE LINSON
Sonature réguiera de Tentiepnse 2
Reponse aux commentames de La Poste 2
Auto-contrble []
Présence du planning 0'oTgansalion 2
Présence hiches de sécunté produits d'entretien 2
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations da neftoyage 3
Respect des consignes (horainas el date) 2
ET
Présence du maléniel g état sur sita 2
Présence et étiquettagd des produits 2
JRY
Cbeervations 1 LE PRESTATAIRE 145 o |
3 100 0.0
g Ca note minimale &
attewrdre ast de 80,
l En dessous de calle
ci dos ponoléds
prévues au contrat
00 saront applquées

* Las bquences indiquées dépendent du classement des burgaux (niveau 1 ou 2}

™ Dans k cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Pappiquer A la fréquence sur sde

Mettre KC dans les cases lorsque 12 prestabion nest pas & lare



L

FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

IDATE DU CONTROLE : 4 { ‘@ { ’ ! ;ga_gg | [ETAsLsSEMENT P%
Type de local :L
Type de prestation* Mof o [HEMS T observetons ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAY Oy BACK OFFICE
alayage humide oy PYBlioNn des solg X 4 A
avage des sols 3 4 [
E3Suyage humide deg d885u3 de bursacs a7 obsels meublants X _ ] 4 o
nidvement des tracos de doigtz sur s borles atinismuptaurs X 4 N
Désinfection Ges Combias #Bphonues X 2 4
o0 placa de nouveayx S8CS poubeles X 3 2
@oyage stlavage dus corbegins 8 papiers &l oes povboles X 3 3
énoussiérage des pidtements gg sidges at maubles, cdlé de meubles, X 4 L1
inthes rediateurs
poussidrage des febords da fandtres X 4 (7Y
Dépouwemqe das dessus dannoires, ge partes et de cadres X 4 17
PRESI’ATI)NS SALLE PUBRLIC /1 COFT
Byage humioe ou aspraTon des sols X 8 L ]
avage des sok X [ [y
Enkvement des traces de 9oigls sur s porias stinferupieurs X 5 N\
Enldvemeni dey traces de d0igls sur les Cloizons vitrdes x 5 <
Poussiérage doy rebords de fenétres 4 W)
S8kerage des p; tements de s €5 6t me s, dé maubles, 4
Plinthes, radiateyrs Ly
POUSSbrage des dessus d'amoires, de portes ei de cadres 4 [T
54 81 place de Nouveaux sacs poubalios X 3 )
Netioyage et ‘avage des corbeog 8 papiers ef ges poubales X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Svage ol désinfacton ges appereils saniigigg X 3 N
idance el désinfeclion gas poubeies hygiéniques X 3 -2
Essuyage et netloyage des fobinettaries et MirDirs X 3 E)
PProvisionnemant an Papler hygdnique, 3a8von of essuie-mains X 5 fing
83Uyage humides des Portss, poignées de porte et iferrupteurs X 3 2,
alayage des sols X 3 !
Nettoyage et desintaction des sols X 3 ‘2
a3uyage humide das distribyieyrs 3 Y
Délartrage des appareds sanioras X 3 =
vage des laiences muraigs X 3 )
i3e en place de OUvBauX $aC3 poubefios x 3 3
10yage of lavage des corbeifes & papwrs of das poubefies X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
\Romassage dos déchets X 2 |
Nefloyage facade GA {écran_ claviar o7 Signalétique bassa) X 4 I
— Signature TSgulidro de fentraprise Z
Réponse aux Commentaires de La Paosie 2 ~1
Aulo-contrile 8 P
Présence du pBnning d'organisafion 2 <
Présance fiches do $ACué produits d'entretion 2 i
——— SOCUTE DrOduR
Re3pect dos fréquences des Dresiations de netfoyage 3 2
= Respect des consignes fhoraras el data) 2 9
MATERIELET PRODUIT
Présence du matdmel en étel sur 3ite 2 N P
Présence ot Stiguettage des p duits I 2
Observations LE PRESTATAIR s § {s
160
sman
’l.a Note minimale 3
atteindre est de 80,
En dessous de cele
C 08s pénaites
Prévues au contrat
Seront appiqubes
=
1 frbquences ndiquées dépendant du classement des bureaux (niveay 1 ou )




| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare ouconrrore .~ AT ] eyl 300 ¢ | [evasuissement

CHER 24

Type de local I g HIEG

('} HSHE Note
Type de prestation HI | H3 . | M observationy R NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
humtide ou aspiration des sols X 4
des sols x L)
uuyaoemmidodudesmdobmmetobjeumubhms x 4
dcshomdedoigummmamhhtmpuum x 4
des combinds tféphoniquos X 2
on piace de nouveaux sacs poubeles X 3
vage # papiers et des poubeles X 3
dcspﬁbmmdommmm.coudmm. X A
radiateurs
des rebords do fenktes X 4 3
Dépoussiérage des dessus d anmoles, 06 portos o1 de cadros x 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLICG / COFI
yage 0U 43piration X []
vage des sols x [
traces sur les portes ef Bismuptours X 5
des taces de doigts sur lea clorsans virGes X 5
des rebords de fendtres 4
5863 &l meubles, cO1E de meubies.
, radiateurs 4
des dessus d'annoifes, de pofies &l 06 cadies 4 X
on de nouveaux sacs poubolios X 3
ol lavage 4 papiers ei des poubolas x 3
PRESTATIONS SBANITAIRES
vage et des appareds saniisires X 3
] s ues X 3
Ssuyage of nettoyage des robinetteries et mirois X 3
Nt 8n papler hygiénique, savon al essuie-mains x 5
mem.m«&mman x 3
yage des sols X E)
ot dbsinfection des sol X 3
ssuyage humide des dbiributeurs 3
des apparels sanfiairas X 3
8nces muries X 3
en de nouvesux sacs poubeles x d
o lavage & paplers ot das poubobes x 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
SMassage X 2
n, clavier et tique basse} _X 4
Siyrature regulbre de Tentopise 2
Réponse aux commentares de La Fosie Fl
Auto-contrdle 8
— Prisence du planning dorganaaton 2
— Prisonce fichos do s&curts produls Ferbaten 2
INEL
—ﬂ;smusﬁiqmde:mmdomw 3
—_ Reapeci des conaignes (horates &1 Jate)] F]
—_Frdsence du matkral en &8 sur og F]
Mﬂmmmmum N 2
Cbsarvations LA HRSTE LE PRESTATAIRE us | 14
100 ,

(LE

La note munimale &
atteindre esi de 80,
En dessous de celle-
Ct das pénalités
prévues au contrat

seront apphiquées

Les fréquences indiquies dépendent du classement des bursaux (niveau 1 ou 2}
‘Dans le cas des sites H3, prendre an comple cette colonne et lappliquer 4 la fréguence sur sde
lattre NC dans los cazes lorsque la prestation n'est pas A fare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

] 5 4 n] 3 L]
DATEOUCONTROLE: ) L /o4, /25 |  ferasuissement Ccoly El Ao Sl VA |
Type de local :L
Type de prestation* M1 [ w3 {MME R observations e | wore
mﬁmom BUREAU OU BACK OFFICE
Eabyage humide o GIpFALoN des acle X r [
avage des sols X 4 7]
~$suyage fwmide des dessus de burasis of SEJom mactiars X 4 4
<niovement des traces da dolgts sur 1os portes STRISHUDIEIS x L 9
8 com! phonkquas X 2 2
Wisa on place de nouveaux sacs poubsios X 3 5
stioyage of lavage dos corboBles 3 paplers ol 063 poubeles x 3 z
Ypoussiérage des pitements ga sidges el meubles, cité do meubles, x 4 [
sinthes, radiatews
Ypoussibrage des rebords 35 Fordres X ] 4
anwngedeadesmd‘amm,demumecadm X 4 )
ﬁiiﬁm ﬁﬁ PUBLIC / COFI
lalayaga hismikle ou aspration dos Sols X s A
avage des ol X ] <
Wmm of Menmuptowrs X § S
mévement des UBces de dolghs sur Toa clolsons virdas X 5 S5
rage s X 4 >
Opoussidrage dos p 0 08 mauties, 4 a9
Imthes radiateurs e
épouselirage des dessus d armowes, 96 pories of do cadics X 4 o
138 o piace 06 NOLIVBAUX $4Cs poLbolas X 3 X
etioyage el lavage o5 s coTbolies 3 paplers o1 das pouboles X 3 2
—_PRESTATIOND SANTARES
Wage of desilociion des apparels sarBaies X 3 b
ammmmw x 3 Y
suyage el nettoyage des nobinatieries of MFoks X 3 A
ont en paplar us, savon el essule-mams X 5 o
mymhumldadaspom.polm\éosdepmmhlom:pb\n X 3 >
ilayage des sok X 3 b
Hioyage o1 dbsklaciion des 506 x 3 b
seuyage humide des dstbuteurs 3 3
Martrage dos appareis saniakos X 3 3
vage dos Telences murales X 3 4
8 en place de NoUVeAU sacs poubelas X 3 -2
Tioyage of lavage papiam et des pou X 3 3
ﬁ?liﬁ m BT PARKING | GAB
‘massage s Géchets X 2 [
oyage Tagade GAB (Gcran, clavier a1 signalitique bassa) X 4 [
"~ Signature régultre 0e Tentreprise 2 T
Réponse aux commentalies de La Poste 2 =
Aulo-contrile 8 J
~Présance du planing Gorganmation 2 (=
3enca fiches daniratien 2 I3
Respact des Irdquences des prestationa de nettoyage 3 5
Reapect des conagnes (horases at date) 2 ya
WATERIEL BT PHODUIT
Présence du matanel en dtal sur sas 2 /
Présance me des prodts 2 b
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE ts | 164
) 100 o #
: L& note minimake 3
a- f.-' _’ atleindre ost de 80,
. | ;} S/ En dessous de colle-
L e r / 7 =} dos péineide
/ +1antretien m"?::pﬁxl

8 fréquences Indiquédes dépendent du chassemant das bursaux (niveau 1 cu 2)

ans le cas des sites H3, prendre en Compte cette colonne et feppliquer 2 la frdquence sur site
tre NC dans les cases lorsque ia presiation n'est pas & taws



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATEOUCONTROLE: 9 54y | | L, | Eveussevent . ¢ JanVILL L T ATD
Type de local ;]
=
Type de prestation* Ml ows [HAME Y, obsarvations ] ::: NOTE
X | BACK OFFICE
ou aspi x r [
-avage dus sols X 4 4
Euwmmdumnhmmummmm X [} [
E ﬁlhmdaduhhsurhlpmdhhmmum X | | N l
X 2 B
e an plhace d. NOUVeAUN 8acs w.btlu X ] 3 2
ol livage ol oy X 3 T
J6poussitrage des pidtoments de sidges ot meubles, c814 de meublas, ’
radia X 4 Z
s x _I 4 ]
mm. da porles ol da cadres x 4 A
BSALLE PUBLIC / COF|
g0 oua X 1 ¢ &
avege des sols = 1 : 3
=) Sur los portes o Interruptours X 5 >
19 sur VTt X 5 N
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mnassage X 2 C
Hoyage ran, of ue basse] X 1 4 H
m—w =iy == =
“Sgnature roguisme oe Tentreprias l 2 o=
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Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 -t ga’
a0cn  |EELEE
FRLIRE S
: y La note minimalg 4
N attendre est de 20,
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w_ ¢l dos panaiés
pr!wue‘; au contrat
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|  FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE 1

[PATE DU conTROLE : [ / IT[ 2 S ] EETABLISS EMENT Al YA T 1

Type de focal |
. H5MHe Note
Type de prestation H1 H3 e M1 observations Max] NOTE
PRESTATIONS BUREAU OUBACK OFFICE
ayage humide oy aspiration des sols X 4 3
vage des sols X (€1l 4] 4 X
S3uyage humide des dessus de bursars o7 objats meublants X 7 4
niévement des traces o dolgts sur fes portes et intsmupteurs X 4
sinfection des combings t8iéphoniques X F4
isa on place 0e not o8 8acs poubefies X 3
Sttayage el lavage des corbofies 3 Papiens of des poubeiies X 3
Poussidrage des pidlements de siéges et meubles, ciid de meubles, I 4
3, radiatows ¥
Poussbrags des rebords do fenbivas b 4
Poussibraga des dessus danmones. do portes ol de cadres X 4 2
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFI
layage humide ou aspration des sofs X [] 4
avage des 3ok X 8 i
nidvament des Uacaes da doigts sur les portes ol intermuptaurs X 5
novement des races de GoIgEs aur 163 cloisons virdes X []
Povssiérage des rebords de lendimos 4 5
[ e des priteme e sitges el meubles, % de meublas, 4 2
plnthes, radiateurs &
Bssirage das dessus "armoires, de portes el da cedres 4 .
I8 on place de nouveatx 83aC5 poubeles X a
eitoyage ef lavage des corbellios 8 papiers et des poubelies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
mﬁmm X 3
ance st désinfection des poubalios hygléniques X 3
Ssuyage el nettoyage des robinotteries 8l mirgirs x 3
Approvis) 1t en papler hygiénique, savon e @35Ue-maing X 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3
layage des sols X 3
Nettoyage ot fection des sois X 3
8suyage humide des distibutenrs 3
Jotarirage des appareks saniiaves x 3 7R
.avage des fmences murgles x 3
Aiss on place de nouveaus 383 poubeles X 3
latioyage st lavage des corbelles & Papiars ot des poubelios X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAD
amassage des déchats X 2
etioyage fac. AB (écran, clavier ei signakétique basse) X 4 "2
Signature Té'ﬁﬁre de Fentreprise 2
4pONse aux commentalres de La Posts 2
Auto-conirdle 8
"~ Présence dy planning d'organisation 2
Prasance fiches de sécuria produits d'entretien 2
L
Respect dos mdquences das prestatons de netloyage 3
ospact des consignes (horalres at date) 2
Présence du maténel en &tal BUr site 2
Présence et éhqua@]e des produts 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 § 14
Po s ’ " 100 oL
& ad
J La note mirmats 3
attendre est da 80,
01-0- B ‘.’. &) ji En dessous de cee-
1 | — cl da» pdnaktén
f’_ - prévues au contrat
e jseront apphquées
- >
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. PRESTATIONS SANITARES
avage of désidaris ded ane sanftaes X 3
Vidance et deskiecton das = beles Fyglinigoes X | G
Ssuyage et nettoyage of miroirs 3
e | LT T T &, BAVON ot ags; T x S
mmmm.mﬁmanmmm X I 3
[Balsyage des sois x I3
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FICHE D'AUTQO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATE bu CONTROLE : AS . oy~ 202 S | [erasLissement w M-)‘

Type de local I
Typ@ de prgstaﬂon' HY H3 HS!.HG M1 obsarvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREALU OU BACK OFFICE
humida ou aspiration des sols X 4
Lavage das sols X 4
ssuyage hurmide des dessus de buneaux et objets meublants X 4
rdgvarnent des traces o GO SUT les portes et mierupteurs X 4
des combinés l¢iéphoniques X 2
ise an place de nouveaux sacs poubelias X 3
Neiioyage o1 lvage des corbelles A papiers ¢l des povbeles x 3
Dépoussidrage des piaments de siéges et meubles, ciié de meubles, - 4 :pf
, fadiateurs
iirage des rebonds de fendtres X 4
poussiérage das dassus darmoires, da portes el de cades X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
layage humids ou aspiration des sols X []
avage des sois ;_ .3
nidvemeni des traces de doigts sur les pontas el inlerrupleurs x 5
nidvamenl des traces de doigts sur les cloisons vitrdes X 5 j"
poussidrage des rebords de fenétres x 4 I
poussiarage des pittements de seges el meyblas, obth de meyblas, 2/
thes, radateurs X .
pOUSSIBTage 088 Ge3sus dANMONes, da pores el 0a cadres X 4 S
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X B 3
[etioyage el lavage des corbellas & papeers 61 des poubetos - X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
dor X 3
% k]
x_ 3
rovisionnement en papler yginique, Savon et essuie-mains X 5
[Essuyage humide 068 POTIES, poINEes de porte of menuplours x 3
Ba lay'uge des sois x 3
Natioyage ol dbsmiaction des 8ok x 3
3
x 3
X 3
X 3
ottoyage et lavage des corbedles a papiers et des poubelies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchely X 2
etioyage {&cran, clavier el sQnakktque basse) B x 4
CANER BE LIVSON
Signature réguilire de fentreprise 2
~ Reponse aux commentaves de La Poste 2
Auto-controle ]
Présence du planning d'onganisation 2
Présence iches de secunie produtts d'entretien 2
PERSONNEL
"Respect des fréquences des prastations de netioyage 3
~Respect des consignes {horaires et date) 2
MATERKEL ET PRODUIT
Frésence du matériel en SLat sur she 2
Présenca et étiquettage des produrs 2
Observations LA POSTE E PRESTATAIRE 145 1136 1Ry
100 0.0 - f
34
La nots minimale a [
attendre est de 30,
En dessous de colle-
- ci des pénakids
> prévises au contrat
saront appliquées

* Les Indquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau t ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre an comple cette colonne et feppliquer A ta fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestabon m'est pas  fawe




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE OU CONTROLE: [ (, | . h |£Q§ —-_S

[erasussement |0, NGy

Type de local L

—r——

Type de prestation*
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Note
Maxi
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ﬁmﬁu 155 Jos aola
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=ssuyage humide dos dessus da bursans o1 objels meublants
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o | e £
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CO
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2 ¢ I |2

i
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o
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VRGN
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o

150 en ploce da nouveaux 8a¢s poubslas
@ficyags of avags des corbelies

age 3 & paplers et des poubelas

Wwal & (&

g

A

1vije of dési tion & L]

dance [] ues

awelmmyamaum&nmmmh

ment en yglnigue, savon el assule-maks
mw
ayage dos so8

]
FHioyage of dbalfeclion des soh

IIF!’(!XI

lsuyage humide des dairbuteurs

dis appanels saniakes

vage des liences murales

50 en place de nouveaux sacs poubekes

Wlfwlwlw|wlwiw|lalw]w]w

toyages of lavage i pepors ai poubaden

vvv;w\ﬁ (v 1 WN] S8 Bg W1 OX

A ET PARKING | GAB
Masaage

X

»N

Hoyage Tagede GAB [Boran, clavier of sgnalus Eavss]

-

K

~ Signature réguiers de fenfepriss

aLux ¢om
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FERBONNEL
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|
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Observations

_XJ:-'- : F
e
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LA POSTE LE PRESTATAIRE

\\k\?) - oo tels

T
w

a fréquences indiquées dépendent du ct nenl des b {nwveau 1 ou 2)

ans la cas des sites H3, prandre en compte celte colonne ot Fappliquer A la fréquence sur sdo

lra NG dans les cases iorsque la prestation n'est pas A tawve




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE BU CONTROLE : /] ol o725

feraauissement oo bo i 0]l 2y

A

Type de local l_

Type de prestation* H1 H3 "sf'e M1 obtervations ::: NOTE
ATIONS Ol BACK OFFICE
Beayage RUMIZ 0u aspkaton des ol X 4 IR
8vage des sols X 4 {
=8suyane huamide des dessos Go buraate ol objets meublants X | )
Inlvemart des acos g doigts sur ks porins of isrupiours X 4 3
mws X F3 y,
%6 on placo da NAIVBALIX 38CS frAibabas X ] | 2
Tetioyags of Bvage dos corbolles T papiers el des poubales X 3 E)
Yepoussidrage des pidtoments de sibges et meubles, cdts de meublas, X 4 2
sinthes, radiateurs
RpounsBrage dos rebards 35 Terdes x i ] Y
mahm, de portos at o cadras X 4 iy
X 1 L o
x | | I P
x H_s N
x | | &
H 3 N
| A u
@ das dessus d'a , de portes el da cadres X 4 g
on place de nouveaux sacs X [ | 3 3
stioyage el lBvage dis corbalies 3 papiers et des poubalas X 3 )
BEEs - - |
vape ot disinteciion das apparsls saniin x 3 2,
mm X 3 ES
2Uyego of netioyage dea robeTETEs o1 mirsirs X 1 ) 2
mmhm. savon of asslkr-maka X £ N
mmpmm X 3 2
Tiyage des sob X 3 s
Ticags of dbamlecton das 5ok X 3 3
eUyage Fmids des JRibuions 3 3
\nrirage das apparels saniakes X 3 3
sage ds lalences murales X _l 3 i)
@ on dé noliveaux sacs X N | B 2
toyage etlavage des & papiars ol dos poubolins X | 3 3
A ET P G/
nassage dos Jchots X 2 i
mm basse] x 4 i
|
_-“— —I
Signature rbguire de fentiopss ] | I Fl
AL GOm a Poste I 2 7]
Aufo-contle 8 2
— Frimence du planiing dorgantsalion 2 o
Présence Tichas da sécurth produits dentrelion 2 7
— PERBONNEL
Wespact dos Irequences oo prestations de nettoyage I 2 A
68 G nas ires ot date) 2 7]
Frésonce 0u matal an Slet sur Shs. 1 2 9
e meiSi2000 01 Eiuotinge dos produts | N
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 [ A2F
100 CA L
6 ‘ 5 LQ. I )
. a0 4 note minma
\r\\_'l' YO - ©

a\ -z
B

==

attendre est de 80,
En dessous de cole-

da  pdsanites

prévues au contrat

saront app qudas

fréquances Indiquées dapendant du clagsement des bureaux {niveau 1 ou 2)

ng lo cas des sites H3, prendre en comgple cette colonna et l'applquer A ta (mquence sur sde

3 NC dens fas cases lorsque ta prestation n'est pas a lawve




Annexe 4 FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: f{~ of . Jo 2 { [eABUSSEMENT: [/0

HSH

Type de prestation * HY P H3 17T MY A1 | A2 | Observations

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU GU BACK OFFICE

Balayage humide X

iration des sols X

Lavage das sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objeis meublants

YL,

[Enkvement des traces de doigts sur les portes et intermupteurs

e R Y r Y

[ésinfection des combings téképhoniques X

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

Nettoyage ot lavage dos corbeilles 3 papers el des p

Dépoussidrage des pidtements de siiges at maubles, coté de meubles,
casiars de tri

Dépoussiérage des plinthes. radiateurs

Dépoussiérage des rebords da fendtres

HKixix| »x |x

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres

hlalb]l & jw

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 / BOITES POSTALES

Batayage humide ou aspiration des sols X

ration des sols X

Lavage des sois

Enkyvement des treces de doigis sur les portes et infermupteurs

| 2

Enlavement des traces de doigls sur les cioisons vilrdes

ID“EMEE des rebords de fenétres
Dépoussiérage des pidtements dae siéges el meubles, cité de meubles

|Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

bt bt

|Dépoussisrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

Safinldlithtn]®Bid|
N

|Mise en placa da nouvesux sacs poubeties X

S

Natto: el lavage des corbellies & papers el des poubelles

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants el gondoles X

|Désinfection des combinés téléphoniques X

LY

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

{Lavage et désinfection des appareils sanitaires

o

[vidage et désinfection des poubslies hygiéniques

)

|Essuyage st natioyage des robinetteries et miroirs

nnement en papier hygiénique, savon et essule-maing

Essuysge humide des portes, poigndss de porte el intermuplours

b b B b B e I

Wislalwlnle

a3

Mise en place de nouveaux sacs poubslies X

ealeales

[Nsttoyage et lavage des corbeillas 4 papiers et des poubellos X

|Dépoussidrage des rebords de fendires X

Ifavage ot détartrage de I'évier X
Easuyage humide des ¢ de b x, objets meublants X

alwlalw

PRESTATIONS PARTICULIERES

m des sols carrelés [ thermoplastiques et mise en cire X
Enlévement dos tolles d'araignées X

INettoEgg des surfacas verticales {murs / portes) X
Dépoussiérage des bouches VMC X

coloo | on o

[Nettoyage de la vitrerie sur les 2 facas, en fonction de la caiégorie X X

I PRESTATION ABORDS ET PARKING f GAB EXTERIEUR
Ramassage des déchels X

IN‘“_%’E facade GAB {écran, clavier o1 signalétique besse) X
Balayage des parties privatives X

[Lavage des parties privatives X

A F NS

CAHIER DE LINSON

Signature réqulidre de l'entreprise

Réponse aux commentaires da La Poste

Y

Auto~contrble

Présence du pianning d'organisation

Présence fiches de sdcurité produits d'eniratien
PERSONNEL

Raspect dos ﬁggu_ence—s dos plTﬂtﬂonl de nettoyage

Respact des consignes {horaires et date}

LIRS

MATERIEL ET PRODUIT

Présance du matédriel en état sur site

Présance et étiquenage des produlls

2
2

=

Observations LA POSTE
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux (niveau ! ou 2)

** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et
Fappliquer & la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque |a prestation n'est pas 3 faire

100 0

ILn note minimale 3
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
¢l des pénalités
prévues au contral

seront appiqubos




