Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATEDUCONTROLE: ¥ / 1/ 1/

ETABLISSEMENT :

La

ejk Aa

et

Type de prestation *

H1

wa [ ¥t m

Al

Observations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFIGE

{Balayage humide

[Aspiration des sois

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublanis

IEnlevemenl des traces de doigls sur les portes el interrupteurs

20 |

Désinfection das combinés iéphoniques

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage et lavage des corbeillos 4 papiers et des poubellas

Dépoussiérage des pidtemenis de siéges et meubles, cdté de meubles.

Dépoussidrage des rebords dae fandires

Dépoussiérage das dessus d'ammoires, de portas et da cadres

Himix| »x [x

Blbinal o (Olwino]oslalolsnln

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols
IAspiraﬂon das sols

fLavage des sols

Enlévement des traces de doigts sur las portes et intemmupteurs

Entdvement des traces de doigts sur les cloisons vilndes

x|

Dépoussiérage des rebords da fanéires

Dépoussirage des piétements de sidgas et meubles, coté de meubles

|Dépoussiérage des plinthes, radiataurs

afnlslicioio|elo

{Dépoussiérage des dessus d'armoires, do portes et de cadres

|k K

{Mise en place de nouveaux sacs pouballes

[Nettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelies

altal o

Essuyage humide des dessus de bureaux, objats meublants at gondoles

N| &~

Désinfection des combinés téléphoniques

PRESTATIONS SANITAIRES / GALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanilaires

[Vidage et désinfection des pouballes hygiéniguas

[Essuyage ol nettoyage des robinettaries et miroirs

Approvisionnement an papier hygiénique, savon et @ssuie-mains

|Essuyage humide des portes. poignéas de porte el interrupteurs

[Balayage des sols

Netio ot désinfection des sols
Essuyage humide des distributeurs

2CENE |2 | 2] g | 3 | e

Détartrage des appareils sanitairas

[Lavage des faiences murales

[Mise en place de nouveaux sacs poubelies

Mettoyage et lavage des corbailles & papiars 1 des poubelles

Dépoussiérage des rebords de fendires

Lavage et détantrage de l'évier

Ess e humide des dessus de bureaux, objets meublants

Bl ] B S | Lo oot bl b fea | enon ] | o

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage des sols camelés { thermoplastiques et misa en cira

[Enlévement des tolles d'araignées

[Netioyage des surfaces verticales (murs / portas)

|Dépoussiérage des bouches VMC

| x| | o]0

IN°“°E2° de la vitrarie sur tes 2 faces. en fonction de ia catégorie
PRESTATION ABORDS EY PARKING / GAB EXTERIEUR

[Ramassage des déchets

[Nsttoyage facade GAB {écran, clavier el signalélique bassa)

[Balayaga des parties privatives

[Lavage des parties privatives

L SE NN

CAMIER DE LIAISON

Signature régulidre de 'entreprisa

Réponse aux commentaires de Ls Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présanca fiches de sécuritd produits d'antratien

nfrajaair|n

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de nettoyage

Respecl des consignes (horaires el date)

LA E

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en état sur site

Préasence et dtiguetlage des produits

Obsarvations

* Les frdquences indiquées dépandent du classement des
burasux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en comptle cette colonne et
'appliquer & la fréquence du site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

LA POSTE

ggmm

1 0

|La note miimale &
stteindre ast de B0.
En dessous de celle-

¢l dos pénalitds
prévues au contral

soront appliqubes

£33
91,95¢



' FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE
oo e — ———
[oareoucontroe . €2 | =Y \ ]  [preusseen Do < g; D ©nc 1§

Type de local ||
=

=
HS/He Note
Type de prestation* H1 H3 e M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFIC]
Jalsyage humids ou asprabon des sob o X 4 [
Lavage des sols X 4 M
£ ssuyage humide des dessus da & of abyats meyblants X 4 A
kvement des traces de domgts sur las portes el iMamupisurs _; 4 W
[Ditsinfoction des combids g oriques X E -
Mise en place do nouveaio sacs poubelies x 3 2,
Mettoyage et age des corbaitie: papwers et des poubaliag X 3 2
Dépoussiérage des prtements de siéges el meubles, cbls de meubles, e . 7
panthes. radiateurs 1"'*
ssragefebotdsdulmlm X 4 [
Dépoussdirage Ges dessus danmares, de portes et oe cadres X —":4 [
'RESTATIONS BALLE PUBLIC | COF| ‘"
Qalayage Furiide Ou aspiration 0es ok x N | G (-
Lavage des soi X :I & )
nmomdowamhdoiguwlumuemmﬂupuum X -] S
Evement des traces ¢ d0w)ts sur les cloisons virges X 5 =
[Lépoussitrage des rebords de Ternbirns X 2 Y
“epoussiirage des pblements da 5Bges ol e Bk 5, cOte de meublas, :
thes, radiateurs X —I 4 o
D poussikrags dos g 88Us d'armowes, de pories o1 96 codros X 4 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubefies i 3 3
Sttoyage et lavage des corbelies A papers ol des poublns x 3 A
PRESTATIORY BANTARET =
avage et n appareils sanitaires X 3 -
dance ef d yg uesg X 3 -2
S3uyage el nefloyage des teribs at mindirs _s- 3 =
nement en paper hygdnique, savon et easuie-mans X 5 N
ssuyage humide portes, poswg porte et taurs x 3
age des sois F 3 %
stioyage et des sof X 3 E]
ssuyage humide urs 2] I 3 32
des apparsis sarviaires X | | 1
avage das faiances muraies e X _I 3 EY
én place de nouveaux sacs poubolos x I:i 7
age et lavage des co $ & papwers a1 des poubehes = X —llj 3 3
I
|
X —’ 2 f
(Ucran, clavier at sgnakibque basse) 4 3
s
~Sgrature ragulde d Torrepeas PR
PON3B Aux COMMentanes 'osle I: 2 [
8 bod
Frisence du planning dorganaaton 1L2 9
'_ ] s da uts d entreten 2 “2
___Tespect des Fbquences dos prostatons 0 netioyage 3 3
t "~ Fespoct des consignes (horares ot date) _ll:z P
MA
" Frdsance du mabriel on biat sL¥ site | | G KN
l Présence et $bquetiage des produtts N | 2
, Observations LAPOSTE LEPRESTATARE [ a8 —jﬂ
100 ™y

é(; &EZ;‘; e HD &\@ éjo {nbﬁ: [27

o prévues au contrat
sgront apphquées

* Les fréquences ndiquées dépendent du classement des bureayx (niveau 1 ou 2)

" Dans le cas des stes H3, prendre en comple cette colonne et Ffapphquer A la frdquence sur sne
Mettre NC dans Jes cases lorsque ta prestabon n'est pas a tawre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontroLe: ] lwz (4 | eeeussemenr D o

Type de local ;|
. H5/M8 Note
Type de prestation H1 H2 i M observations Maxt NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BAGK OFFICE .
layage humide ou aspwation des scls X A%
avage des sols X 4 A4
ssuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X q
niévement des traces de doigts sur les portes el intemupteurs X 4 hat
mfection des combinds t8léphoniques X 2 ]
i86 en place de nouveaux sacs poubelies X 3 |
Nettoyage et lavage des corbeios 8 papers of 0os poubelies X 3 é
Dépoussiérage des pidtements do siéges ot meublas, coté de meubles - 4 WA
inthes, radiateurs
poussiérage des rebords de fonétres X 4 =
PoUssHirage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres X_ 4 [V,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
iayage humide ou aspiration des sois X [] [
X [ c
niévement des traces de doigta sur les portes et nterrupteurs I 5 T
niévement des traces de doigts sur les CIOISONS VIGEs X | [ [
X 4 Li
poussitrage des piiements de swges et meubles, cBI8 de meubEs . I:\
Dépoussiérage des dessus d anmolres, de portes €1 46 cadres 4 4
X 3 it
vage des corbeilies a papiers ¢t des poubelles x 3 r
PRESTATIONS SANITAIRES
tion des appareils sanitaires X 3 4
dance et désinfection des poubenes hygéniques X 3 -
Essuyage ot neftoyage des robmetenes ot mirors T X 3 =
provisnnement en papier hygnique, savon i essue-mains X [3 <
8suyage humide des pories, poignées de porte of intermupteurs X 3 =
layage des sols X 3 2
ettoyage et désinfecton des sols X 3 =4
Essuyage humide des disirbuleurs 3
Uétartrage des appareils saniaires x 3 =
Lavage des faiences murales X 3 £
ise en place de nouveaux 8acs poubeNE X ] Y
eftoyage et lavage des corbeilles 3 papiers ot des poubetles x 3 3y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des GAchats X 2 -
eltoyage @ {gcran, clavier et signaldtique basse) X 4 |
~ Signature roguliére de fentreprise 2 9
—_Réponse aux commentares de La Fosto 2 -7
Auto-contriie s |
— Présence du planning dorganisaton 2 9
Présence hiches de sécunitd produits dentretien 2 F1e
PERSONNEL
"~ Respecides fréquences das prestations de nettoyage 3
—Re3pect des consignes (horaes et data) 2 r]
MA L ET PRODUIT
Présence du matbniol en Giat sur a7s 2 7]
Présence el tiquetiage des produils 2 Qq
Cbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
00
> V zg) ZA f La note minimaia &
i 1 b jatteindre esi de 80,
A ‘-\$L o an - En dessous de celle-
> L c1 des pénaligs
—. prévues au contrat
. seront appliquies

* Les fréquences indquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
" Dans le cas des sites H3, prendre en compta cette colonne et fappliquer 4 la fréquence sur site
Matira NC dans les cases lorsque la presiabon n'esl pas A tave



FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate oucontroe: AS [ o+ 172 Y i [erasussement oo, fleeu T }> A R.p

Typedelocal |
g
Type de prestation® H1 H3 "sim M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
[Balayage hurnide ou aspiration des sols X ry Z
Lavage das sols X 4 [
Essuyaga humide des dessus de bureaux et objats maublants X 4 5
nitvement des traces de doigls sur les portes et intemupteurs " 4 ﬁ
Hesmiectnon das comomes ERphonquos X — ] )
Misa en place de nouveaux 8acs poubelies X 3 N
Mettoyage et lavage das corbeilles A papiers et des poubellos X 3 hY
Dépoussitrage des pitements de sibges el meubles, cdié de maubles. x L 4 L1
Iplinthes, radiateurs J
[ poussiérage des rabords de fendires X ll 4 4
Dépoussitrage des dassus d'ammoires, de portes et de cadres x 'L 4 T
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI “
[Balayage hurmide ou aspiration des sofs x [] i
Lavage des sols X L] r4
[Entévement des Uaces de doigts sur les portes et Intemupteurs X 5 [
Entdvement des traces de doigts sur les ClsoNs vilrees X 5 S
D&poussiérage des rebords de fendtres X 4 “
[pousidirage des pltements de seges et meub's. chil de meubles, "
pinthes, radiateurs X . -
D& poUSsierage des dessus d'armoiras, de portes et de cadres X 4 M
Misa en place de nouveaux sacs poubelles x ! 3 2,
Hettoyage el lavage des corbeilles & papiis el des poubelles X 3 1
PRESTA 3 SANITAIRES
tion des appereils sanitares x 3 S
Wance el gasiniecton a3 poubalios hygrnigUes x 3 5
ssuyage el nettoyape des robinetienes e rmirgirs '!' 3 h
rovisionnement an papsr hygiénique, savon et essuie-mains x 5 <
ssuyage humide des postes, pognias de parte at intamupteurs x 3 T
age des aoia X 3 L,
Nattoyage et dénmincton des sala "X 3 7
'ssuyaga humide des disinbuteurs = 3 T,
rirage des apparess saniares X 3 <
vage des faiences murgies i X 3 ,
=8 an place de nouveaux sacs poubslies x 3 %,
ettoyage el lavage des s i papiers el des poubelies x 3 L
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des X 2 bE
yage lagade AL [B<ran, clavier ol signaktque bassa) = X 4 &
Crr=—— m —
Signature regukire g6 Tentreprise 2 8
Fiéponse aux commentaires de La Fosta ] | I i3
Auio-contrile 8
— Présence du planning dorganisaton 2 1
Prasence iches de S4Curlé produfts dentreben 2 L
PENSONNEL
Faspect dos fnbquences des prestations de nettoyage 3 4
Hespect des consignes (horares ef date) 2 T
MATERIEL €T PRODUIT -
Présence du maténel en &1at sur site 2 &
Présence et ﬁ _ﬂa des produits 2 X
Obsaervations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 4L
1 (& 100
7L edis :
! La note mmamale 2
3 ) atteindra est de 80,
(-F/' Ert dessous de calle-
== c1 des pénaktés
- & prévues au conirat
/ seront apphquées

* Les réquences mdiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des stes H3, prendre en compte cette ¢olonne et Fappliquer A la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque [a prestabon n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

: e T, ;
foareoucontroe: 1L/ o) |- |  ferasussemsnr Yoo A0 A L D _.
Type de local -|
Type de prestation* wo| ows [HE ] obsarvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE N
X 4 <~
x 4 9
X 4 [
niévemant des traces de doigts sur las portes et intermupteurs X 4 [A
infaction des comyings tewphanques X F] ]
I8 8n place g8 NOLVealix SACS PoUDEDES X 3 2
etioyage el lavage Ges corbeties @ papiers el das poubeies X 3 =,
Dépoussidrage des pétemants de sdges et meublas, cilé de meubles. X & q._)
inthes, radiateurs
poussidrage des nebords de fendtres X 4 iq
ussiérage des dessus O anmowres, de pores ot 0e cadres X 4 A
PRESTATIONS S8ALLE PUBLIC / COFI =
fayage humide ou aspiration des sols X ] [
avape des sols X 8 Z
nivement dos taces de doigis sur les portas ot intarrupisurs 'x-_ E] <
nidvement des traces Oe GOITS SUT I3 CIOISONS VITDES X 5 5
x 4 9
X 4 5
poussiérage des dessus d'armowes, de pores ot de cadres X 4 [
18 en place de noUVEauUx 8aCE PoUbOIDS X — 3 T,
Nelioyage el lavage 098 corbeilles A papiers el des poubsies - X 3 2,
PREBTATIONS SANTTAIRES
avage e! désinfection des apparets santtaires X 3 4
kndance at désinfechon des poubelies hygidniques X 3 L
ssuyage el natioyage 0¢8 robieTienes et mwors X 3 *,
pravisionnement an papier hygibnique, savon ol assuie-mains X 5 =
ssuyage humide des portes, poignées de porie at interruptaurs X 3 T,
Byage des aols X 3 ",
efioyage et Gésinfecton des sois X 3 5
s8uyage humide des dmbutaurs ~ 3 <
tartrage des eppareds santaves X 3 )
Lavage des faiences muraies x 3 2
tse &n place de nouveaux sacs poubelies x 3 ,
atioyage ot lavage des corbeiles & papeers et des poubelies X 3 2z,
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAD
amassage des dachets X 2 (&
Nettoyage lagade GAD (écran, clavier et signalétique basse) X 4 [
TATENR O LINSON
Signature reguildre de lentreprise 2 yd
_F‘,_ BUX COMI tres de La Posta 2 L
Auto-contrdle [] A
. Présance du planning @ organsaton 2 7
Présence fiches de securfie produts g entreten 2 T
EL
~ Respeci des réquences des prestabons de netioyage 3 2
Respect des consgnes (horawes el dale) 2 Gl
\TEREL ET
~Frésence du malknel on 6tal su7 she F] |5
Présence et dtiquetiage des produds 2 e
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 4
Dol At I3
‘ - La note minimale A
" attamdre est de 80,
Cg En dessous de celle-
. ci das pénaltés
. prévues au contrat
|seront appliquées

* Las frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}
** Dans lo cas dos sites H3, prendre an comple cette colonne et fappliquer 4 la fréquence sur site
Maetire NC dans les cases lorsque 1a prestabion nwest pas 4 fave




FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Joate ou contrOLE : ,{u{IuT/ Fo7 C | [evasussewent _w pm“ A2 Ea‘ e'g;zl 1

Type de local |
Tr——
Type de prestation* v | ows |[HEMEL ctservations I NOTE
yp p L) “n|
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFﬂ
9o hurnide OU aspiration des 50| X 4
avage das sols X 4
8suyage humide des dessus de bureaux et cbjeta meublants x II 4
nlevemenl dus traces de doigts sur s pories &1 MBMUPEUTS x |
ion des combinés taléphoniques X 2
an pkice de nouveaux sacs poubalies X 3
% 3
X 4
X l 4 ]
X 4 5
x 6
X 6
X 3 z p2
x 5
4
< 7 —
3
X 3
X 3
X 3
ssuyage et netfoyage des robinetienes et mmors X 3
provisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5
ssuyage humide des portes, poignées de porle et intermuptaurs x 3
age des sols X 3
ettoyage et désinfection des sols F 3
ssuyage humide des distibuteurs 3
rirage des appareils sanitairgs X 3
vage des faiences murakes x 3
ise en place de nouveaux sacs poubelies x 3
ettoyage el lavage des corbeiles & papers el 6es poubeles X H 3
~ —
S T T v e ——————
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des dachels x 2
etioyage lagade LA (Bcran, clavier et signakétique basse) X 4
[ T T “~TAHER OF UASON =
| Bignature rigubére de fenteprise 2
nse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrdle 8
Frésonce du planning d'organisation 2
Prirsence fiches de sécunté produits dentretien 2
PERSONNEL
ﬂeapeci des frtquences des prestabons de neticyage 3
Hespect des consignas (harares ef 4aie) 2
L
I Frésence du maténel en elat sur she
| Prdsence of ﬁ“‘“‘ﬁ des produits
Observations CAPOSTE LE PRESTATAIRE
L]
~ attemndre est da 80,
Lon En dassous de celle-
- c:” w ci des pénalités
g : prévues au contrat
seront applquées

* Les frbquences indiquées dépendent du classament des buraaux (niveau 1 ou 2)
“ Dans la cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Tapphquer 4 la frdquence sur site
Mettre NC dans les cases larsque la prestabon n'est pas & tave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

eareovcontaowe:_{o fn I T 3\ | [eussewenr oo o {éa.ca_dh.afh.mj
Type de local :|

Type de prestation* H1 H3 HS.I.HG M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
yage humide ou aspration des sols X 4 {4
X 4 \
3suyage humide des dessus de bureaux et objets moublants X 4 Ly
nidvement des traces da doigis Sur kes pores &l interrupteurs [ 4 "

: phoniques x 2 A
ise en place do nouveaux sacs poubeles X 3 ]
etioyage et lavage des corbeilies 3 papiers ol des poubelies X 3 i

poussiérage des pidiements de sidges el meubles, cotd de meaubles, ; 4
linthes, radiateurs J
poussiérage des rebords de lendtres X 4 A
époussiérage des dessus darmores, do portes et de cadres x 4 A
PRESTATIONS SALLE PUSLIC / COF)
layage humide ou aspirabon des sola X & 23
avage des sols _x 6 [+
n ant des iraces de doigts sur les portes et nterrupteurs X 5 <
Hovement des races do doigls sur IBs CIOISONS VrGes X 5 —
srage des rebords de fendues X 4 "
poussitrage des s de siges el meubles, ¢ maubles,
phinthes, radiateurs o \\
Dépoussidrage des dessus damoires, 98 portes el de cadras 4 Aq
e en place de nouveaux sacs poubedes x 3 ]
etioyage el lavage des corbeilies & paplers et des poubelies X 3 T 4
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et désinfection des appareds santares ] 3 A
ance et désnlecton des poubelles hygdniques X 3 i)
2suyage et neftoyage des robinettenes et miroirs P 3 2
islonnament en papser hygiénique, savon et essule-mans X 5 <
Ssuyage humide des portes. poignbes de porls el ntemrupleurs X 3 -2
layage des sols A 3 ~2
ettoyage et désntaction des sois 3 3 2,
ssuyage huride des distnbuteurs 3 2,
siirage des appantils sanitaires x 3 2,
avage des faiences murales X 3 ~a
na en place de nouveaux sacs poubelles x k] Y
tioyage ot lavage des corbeilles & papiers el des poubsies X 3 3
PRESTATION ABORDS E7 PARIING / GAB
amassage des déchets X 2 i
Nettoyage fagade {ecran, Clavior el signalétique bassa) x 4 IR
~ Sipnature réguilre do fentreprise 2 | 9
~ Réponse aux COMMeNtares da La Posia 2 5
Auto-contrile L] 'Q
Présence du planning dorganisation 2 [
Brésence iches de Secuma produits d'entretien 2 5
INEL
"Respect des frbquances des prestations 0o netioyage 3 =y
Reapect des consignes (horakes &1 date) 2 9
[
Présence du matériel en 6tal sur sho 2 2
Présence et dtiquetiage des uiks 2 =1
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
i -
" - ™ La nole minimale 3
. i @ Q ];\Q (-9_ atte:ndre ast de 80
e Mb - _ En dessous de celle-
o, B = wu ci des pénalités
5{ \_’ - prévues au contrat
b ' $aront appliquées
-

* Los dquences indiqué t du cla: I des bureaux (niveau 1ou 2)
** Dans le cas des stes H3, prendre en compte cette colonne et Fappiquer 4 la fréquance sur sie
Matire NC dans les cases lorsque la prestaton n'est pas & tare




Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE :

L8772

Type de prestation *

H1

ETABLISSEMENT : 4(’4 Fosle Helid'y
HS/M

Note
A2 Observations
H3 P M1 A1l Maxi

NOTE

PRESTATIONS BUREAU OL BACK OFFICE

|Belayage humide

iration des sols

L!VGEO des sols

Essuyage humide des dessus de b ot objets meublants

Enlbvement dos traces de dolgts sur las portes et interrupteurs

b b E

Désinfection des combinds iéléphoniques

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Nettoyage ot lavage des corbailles 3 pa_‘piets ot dos pouballes

Dépoussifrage des pidtaments de sidges at maubles, cbté de meubles,
casiars de tri

|Dépoussierage des plinihes, radiateurs

b fla

|Dépoussibrage des rebords da fendtres

{Ddpoussiérage des dessus d'amolres, de portes at de cadres

EIE I E S LR E R R Y R

b AL L

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration das sols

|Aspiration des sols

ILEW das sols
Enldvement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs

Enldvement des iraces de doigls sur les cloisons vitrées

Ik

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussiérage des pidtements de sléges el meubles, cHlé de meubles

Dépoussisrage des plinthes. radiateurs

Dépoussidrage das dessus d'ammoires, de porles et da cadres

| | 2]

Mise en place de nouveaux sacs poubelles

Netioyage et lavage des corbeilles & papiers ot des poubelies

kg

Essuyage humide des dessus de bureaux, objets maublanis ot gondoles

Désinfection des combinés 8| ues

M e wiw|eialalajn|ol® | B

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REFOS / REFECTOIRE

Lavage ot désinfection des apparells sanitaires

‘Vidage et désinfection des poubelles hygibniques

|Essuyage et nettoyage des robinatierias et miroirs

|Approvisiennement an papier hygiénique, savon et essuie-mains

|Essuyage humide des portes. poignées de porte e intemupteurs

|Balayage des sols

[Neftoyage et désinfection des sols

|Essuyage humide des distributeurs

0 0 e e e

|Détartrage des appareils sanitaires

|Lavage des falences murales

[Mise en piace do nouveaux sacs poubelles

|Netioyage et lavage des corbeillas & papiars ef des poubellas

[Dépoussiérage des rebords da fanétres

{Lavage &t détarirage de I'évier
Es humide des d de b ix, objets meublanis

Lot LB B LR ) E R D260 B B S8 ) - ) (2] [

PRESTATIONS PARTICULIERES

|Décapage des sols canelds / thermoglasiiques et misa en cirg

|Enldvemant des toles daraignées

[Nettoyage des surfaces verticales {(murs / portes}

Dépoussiéraga des bouches VMC

Netioyage de la vitrerie sut Jas 2 faces, en fonction de la catégore

»
jaioio |

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

‘ Ramassage des déchets

Nattoyage {fagade GAB {écran, clavier at slgnalétique basse)

Balayage des parties privatives

|Lavage des parties privatives

3
oalalsin

CANIER DE LIAISON

Signature régulidre de lentreprise

Répanse aux commenakes de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

PERSONNEL

Prasence fiches de sécurlté produits d'entretien

Respect des fréquences des prasiations de nettoyage

Respect des consignes (horairas et dete)
MAYERIEL ET PRODUIT

L3S L LS T L] TN

Présence du malériel an état sur sile

Présence ol étiquatiage des produits

&

[]

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et
Fappliquer 4 ta fréquence du site

Meitre NC dans les cases lorsque la prestation n'ast pas a faire

LA POSTE 100

cl dos pénalités

ta note minimale &
atteindra est de 80.
En dassous de celle-

prévues au contrat
|saront appliquées

23t
3.") IA



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontrOE: i~/ F /T | [eseussement C/ OY £ /el 5 |
—
Type de local :|
Type de prestation* H1 H3 HSiHG M1 ocbsarvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Batayage hurnide Ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols x 4 (2
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [
niévement des traces de doigts sur les portes at intemypteurs X 4 <
infection des cambings 1¢¥phomques x 2 Vi
isa en place de nouveawx sacs poubelles X 3 pi4
Nattoyage et lavage des corbeiles 3 papers et des poubelies x 3 g,
Dépoussiérage des pidlements de sidgas et meubles, coté de meubles, x 4 4
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 5
Dépoussiérage des dessus darmoires, de portes et de cadres % 4 S
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI N
x ] j:
x ]
X L] 3
X 3 3
x D q
3 A X 4 T
plinthes, radiateurs 3
Dépoussitrage des dessus d'armoires, de portes ot de cadres X 4 &
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 <,
Neloyage et lavage des corbedles 3 papiers et des poubelles X 3 )
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des apparsils sanitaires x 3 S
wance et désinfection des poubellas hygiéniques X 3 5
$3uyage et netloyage des robinetleries et miroirs X 3 )
provisiocnnement en papier hyglnique, savon el essule-maing X 3 [
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 2,
Tyage des sois X 3 S
etioyage ot désinfection des sols X 3 5
ssuyage humide das distributeurs 3 -~
Détartrage des appareis saniames X 3 L,
Lavage des faiences murales B X 3 W)
s an place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
etioyage ot lavage des corbedles & papiers et des poubelles x 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels x 2 [
Neftoyage fagade GAD (@cran, clavier et signalétque basse) x 4 2,
CAHRENR BE LIASON
Signature réguliére de fentreprise 2 7
RAponse aux commentaires 46 La Poste 2 i
Auto-conirdle 8 [
— Présance ou planning d organisation 2 T
Présence fiches da sécuritd produits d'entretien 2 L
PERSONNEL
Respect des nequances des prestations de nettioyage 3 *3,
Respect des consignes (horames et date) 2 ]
T
Présence du matériel en élat sur site 2 ‘_z=
Prisanca el diquetiage des produils 2 o
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 | 4
100
TARCA) H—
noie mmimale 3
attewndre est de 80.
En dessous de celle:
= ci des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classemant das bureaux (niveav 1 ou 2}

** Dans le cas des sdes H3, prendre en compte cette colonne et Fapphquer 4 la fréquence sur sde
Mattra NC dans los cases lorsque 13 preslabon n'est pas a fane



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Emaoucoumol.sk”f'ﬂ 3] ,@.3 _ J  femeussenent CoowviZe e "i_ﬁi |

Type de local -|
Type de prestation” H1 H3 Hs,"_"s M1 cbriervations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU O\ BACK OFFICE
alayage humide ou aspiration 0os sols X 4 [
Lavage des sols x 4 &
$suyags humide des dessus de bureaux ot cbiels meubENts X 4 [
nidvement des traces de doits sur les pories interrupleurs X 4 [
infection des combings tlephoniques X 2 L
188 én place de nouveaux sacs poubeles x 3 2,
Neticyage et lavage des corbeilles a papiars ef des poubelies X 3 L,
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles, X 4 3
inthes. radiateurs g
poussiérage des rebords de fantues x 4 L
poussierage des dessus d’armoires, de portes el ge cadres x 4 T
PRESTAYIONS SALLE PUBLIC / COF) =
atayage humide ou aspiration des sofs X 8 IS
avage des sols T x 8 rg
nidvament des traces de doigis sur les portes et intarmupteurs X 5 4
nlevement des traces do dowgts S les CloSORS vitrbes X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 5
ssurage des pitements de siges el meubles, cO18 g6 MeUbIos, =Y
inthes, radiateurs 5 .
Dépoussiérage des dessus G amowes, de pories ot da cadros X 4 A
38 on place de nouveaux sacs poubeles X 3 5
ettoyage et lavage des corbeilies A papers el des poubeies x 3 5
PRESTATIONS SANTAIRES
Lavags et désinfection des appareds sanfarns X 3 EN
ance ot désinfection des poubelias Nygenquas X 3 ks
Essuyage ef neftoyage des robinotlenes et mirors x 3 2
provisionnement en papier hygiéniqua, savon el e3suis-mains x 5 <
Essuyage humide des portes, porgnées de pons al inteupteurs X 3 5
alayage des soks x 3 2,
ettoyage et désinfection des sols x E] ,
ssuyage humide des distnbuteurs 3 L
tartrage des appareils sanitares X 3 >
avage des faiences murales X 3 -~
138 an place de nouveaux sacs pouboies X 3 K
etioyage el lavage des corbeilles @ papiers et des poubelies X 3 B
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des déchels X 2 [
Nettoyags Tagade GAD (&cran, clavier of signalbliqus basse) X 4 [
— Signature régulire de fenteprse 2 A
Réponse aux commentaires de La Foste 2 i
Auto-conirbie [] <5’
~ Présence du planning d'organisation 2 7
— Présence fiches de s&cumé produis Tenieien 2 T
PERSONNEL
Respect des frquences des prestatons de netioyage 3 3
— Respect ges consignes (Roraros of date) 2 J
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténel en &1al sur sis 2 Y
Présence et étiquettage des produits 2
Obsorvations LA FOSTE LE PRESTATAIRE 145
W 9 P— C H ( ! 10
g ( Lo note nwnimale A
| . alteindro ast de 8O,
4+ En dessous de celie-
> el | el
2 = ] seront appiiquées
*Les frég dqué dépendent du L 1ent des burgaux {nveau 1 ou 2

" Dans lo cas des stes H3, prendre en compte celte colonne et Ffappiquer A la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a tare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE DU CONTROLE . ©{, />0 ] &3 | ferasussement O 5 ), JO SOV AX 20 bk o
—— ———
Type de local ‘|
-
. HSMe Nots
Type de prestation* Ht | H3 = M1 observations Mani NOTE
PRESTATIONS iUREAU OU BACK OFFICE g
dyage humile ou aspirabon des % 4 $
X 14
$suyage humide des dessus de bursaux et objets meublants X N | 4
nidvement des traces de doigts sur les portes &1 inlenupteurs X 4 &
infection des combings [eBphoniques X Hl L
0 18 NoUVeauX sacs poubetirs X 3 S
lettoyage et lavage des corbellles i paplers ol des poubelics X 3 2,
époussiérage des pibtemnents de sidges et bles. coté de b = P b,
inthes. mdiateurs
j $ rebords de lendtras x a T
poussiérage des dessus d'armoires, de pories et de cadres g 4 W
! PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI -
Haala fip j de x 6 _G
X 6 £
Enlvement des traces de domgts sur s poras ol miemuptaurs X 5 N
[Enlbvement des traces de dokts sur &3 chisons vitnées X _ [ Yy
: 4 )
de meubles, Y
& M I 4 i
des dessus d'amcires, de pores ot de cadres 4 iz
de nouveaux sacs poubelles X 3 T,
villes 4 papers et des poubees x 3 "1
| . —
PRE| INS SANITAIRES
Aai X 3 3
X 3 £
$suyage at neftoyage des robinettenes el miroirs X 3 =)
visionnement en papier hygidnique, savon at essuie-mains _;_: 5 &5
ssuyage humide des portes, poignées de ponte et intemupteurs X 3 2
alayage des sol X 3 )
Mottoyage at désinfecton des sols x 3 hy
ssuyage humida des distributeurs 3 ‘L,
rirage des appareds saniames X 3 ]
avage des faiences muraies — X_ 3 -
150 en plice de NOuveaux sacs poubelies X [ | 3 =3
foyage et lavage des corbeilles & papers ef des poubelies X 3 b
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage ts [ x i [
Nettoyage 8 :AB (bcran, clavier et sig ue basse) X | | I [
l:— e i B “CRHIER DE UASOR e _i
Signature riguiere de lentreprise 2 L
REponse aux commeniaies 96 La Poste 2 i
Auto-con| 8 oy
— Présence du planning d organsabon 2 o
"Frésence hches de securte prodets d entraton ) r}_
PERSONNEL _ L
1espoc1 des fbquences des prestations do nefoyage 3 5
pect des ] ih et date) 2 2
~ Présence du makenel en 41 sur o6 2 2.
== == = Présance at gueme das Eut&s ik 2 ‘k
n— S —— '
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148
100 :
SUAN At isormm
La note mirwmnale &
aftendre est de 80,
En dessous de celle-
P cs das pénakités
prévues au contrat
seront apphquées

*Las frdquences ndquées dépendant du classemant des bureaux [nveau 1 ou 2}
= Dans le cas des sites H3 prendre en compte cette colonne et Fapphquer 4 la fréquence sur sne
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabon r'est pas & tawe



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NETTOYAGE

DATE DU CONTROLE: -4, 1, ol L i s

Type de prestation * H1 | H3

H5M
L

Mt

Al

A2

Observations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS SBUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humide

Aspiration des sols X

|Lavage des sols

E 38 humide des d de bureaux et objets meublants

Enlévement des traces de doigts sur les portes 8l interrupteurs

]

Désinfaction des combinéds téléphoniques X

Misa an place de nouveaux sacs poubellas X

Netto! el lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles

Dépoussidrage des pidlements da sidges et maubles, cté de meubles,
casiers de td

Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des rebords de fandtres

'Q_égoussiéra” dos dessus darmolres, de portes et de cadres

AP MY w2

il & [GI|R] ]|l

PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFl / BOITES POSTALES

Balayage humide ou aspiration des sols

Aspiration des sols X

'l:avage des sols

Enldvement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs

Entévement des traces da doigts sur les cloisons vitrées

o x|

Dépoussiérage des rebords de fandtres

Dépoussiéraga das pidtements de sidges ot meubles, cdté de meubl

[Dépoussidrage des plinthes, radiateurs

|Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

b IS

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

[Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles

|Essuyage humide des dessus de bureaux, objets meublants ot gondoles

Désinfection des combinds tsiéphoniques X

Nl b i b]bthindDim o

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

[Lavage et désinfection das appareils sanilaires

Vidage ol désinfoction des poubselles hygiéniques

e des robinattaries et mircirs

Approvisionnement en iar hygidnique, savon el essula-mains

Essuyage humide des portas, poignées de porte et interrupteurs

Balayage des sols
Nottoyage el désinfection des sols
Essuyage humide des distributeurs

|0 ¢ | 2

[Détartrage des appareils sanilaires X

|Lavage des faiences murales

slesleal el siwlo|ole]w

[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et das poubellas
Dépoussiérage des rebords de fendlres

Lavage et délartrage de Pévier

E LS R 2] LA

Essuyage humide des dessus de bureaux, cbjets meublants
I PRESTATIONS PARTICULIERES

[Décapage des sols carrelés / thermoplastiques ot mise en cire

|Entévement des toiles d'araignées

INettoyage des surfaces veriicales {murs / portas}

|Dépoussiéraga das bouches VMG

[Netioyage de Ia vitrerie sur fes 2 faces, en fonction de la catégorie

L

PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

[Ramassage das déchets

Nettoyage facade GAB {écran, clavier et signaldliqua basse)

x|

Balayage des parties privatives

=

ILavage des parties privatives

]l ety

CAHIER DE LIAISON

Signature régulidre do fentreprise

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrble

Présence du planning d'organisation

Présence fiches do sdcurité produits d'entration

LU LT LA PR

PERSONNEL

Respecl dos fréquences des p ions de nettoyage

Y

Respect des consignes (horaires ot dats)

o

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matérel en état sur site

Présence et éliquettage des produits

2
2
236 []

Observations

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des

|bureaux (niveau 10u 2)

** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et
I'appliquer & la fréquence du sile

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire Q

100 0

La note minimale 4
atteindro ast de 80
En dassous de celle-
ci des pénaliths
prévues au contrat

seront appliquées

i
ETABUSSEMENT: .[ . Fosle f;nl:u i’l‘u@ Elac.uv.

{3
N7 4



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foatebucontrOlE: ¢ - o F 20208 | [EranLissemenT M [3ATCS |

Type de local :L
HSMS Note
Type de prestation* 1 H3 . Mt observations Maxt NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
e X 4
X 4
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meubiants x 4
I nwvammdum“dedomswbsmsalmmmm X 4
X 2
NOUVeaUx 8acs poubelies 2 3
Hos & papiers el das poubeies X 3
------ iérage dos pdtamenu de sidges et meubles, cHté de meubles, x 4 ?_-'
age des x 4
desdessuad'annouts de pories et de cadres X 4 2 ,
——
PREOTATIINS SALLE PUBLIC f COFI
X []
X ]
Bment des traces de doigts sur les portes el nterruplours x 5
nbvament des traces de dowis sur les clomsons virees X s o
x 4
, cOte de meubias, 4 =
D pousslérage des dessus d'anmotres, de portes et de cadres X 4 Vi
4 3
4 papiers et des poubelies X _ 3
PRESTATIONS SANITARES
vage et dosi S appansis sanitaires x 3
idance et désinfection des poubelles hygeniques X 3
$suyage of nattoyage des robinetteries ef mingirs x 3
islonnemant én papiar hygiénique. savon et assuie-mains x ]
$suyage humide des portes, poignées de porie el iMarrupteurs X 3
layage des sols x 3
sttoyage et dasinfection des sols X 3
83Uyage humide des distnbuteurs 3
rrage des appareils sanitares x 3
X 3
X 3
\toyage et iavage des corbeies A papens of des poubelios x 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des dechots X 2
age {&cran, clavier el signaibtique basse) x 4
Signature reguiitre de Tentreprse 2
dponse aux commentaires ge La Posia 2
Auto-contrdle 8
Présence du planning d'organisation 2
"~ Présence fches de sécuri produfts dentreten 2
PE
Respect des frequences des prestations de nettoyage 3
ﬁ;pecl des consignes (horaves el date) 2
ET
Présance u matbriel en otal sur site 2
Prdsence eﬂuﬂhge des produits 2
Cbservations s I 4 z ;
DA —
100
a note nuinimal
atteindre st de 80,
En dessous de celle-
ci dos panalités
prévues au contrat
saront appliquées

“ Las frdbquances indiquées dépendent du classament des bureaux (rwveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prandre en comple cetie colonne et Fappliquer b la fréquence sur site
Matire NC dans les cases lrsque |a prestation n'est pas a lave



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

E OLE ; .-'!i_ f‘ i [
lareoucontroe: o Tt Lo o TX J Jrsusseen ¢ sAa PEEIVIVEEN |

Type de local :l

. HSMB Note
Type de prestation H1 H3 i M1 observationy Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAD OU BACK OFFICE
yage humids ou aspiration des sols X 4 4
avage des sols X 4
$suyage humide des dessus de bureaux ol objets meublants X 4 |2
nisvement des fraces de dowgts sur los portas et intemupteurs X 4 [
sinfeclion des com Kphonques X 2 {
#s8 en place 08 NOuveaux sacs poubalios x 3 "3
ettoyage et lavage des corbefles & papiers el des poubelos X 3 2,
Dépoussiémge des métements de sidges et meubles, coté de meubles, - . "
inthes_ radwtours
8518rage das rebords de fondtres X 4 1,
pousssirage des dessus d'anmoires. de portes of de cadras x 4 [N
PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFI
alayage humide ou aspiration des sols X ]
avage des sois X []
niévement des traces ge dogls sur les pories el interrupteurs X 5 ~
niévernent des races de doks suf ka3 cioisons vithes X 5 o
Poussierage des rebords de lendtres X 4 W)
ssrage des pislements de sidges el mey 3, cols de meubles,
8, radiataury 4 by
ussibrage des dessus d ammoies, o6 porias ot de cadres 4
e en place ds nouveaux sacs poubeles X 3 2
elioyage et lavage des corbedies & papiers et des poubelles X 3 -3
PRESTATIONS SANITARES
Avage et désinfection des apparois sanfares X 3 2
wance et désinfecton Ges poubalies hygRng X 3 oy
suyage el nattoyage des obinetieros el mirois X 3 Y
isicfinement én papier NygRIKUS, Savon 4t essula-maing x 5 T
ssuyage humide des portes, polgnées do pone et interrupleurs x 3 -2
layage des sois X 3 3
ettoyaga el désinfection des sois X 3 -z
ssuyage humide des dsiibuteurs 3 Y
Traga des appareils sandaires X 3 z
avage des faiences murales X 3
e en place de nouveaux sacs poubsles x 3 3
254 e lavage dos corbeiles & papers ot dos poubeles X 3 El
PRESTATION ABORDS ET PARIING 1 GAB
amassage des déchets x 2 {
stioyage fagade GAB (acran, clavier ot sgnalébqua basse) X 4 \ g
Signaiure riguiiére de Fentreprisa 2 -
€ponse aux commeniaies de La Fosts F) q
Aulo-con 8 2
~ Présence du planning dorganisation 2 P
Prasance fiches de sécuma produs d'entretien 2 '}
—_ PCRSOWNEL
~ Respect des fbquances des presiations de neficyage 3 =
____Fospaci des consignes horaves o1 dala) 2 [y
Présenca du matdniel en éiat sur she 2 £
ﬂuico ¢l dtiquetiage des produits | 2 q__
! Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE
| 100
- . La note minimale a
= % - I',r f 42- atteindre est de 80,
\\15__’_, " ».,I'\ﬁ . ‘ 2 -‘&1 (o] §n dassous‘de cele-
i s == - ci das pénatites
jprévues au contrat
( . l |3eront appliquées

' Lea frdquences ndiquées dépendent du classemant des bureaux {niveau 1 0u 2)
" Dans lo cas des sites H3, prendre en ple cotte cok etFapphquer 4 la fréq sSuf Site
Aefire NC dans les cases lorsque la prestaton n'est pas a tare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATE DU CONTROLE : j [ 3 L ﬁ 2 Z S ] [eranLssEmENT P@ ¢ t‘g Hn.ﬁn o ]
Type de local :l
= i .

Type de prestation* I T Riiiad B Sbtarvations jI Maq | MoTE

IHJXI

]
4
r
mavement des traces de doigts sur les portes et Iinterrupteurs 3 4
neClion des combings MR phonques x 2

ejlf;;;

ise en place de nouveaux sacs poubalies X
x 3
x IL 4 -
X 4 A
poussiérage fes dessus d'amoines, de porles el de cadres X 4
PRESTAIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspirabon das SoF X ] [] é
X I =
ement des traces da doigts sur les ponies of inferupleurs X 3 \
X s <
il i 4 L
e maubles, - 4 %,.‘-
Bpoussiérage des dessus damownes, 0e pones ot de cadros X I 4
en place de nouveaux sacs poubebas [ 3
Hi : des corbeilles & papiers el des poubeties x 3 1
= 4I =
- X 3 3
. =K 3 EY
$suyage et neftoyage des robinetteries et miroirs X1 3 <
provisionnement en papier hygidnique, savon et essul-mans X _I 5 -
3suyage humide des pories, poignées de pore el mienupteurs x 3 2°
X £
x s T3
3 2
X 1= 2
X 3 3
&n place fe nouveaux sacs poubsalas X 3 ,
0y2ge el lavage des corbellles & papiers el des por x 3 LN
PRESTATION ﬂnﬁ ET iAlIKNG I GAB
amassage des $ X A
yage fagade jecran, clavier et signalttque basse) x (W]
F SRt — _w_
ﬁawm roguisire do fentreprise Q
&ponse aux commen a Foste ¥
Auto-contriis

“Présence du panning d organisation
Frésence lches de skcunth produits g enbatien
PERBONNEL
Hespect des réquences des prestations de nattoyage

— Hespect des consgnes [hormies of date)

~ Frimenco du matenel en 81a( su7 575

e Présence mwﬁo des Erodmt — =

b o) ‘q‘__%

LLL
o

Obsaervations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 i
D e < ——
€ co vt o 2 |
Q c& ™ La note mimmaie 3
w @ (\ O attandre ast de BO,
P e e ~— En dessous de colle-
= L 1 das pénaktds
g prdvues au contrat
saront appliqubes
‘/ T R
“ Les fréquences indiquées dépendent du cl des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans ls cas des sites M3, prendre en compte cette colonne ef Fapphquer 4 1a fréquence sur se
Maitro NC dans les cases iorsque ia prestaton n'est pas a targ



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarebuconTROLE: & (- EF (ol S_ﬁ | [eraLssement  /, E"*W M

Type de local L
HIMHS Nots
Type de prestation* Ht | H3 = L observations Maxi NOTE
PRESTAMNS BUREAU OU BACK OFFICE

— x 4
x 4
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4
nl&vmmdastfamdedoigtssurlespommmtenupm X 4
infaction des combings WEphoniquas X 2
isa en place do nouveaux sacs poubelies x 3
stioysge et lavage des corbeilles & papiers el des poubslias X 3
ussibrage des pidtements de sidges et meubles, citd de meubles, x 4

3 mdlateurs ?
T : T x 4

3 rageyesdessusa‘amhns de pories el de cadres x 4 -
nssumus aAI.I.E PUBLIC / COFI

5 . r
X [

[ nlévementdesmesdedoigusurlasponaselhmmpmurs X 5 A
X 5
4
meubles, .

4 -21

x s

@ papiers el des poubelies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
avage of ' 3 Bppareils sanitaires X 3
dance et désinfection des poubeles hyglniques X 3
ssuyage el neftoyage des robinatieries et mrows x 3
slonnement en papier hygitnique, $avon et esswe-mains x -3
33uyage humide des portes, poignées de porte et intemupteurs x 3
layage des sols X 3
ettoyage et désinfection des sols X 3
ssuyage humide des distributeurs 3
rrage des appareds sanilaines X 3
age des faiences murales X 3
i38 en place de nouveaux sacs poubelies x 3
ettoyage et lavage des corbelles 4 paprers ot 088 poubehes X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB
amassage des %X 2
sttoyage faga {écran, clavier of ignalolique bassa) = X 4
"~ Signature réguiare de fentepnes 2
58 aux commentaires de La te 2
Auto-contrala 8
~ Présence du planning dorganisaton 2
Présence Tohes de sGcunts produits d'entreten 2
PERSONNEL
__Respect dos fréquences des presiabons de netioyage 3
Respect des consignes (horaires et date) 2
Présence du matérie! en &tat sur site o 2
Présence at ég uetiage des produits ﬁ 2
Observations RN LE PRESTATAIRE
prévues au conlrat
'saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaix {nveau 1 0u 2)
“* Dans la cas des sites H3, prendre en compte cette colonne ot Tapphquer A la fréquence sur ste
Maettre NC dana les cases lorsque la prestabon n'est pas a tawe



