FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare bucontrtne:p 5/ 0 o / qu{ | feranussementr Yo w olsh Q‘)](:wo

Type de local .|
Type de prestation* Wi | owa [ HEME L otaervations e | wore
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Halayage humide ou aspyabon des sols X 4 ia
Lavage des 5o X 4 W
ssuyage hurmde des dessus de bureaux at objels meubiants '] 4 MM
Enldvement des traces de dots sur les portes el ntamuplours ; 4 lit
Desniacthon des combmés ERphonKgues X - Fl E
Mise en place de nouveaux $acs poubelles X 3
Nattoyage el lavage des corbedles a papiers et des poubalies X 3 %
Dépoussérage des pétements de siiges et meubles, cOté da maubles. x 4 L
withes, radiateurs
épousssrage des mbords de fendtres X 4 [+
Dépousserage des dessus d'amowes, de portas ol de cadres ; 4 ]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humde ou asprauon des sois - X [ g
Lavage des sois X [ &
Enksvement des traces de doigls sur les pories el mtarmupteurs X 5 )"r_
Enlvement des races de dogls sur les cloimons virdas X 5 Py
O¢poussiérage des rebords de fenéires 4 C-4
&poussiarage des pisiements de siéges et maubles, cdtd de maubles.
phnthes. radiateurs 4 b B
Dépoussirage des dessus d'anmowes, de porias al de cadres & -
an place de nouveaux sacs poubalies X 3 A
eHoyage et lavage des corbedles A papeers el des poubgles X 3 ~n
PRESTATIONS SANITARES
avage el désnlecuon des appareils santaNres X 3 iy
\dance at désinfection des poubelies Nygleniques X E] -
ssuyage et neticyago des robwnatienes et mirors X 3 -
pprovisionnemant an papir hygédnque, savon al essul-mains ; 5 j
Essuyage hurmde des portes, pognées de pone el ntémupleurs X E] A
Balayage des sois "X 3 =
Metoyage et désinlecbon des sols i 3 N
ssuyage hurmde des dstnbutaurs 3 e
Détarirage dos appareds sandawes x 3 3y
Lavage des faiences murales - X 3 +
Mise en placa da nouveaux sacs poubekes X 3 .
Nettoyage et tavage des corbelles A papers el des poybelas B X 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARKING [ GAB
Ramassage dos déchets X 2 A4
Nettoyage fagade GAB (écran. clavier el sgnaldtique basse) X 4
_gignature réguﬂra de Fentraprise 2 A
~ ROPONSe AUX COMMBNtaines e La Poste 2 A
Auto-contrile 8 [
Frésance ou planning d'organisation 2 7
Présence fiches de sécuré produits d'entretien 2 2
PERSONNEL
Respect das équances des preﬁé't'ions de nettoyage 3 3
mt des consgnes (hararas et date} 2 ™y
MATERIEL ET PRODUM
Prosence du Maténel en Gtat sur she 2 q
" Présence et ébguattage das produts 2 "
Observations LA POSTE
et - \
i -""_F:__,_-r'-" & e La nota minima
— e ‘|atteindre ast de 80.
' En dessous de cete-
L - o ‘1\ 1 des panalkids
4 -- \ prévuas au contral
_ saront apphquébes

* Les fréquences indquées dapendent du classament des bureaux {niveau 1 ou 2)
=* Dans le cas des stes H3, prendre en comple cette colonne el Fapphquer a la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prestaton n'ast pas a fare



Annexe 4

FICHE DE CONTROLE / PRESTATION DE NE'I'I'OYAGE

ETABLISSEMENT :

Za

férl' dm;

DATEDUCONTROLE: 41/ 9/ 1 ¢
HSM

Type de prestation * H1 | H3 | ",

M1

Al

A2

Obsarvations

Note
Maxi

NOTE

—_—
PRESTATIONS BUREAU O BACK OFFICE

M humide X

Aspiration des sols X

Lavape des sols

|Essuyage humide des dessus da bureaux &t objels

E bt

|Enlévement des traces de doigis sur les portes ot interupleurs

[Désinfection des combinds téléphoniques X

[Miss en place de nouveaux sacs poubelles X

Nottoyage ef favage des corbeilles & papiers et des poubelles

Dépoussiérage des pié its de sidges at bles, cité de bk
casiars de tri

|Dépoussiérage des piinthes, radiateurs

bl Ly

Dopoussidrage des rebords de fendlres

Dépaussiérage des dessus d'armoiras, de pories et de cadres

b b B b

lilo] B GG IR ] ] |

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI / BOITES POSTALES

F’EEE"“‘““‘ ou aspiration des sols X
Aspiration des sols X

La des sols
|EniMmenl das traces de doigts sur les portes et intemuptours

x| x|

|Eniévemaent des tracas da doigls sur las cloisons vitrées

|Dép iétage des rebords de fondlres

{Dépoussiérage des pidtements de sidges ot meubles, cath de meubles

Dépoussiérage des plinthes, radiateurs

Lo s

Dépoussidrage das dessus d'amnoires, de portes el de cadres

R AL

[Mise on place do npuveaux sacs poubelias X

Natto! el lavage des corbeilles & papiors of des poubelles
Essuyage humide des dessus de buraaux, objels moublants et gondoles X

Déasinfection des combinés téléphoniques X

N b j el alnino ole

PRESTATIONS SANITAIRES / SALLE DE REPOS / REFECTOIRE

Lavage et désinfection des appareils sanitaires

Videge o1 désinfection des poubelles hypiéniques

Essu ot natt das robinettaries at miroirs

;
z
]
[
H
3
2
g
1 PR P P P P e

yage humide des distributeurs

Détartrage des appareils sanilaires X
Lavage des falences murales

Mise en place de nouveaux sacs poubelies X

Nottoyage ol lavage das corbeillas & papéars et des pouboles

_l:_)gpousslerage des rebords de fandires

Lavage el détarirage de l'évier X

Essuyage humide das dessus de bureaux, objets meublants X

ol ajwios] o] mlnl

PRESTATIONS PARTICULIERES

Décapage das sols camalés / thy plastiques et mise en cire

-]

[Enltvamont des tollas daraignées x

{Nattoyage des surfaces verticales {murs / portes)

|Dépoussidrage des bouchas VMC

{Nettoyage de ta vitreria sur les 2 laces, en fonction de la catégorie

oo

i PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB EXTERIEUR

|[Ramassage des déchets X

N GAB {écran, clavier el signalélique basse) X
IBalayage des parties privatives

Lavage des partes privatives

F e LS

CAMIER DE LIAISON

Signature régulidre de lentreprise

3

Réponse aux commentalres de La Poste

Auto-contrile

Présence du planrdng_d_'omanlsaﬁon

Présence fiches de sécurité produits d'entretien

PERSONNEL

Raspect des fréquences_des prestations de neltoyape

Respact des consignes (horalres et dats)

MATERIEL ET PRODUIT

Pré du matdriel en état sur site

Présence el dtiquetiege fage des produits

Observations LA POSTE
* Les fréquences indiquéas dépendent du classement des
bureaux {niveau 1 ou 2) 7

!

100

|La note minimale & |

23
983



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oareoucontrOLE: 11 / ‘;é )25 ] [erasLsSEMENT f/ﬂ??‘é’ AvoDuv A ol bes |
e — / Y _
Type de local :|
e
H5HE Note
Type de prestation* Ht | H3 = L otsarvations Maxi NOTE
X 4 2
X 4 bj
X o A
x 4 1
7 y”
3 3
X 3 2
x 4 ’5
X 4 A
x 4 s
X 3 A
X s b
ement des traces de doigls sur les portes et mermuptews X 3 >
ment des traces de do-gu sur les cloisons virdes X [3 5
Tord X 4 [
nts de skegas el meublas cHIE de moubles -
x 4 %
x 4 =
X 3 >
a corbafles & papisrs et des poubsles X 3 -
X 3 L
ance ef désriacbon des poubeles hygieniques X 3 3
ssuyage el neticyage das robinettenes ot mircirs X 3 E3
pRrovisionnement en papier hygiérique, savon el Bssuie-mamns X [ e
[ ssuyage humide des portes, pognées de porte el interupteurs x 3 hy
x 3 X
X E] )]
3 -]
x 3 %
X 3 _
X 3 3
X 3 >
PRESTATION ABQRDS ET PARKING / GAB 1
massage das ts X 2 [5
toyage lagada GAL (6cran, claveer ot sgnalktque basse) T X 4 &
_' TARER DE LINSON —
Eignature nigubkre de Tentrepnse 2 =
Féponse aux commentares de La Foste 2 P A
Auti-contrdle ] ¢
~ Prisence du planning dorganisation 3 g
Prisence fches ge sbcunté produts d entreten Fi i
INEL
Fespect das réquences des presiatons oo netloyage 3 2,
espect dos conaignes (horaes et date 2 B
WMATERIEL EV PROGUT
Frésence du maténel en atat sur sde 2 :Z
Présence et eﬁiuenaﬁ des produits 2 _k
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 ,Ag 2
n [ﬂ' ﬂ\ C ﬂ { (‘ 100
La note minimale a
atlesndre est de 89,
P En dessous de celle-
ci das pénaiés
prévues su contral
seront appliquées

* Les frtquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)
* Dans lo cas des sites H3, prendre en compte cette colonne e lappliquer A la fréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe DU CONTROLE : 27974 [ | fereessewem  Jisne (Codr \]l] [\ 1

HaMHE Note
H1 H3 - [ obaarvations j. Maxi NOTE
L
x 4
X 4
x [}
X s b
X 2
X 3
x 3
x 4
X 4 |
X 3 .
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)
ou aspiration des 3ol x s
vBQe Jes Sots X 8
races S 168 pOries Bt Interruptaury X 5
traces i3 aUX 88 Cipisons vinbes X 5
des rebords e fenbtres T x 4
3
plinthes, radiatoun x .
des dessus d'armoires, do porios ot de cadres X 4 A
I8 en place 06 NoUveaUx 3ACS poubeles x - 3
ol lavage & papiers el des poubeles - X H 2
mnmmwrrms
as apparail Halnes x 3
X | | I
X | HHE]
Kjue, savon et essule-mains x 5
uuragehmlldaduponas poinnbeidcpomatmmm X 3 Ry
x 3
X 3
3
X 3
x 3
X 3
ottoyage ef lavage des corbetlies A paplers of des poubetos F3 3
PRESTATION ABORDS ET PARIGNG | GAB
Massage Oes Gbchels X ]
, clavier e sgnalbbque basse) X 4
ﬁamwdermm 2
RZponse aux commentares 0 Lo Posts 2
Auto-contrile 8
‘Frézence du planning d organaation ]
Frésence fiches 06 sECus proguits T enteben 2
Teapeci des bquences des prestalions do notioyage | {
Respoct Goa consignes (horaires ot deto) 2
MATERIEL EY PRODUIT
Présenca du matdriel en état sur sile 2
Présence et éliquettage des produds 2
Observations [APOSTE LE PRESTATAIRE 4 T %l
00 0.0 ﬁﬂ],
- |aﬂnl\dlaestdew.
( En dessous de celle-
== S ct des pénabiés
prévues sy contrat
{seront appiquées

* Les fréquences indiquées dépandent du classemant des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compta cette colonne et Fappiquer 3 la fidbquence sur site
Mettre NC dans las rasas lrenos 1a oreetation n'eal nas 4 fare



I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare ou controre ; lofoh | Ao gl ] [erasissement

SSCEDNON)

Type de local :L

Type de prestation® LU T Rl

observations

o NOTE

E

PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE

Balayage humids oy aspiration das sofs

avage des sols

Ssuyage humide des dessus do bureaux et objets meublanta

2 10¢ [ e

nievement des traces de dolyis surles partes et ntermupteurs

sinfection des combings téldphoniques X

ise en place de nouveaix 3acs poybelles X

elivyage et avage des corboiias 8 papiers et des poubelias

PoUssiérage des pilements dg siéges at meubles, cola de meubles,
inthes, radiateurs

Paussiérage des rebords ge Tendbes

Ml x I

Dépoussiérsge des dessys d'ammoires, de portes el dag cadres

&&&ﬂuhhhl&

PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COF)

layage huride ou aspiration des sols

Lavage des soks

nidvement des ifaces do doigts sur les porfes e intemuplaurg

210 I I

ndvament des tracas de doigts surles cloisons virées

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Poussierage des pidlements ds 5 @3 el me . cOté de meybles,
piinthes, radiateurs

ssiérage des dessus damwires, de portos et do cadres

ise en place de nouveaux Sacs poubelies X

Neftoyage et lavage des corbellles 8 papiers ¢l des poubelias X

UW&L.MUOQ

PRESTATIONS SANITAIRES

Lavage et désinfection des appareds sanilgires

Vidance et désinfecton dgs poubeBos hygniques

Essuyage et nettoyage des robinetieries o] miroirg

visionnement en papier hygiénique, savon ot assue-mains.

Essuyage humide des Portes, poignées de porte ot intermupteurs

alayage des sols

2 I e [t [ne e e

Nettoyage et désinfection o Sols

Essuyage humide des distribuieurs

tartrage des apparelis sanitaires X

avage des faiences muralas X

i3 en place de nouveauy 83Cs poubelles X

Nettoyage et tavage des corbeilies a papiers et des poubelics X

UGHQUHHUHQHH

PRESTATION ABORDS &7 PARKING | GAB

amassage des déchels X

ettoyage (agade {€cran, clavier et Signalétique basse]) X

-

§ignamra regulidre de fentreprse

EpONse aux commentaires de La Poste

Auto-contrie

Prasence du planning d'organisaon

Présence fiches de sécunta produits d'entretien

LA LI LX) [N

PERSONNEL

Respect des fréquences des presiatons de nettoyage

L2

espect des consignes (horaires et date)

MAVERIEL ET PRODUIT

Prasance du maténe! en 8tal sur sie

Présence ot dbquettage des produits

-bﬁﬂhwu | R | RARILs T LA e D | o (depieielet o

Obsarvations LAPOSTE

LE PRESTATAIRE

|seront applqudes

prévues au contrat

Les téquences ndiquées dépendent du ciassement des bureaux {nivesu 1 ou 2)
' Dans ke cas des sites H3, pmndre en comple cette colonne et fapphquer 4 Ia fréquence sur sde
lettre NC dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a tawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

'\
[oave buconTROLE: ¢ “:3 | 2 0.2 C | JetaBLssemenT |2 o s‘li‘k i"-lgh_]f‘q Ly |

Type de local :|

e = — S e ———r S
HSHE Note
]
Type de prestation H | W i m observations ra NOTE
Y T g L o e
PRESTATIONS BUREAL Ol BACK OFFICE
X 4 2
X 4 2.
$5uyage humids des dessus de bureaux et objets meublants X 4 £y
iévernont des traces de doigls sur les portes al intarmupleurs X 4 N
sinfocbon des combends tdldphoniques X 3 4
156 on place e NOUVeALN $aCS Poubeios [ x ¥ 7]
s poubelias X 3 3
, cOté de¢ meubles . 4 i.
. 4 N
Dépoussibrags des dessus d'ammoires, de pories st de cadres x 4 \‘_,
PRESTATIONS BALLE ] {COF1
yage humide cu aspiration 068 sois X 8 &
avage des sols X § [}
nidvement des traces da doigts sur les portas et mierupteurs X [ I,
niévement des traces de doigts sur ks clomons vitrdes X 5 {4
P ge des rob o fandtres = X 4 <Q
usslrage ges pltements 63 ol meublus, cOih ds meubles. ~ n
8, radiateurs x 4 -
Gpoussiraga tes Gessus dammoves, 08 pores ol 08 Cadros X 4 7
is¢ 80 place de nouveaux sacs poubelies X 3 -2
oitoyage et lavage des 3 B pagiars ot des poul 3 X 3 >
PRESTATIONS SANITAIRES
x 3 )
X | I
ssuyage et nettoyage des robinetienies et miroirs X 3 Y
pprovisionnement en papier hygidnique, savon 8l essuis-mams X [ f
$suyage humide des portes, poigndes de porte st nterrupteurs x 3 -3
A — 3
X 3 ¥
3 3
X 3 3
X 3 )
X 3 1 o
s X E] 3
PRESTATION ADORDS EV PARIGNG | GAB
amassage des s X _ 2 8
ettoyage B (#cran, clavier of signaktique basse) x 4 N
e e e TR al— ———
!'ni;namm réguidire de Fentreprisa 2 o I
ponsa aux commentaires de La 2 T
Auto-cal 8 2
sence du ing d'organisation 2 G
=] de uribd prodults dantrgtan 2 2
“Hespeci das Mbguences des presatons de nenoyage 3 =3
Hespoct des consignes (horaves et dais] 2 [ &
MA!
Prisence du maknal en élal sur see ] 'y
e 2 Pd"w S 2 s
Qbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 ¢
P ——
100
La note minimak 3
atieindre ast de 30,
En dossous de cele-
- ,__, “ ci das pénalités
e prévues au contral
seroni appliquées
* Las fréquences ndiquées dépendant du cl ent des b [niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sttes H3, prendms en compte cetta colonne ot Fappiiquer A la fréquence sur ste
Mettre NC dans les cases brsque la prestabon n'est pas 4 fawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loareouconreaie: iAo Y [90 2 <

|

[evasussement (5;\&_ Moy i1 o0

Type de loca! l
Type de prestation* H1 H3 "{"H‘ w1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL O BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiraton des sofs X 4 g
Lavage des sols % 4 4
Essuyage humnle des dessus de bureaux el obyets meublants 1 [] [
Enlevement des traces de doigts suf s portes ol intefruptewrs _; 4 Z
Desnfacton des comomes teléphomgues X 2 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubehes X 3 -
Nettoyage et lavage des corbemes a papers el des poubelies X 3 3
époussiérage des pibtements de sieges et meubles, Goté de maubles. x 4 2
nihes. radateurs
poussrage des rebords de fendires X 4 i
poussirage des dessus d'armowes, de pores et de cadras X 4 1y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1
Batayage hurnle ou aspiraton des sofs X 8 [y
Lavage des sols X ] &
Enlévemani des traces de dogis sur les pores et ntemmupteurs 4 -] -y
Enlévement des \races de doigis sur les closons vAreos X 5 Y
poussirage des rebonds de fendtres X 4 {,
poussierage des plaiements de siiges el meublas cO1 de Meubles “
pwithes radiateurs L )
bp drage des d d'ammowras, de portes el da cadres X 4 k'
ise en place de nouveaux sacs poubelies X — 3 X
Nettayage &l lsvage des corbedies 3 papiers et des poubetes X__ 3 2
PRESTATICNS SANITAIRES
[La_vage e! désinfecbon das appareds sandaires X 3 5
wance et désmfecbon des poubebes hygéniques ;_ 3 1
Essuyage at nettoyage des robwnatienas el mirors X k] 2
pp! 1ent en papser hygw¥inique, savon et 8sswme-mamns T x 5 '
Essuyage humide des portes, Pognéas de porte et mterrupteurs x 3 -2
Balayage des sols ; 3 3
Neltoyage et désmlecton des sots _i 3 ¥
Essuyage hurnxie des distnbuleurs k] -3,
Détarrage des apparets santauwes X 3 2,
Lavage des faiences muraies X 3 3z
Mrse en place de nouveaux sacs poubehes X 3 3
Netloyage et lavage des corbeiles A papwrs ol 4es poubeles x_ 3 by
Mm  ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 4
eftoyage fagade GAB (écran, clavier ef signaldtque basse) _Xx 4 "y
Swnature régubtre de fentrepnse 2 9.
4pONse Bux commeniawes de Lo Fosie 2 A
Auto-contrile [] Fd
— Présance du planning dorganisation z 9 _
Présence fiches de sécuritd prodults d entretien 2 o
PERSONNEL
Respec! des féquences des prestations ge nettoyage 3 =
" Respect des consignes (Rorawos ol date)] 2 g
MATERIEL EV PRODUIT
Pré du matériel en dlat sur gite 2 L
Présence el éuquelage des produits 2 _2_
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 3
La note rmumimale &
atandre ast de 80,
En dessous de cele-
<1 des pénaktés
priévues au contrat
seront apphquées

-

° Les frequences ndquées dépendent du classement des burgaux (aveau 1 ou 2}
" Dans le cas des stes H3, prendre en compte cette colonne et Fapphquer A ta fréquence sur ste

Maetire NC dans les cases lorsque [a prastabon n'esl pas a fara




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JoATE U CONTROLE : 0 Jb f‘ o £ & |

fevasLissEmENT ﬁggif, ﬂ\ mgk\

Type de local ;|
Type de prestation® L I Riid Y0 s ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
alayage humude ou asprabon des sols X 4 [N
Tavage des soks ~ % 4 L,
$5uyage humide des dessus de bureaux ¢l objels meublanis x 4 R
Enkiveman! des traces de doigts sur las portes et mtemupleurs X 4 L
Désinfection des combins 8Rphoniques X = 7 r
ise an placa de nouveaux sacs poubeles X 3 &
lettoyage el lavage des corbelles A papiers el des poubalies = x 3 3
Dépoussiérage des pittemenis de siégas et meubles, cdié de bk ; 4
inthes. radwateurs L
poussérage des rebords de fendires % 4 \a
pouss¥rage des dessus d'armowes, de portes et de cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
layage humde ou asprabion des sols 5 8 c’
avage des 50's X 6 [
niévement des races de dogts sur les portas ol mtemupteurs i 5 [l
nidvement des traces de doigts sur las closons vitrdas x 5 .
poussKrage des rebords de fenkires = X 4 L
> x 4 W
poussirage des dessus d'amowes. de pories et de cadres X 4 "
ise en place de nouveaux sacs poubeles X = 3 Y
ettoyage et lavage des corbellas a papwars et des poubelies X 3 1,
PRESTATWONS SANITAIRES
X .
sinfechon des paubeling hiyginiques X 3 %
ssuyage et netioyage des robwnatienas et mrons " 3 )
ey Len paper hyg@nique. savon el essure-mans g_ 3 K
$suyage humide des ponas. pognées de porte el nternuptaurs X 3 +
alayage 0es ok x 3 4
ettoyage ot désnfechon das sols ; 3 4
ssuyage humide oes dstributeurs B 3 3y
étartrage des appareds sanaes F 3 2
avage des laiences murales N X 3 B
:5€ @n piace de Nouveaux sacs poubelas x z 3 S
Nettoyage et lavage des corbeas 3 papiers et das poubaiies = X 3 i
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
ettoyage (agade (6cran, clavigr &1 signalitique basse) — X II 4 \q
= -—-Hu_m :
Tignalure réguidre Ga fentreprse AI 2
Hiponse aux commentaires de La Poste 2 v
Auto-contrte |1 !
Présence du panning dorganisaton = .
Frasence Rches de sécuritd produits d’entrelen 2 Z
EL
Respect des Irquences des presiations oe netioyage |> 3 ]
Respect cas consignes (horaires et date) 2 9 _
i
Trésence du maténsl en 81at sur sit 2 L
Présence al é e des praduits 1L 2 e
= =
Observations LE PRESTATAIRE 145
100
2 e eort ot La nota mmumale &
K/w’ attewdre est de 80.
: En dessous de cebe-
'{w\, ' “ c1des pénaktés
e L3 prévues au contrat
seront apphquées

* Les réquences mdiquées dépendent du classement des bureaux (nvaau 1 ou 2)

“* Dans le cas des snes H), prendra an comple cette colonne et Fapphquer 4 la fréquence sur ste

Metire NC dans les cases lorsque la prestaton n'est pas a fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

o -
breweomas 2005 Zorl ] [eEmen 2 omle i Sanoncde |
Type de local |
o
Type de prestation* LU I Rl I Sbservatons M | MOTE
PREBTATIONS BUREAL OU BALK OFFIGE
Hal o TeATIIES OU x 4l
e o 5k s 7
Essuysge namide doa d . et ol lants ! 4
L Jes r8Cos Ov GORGE SUT oS pories ot ITkrUpisUrs x 4
e - z
lze on place 08 NOUvesuUX S8cs poUbSIes _i 3
Nty ags ot Ureage dos corbel papiars of des poube X 3 )
Dépoussibrage des pibtements de 3ibges el meubles, cOté de meubles, . a 2
pinthas, radiateurs
ATEETTH— ~ e X 4
Cdpounsibn d armoires, de portes et de cadne _g 4 o7
STA SALLE PUBLIC
ou X ]
) X 8
[ o eTUpes X ]
waces sur s X [] L7
;] X 4
ey 3
. radiateurs b3 4 ‘&
‘desaus d anTowres, 46 poras ol oe cadres X 4 ~
an NOUVESUX 8aCS X 3
s at == X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
e appa X :
et X 3
SSUYRQS of miroira x 3
on . BAVON O BS3E-TANS X L)
S3Uyage POItE o1 EMBTUDHFIS x 3 A
x 3
E 3
3
3
X 3
3
X 3
2
X 4
2
gammhtthhﬁuh 2
Rutn-contriie 8
~ Prisoncn du planning domanaaion 2
SONCe antraben 2
— PERBOWNEL
Heapeot des ibquances dea prestabions de nettoyage 3
“Reapect Gea consignes [hormwes el dais) F]
WATERIEL ET PRODUIT
Prisence du materiel en Gt sur ko 2
e s e s o =
o
Observations A LE PRESTATAIRE 148 o 113y
100 0,0
1391
La nole minimale 3
alteindre est de 80,
En dessous de celle-
T ¢ des pénakiés
prévues au contrat

saront applqubes

* Los fréq Indiquaes dépendent du classement des bureaux {(niveau 1 ou 2)
** Dany lo cas des sites H3, prendre en compte cette cokwine et Fappliquer 3 la fréquence sur site
Matire NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas 4 laie



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Fd Pal s Fa¥
JoATE DU CONTROLE : deld)l L( | B Tl I i N |
14 Y
Type delocal :L
H5ME ll Note
Type de prestation” H | W3 i 1 observations A NOTE
PRESTATIONS mmam OU BACK OFFE!
: X r']
X 4
X 4
x 4
X 2 7]
X 3
x 3 Le
X 4
x 8 3
X 4
x 8
X [
X []
x 5
X []
x 4 3
x 4
X 3
x 3 [ 2
X 3
X 3
X 3
x 5
X 3
X 3
X_ 3
3
x 3
X 3
X 3
X 3 e
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
X 2
attoyage . clavier et signaldtique basse) X [
CARIER D LGN
“Signature riguilre 06 fenreprie 2
~ FiGpOnss alX commeniakes de La Poste 2
AUt-contrie 9
"Présence du planning dofganisation 2
~ Présence iches de sbouri produits d entretien 2
EL
ﬁspoﬂdu Indquences des prestations de nettoyage 3
Respoeci dos consignes (horaires et date) 2
~ MATERIEL EY PRODUIT
Prisence Gu matbmne) 61 ¢tal Sur 540 2
Prbsance el W des progults 2
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0
a note minimale &
atteindre ast de 80,
En dossous da celle-
— ci des pénalités
prdvues au conbat
saront appliquies

* Les frdquences indiquéas dépendant du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans lo cas des sites H3, prendre én compte cette colonne st fappliquer A la fréquence sur site
Metira NC dans tes casar lnmn w ia nraatating n'act nas 4 laim



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

e

foare ou controLE ; JM&I

[ETaBLISSEMENT

Type de locat |

ey

Type de prestation*

H1

H&HE

ohservations

Note

Maxi NOTE

PRESTATIONS BUREAL QU BACK OFFICE

Balayage humide ou aspiration des sols

Lavage des sols

3suyage humide des dessus de bureaux el objets meublants

nievemeni des traces dg doils sur les portes et interrupteurs

[ 5¢ fot [

sinfection des combings léléphoniques

e en place de NoUVeauUx sacs poubelies

Nettoyage et avage des corbeiles & papiers et des poubelles

Dépoussiérage das Pidtemants de sibges et Mmeubles, colé de meubles,

linthes. radiateurs

poussérage des reborgs de fendtres

Oépoussiérage des dessus d’armoires, de pones et de cadres

HKIx| » Im

il e A LIRS

PRESTATIONS SALLE PUBLIC 1COFI

alayage humide ou aspiration des gols

avage des sols

nidvement des traces de doigts sur les portes el intermupteurs

niévement des traces de doigis sur los ¢loisons vitrees

I [t | e

Dépoussiérage des rebords do fendires

Poussicrage des piftements 38 sikges oT may s, C1é de meubles,

plinthes, radiateurs

poussiérage des dessus d'armoires, de pories el de cadras

138 en place de nouveatx $acs poubelles

Nettoyage et lavage des corbeilles 8 papiers ¢l das poubelies

@lwial & |ajaln|jale

PRESTATIONS SANITAIRES

Lavage el désinfection des appareils sanitaires

idance et désinfection des poubelios hygiéniques

$suyage el nettoyage des robmetieries et miroirg

fovisionnement en papier hygiénique, savon et @ssuie-mains

35uyage humide des portes, poignées de ports et interrupteurs

alayage des sols

ettoyage et désinfection des sols

&IKKXKHI

$Suyage humide des distibuteurs

Détartrage des appareds sanfames

Lavage des laiences murales

iS¢ @n place de nouveaux 3acs poubelles

Nettoyage et lavage qes corbeilies a papiers et des poubelies

owuwuuuuuuuu

PRESTATION ABORDS &1 PARKING | GAD

amassage des déchets

etloyage fagade GAB {&ran, clavier of signalétique basse)

E

Signature régubére de lentreprise

éponse aux commeniaires de La Poste

Présence du planning d'organisation

Prasence fiches de sécurite produits d'entreten

L L X T EAT XY

ﬁespect das frdquences des preslons de netioyage

TEREEL EY PR

espect des consignes (horaires ot date)

¢

Présence du matérial en etat sur sitg

oS o Soorage dos prouts

2
2

Obsarvations

LA POSTE

LE PRESTATAIRE

145

100

[Canote minmale 3

attendre est de 80,

En dassous de celle-
ci des panakids

€S au contrat

|seront apphquées

Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)

* Dans le cas des sites H3, prendre en compie cefte colinne et Fapphquer & la frequence aur sie

fettre NC dans les cases lorsque la prestation nast pas a fawre



FICH

E D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE

W Nom du site date / heure
- Al - — e AL
T‘F & M . - -
" Elfments
oongbhﬂ Local controlé Opérations de nettoyage 4102 Observations
ss Signatura el réponass cahier ge lisison ‘5_0
Cahier do ialson Pians de prévention + iches des produis en place
P:‘m Respect das kéquences de neltoyage &f horares 3:
Préssnce du matériol en 8ial of propre sur site ) o
pmjx?ﬂ dos sola
progprelt des surfacos verlicales
tocal dactivit 1 roge doa objots meub. i
(tertiaire ou indusiriel) finition parties basses ef hautes s objeis moublants
évacustion ddchels ou vidago of roprald des poubeiias 9
absance de fodes daraigndes <Im =
Tovonrst® dos soia
propreld des swieces veriicales i 8
Iocad o pctivité 2 Npoussiivage des objets moutiams
{tortinire o Industrief Firion parties basses of hautes dos objels meviiants |
$vaCUATIon déchata ou viiage el propreté doa poubolies
absence de tolles daraignées <3m
#% des aoia -
|prapreid des surfaces verticaies 'FI‘_
local dactivits 3 Gépoussiirago des abjets meubl. 5
(lertiaire ou industriel) Iinition parties basses et haules des objels meubiants E
I tion dichets ou vidoge ef propreté des poubelies
ab de lodles daraignées <3m P 3
ripreld 3es s >
orapretd des suxfaces mfic_ms i
tocel activit 4 s Siereg0. 008 dbjeid eiubiant b1
(tertiaice ou industriat) {tmition parties basses of hautes dos objols meubiants
Bvacustion d6chels Ou vidage el proprelé des poubelies .
ab3once dv lodes daraignees <im {
& des sof.
Escalier / Circutgtion / [tk 2
Ascenseur 'mxrel‘é des striaves verlicales o T
2 absence de lohes daraignées <Im ,-_L
CApOUSSHrags extinclewrs of oulres &quip. fechniques 4,
proproté dos sols
proprelé des surfaces verticales e L
[oroorets cuvettes WC ef urinows, ef élat rosse T
[Sr— proprelé isvaboy, robinolierie of mkcks S
vestisvs 811 ot appr dos dials papior (odalte
0lat of approvisionnement dos distributcw s de savon ;
Btat ot app des Gisirib ossuic-main
 videge 7l proproté des poubelies S =
DYOpreii des Sl i
;_opreu des surfaces vorticales f
Espaces do vie, locaux dép & dos objels meuly.
sociBux (salies repos, i — . —?ﬂ—‘
comncatd, ) finltion parirs basses of haules des objels meublants EF
évacuation dechels o vidage ef propreté dos poubalies [ 5
{absence de tokes daraignees <3m 4
Locaux techniques ou
peu visitd propreld des aols
propraté ges sols
Eatérigurs, abords quais, I aBsenc signées
rarmpes, escoliers. . .M,.. - Q_m = S
vidage ef propreté des pourbelies
S0 TOTAL {maximum = 100} = o ﬁ
[ Seuil acceptable do quallts (80 %} 80
Som o sipneture dy Prestatairs ; Bom of shacature du représenisl 45 Ls Posie
:\
~d .
> Vincent FOURNET

Re




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontrOte: o, < [ 0D /1 |  [Eramussement o Jo O |
Type de local :I
Type de pfestation' H1 H3 Hs:'s M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
X : 2
X 4 &5
ssuyage humale das dessus da bureaux et chypets maublants X 4 1
Alvement des aces 06 doRLs Sur 88 pories el Iemupleurs X T | o
ion des combmés B phonkues X 2 L
ne en place de Nouveaux sacs poubekes x 3 5
toyage el lavage des corbedies 3 papiers el des poubebes X 3 1
ép iérage des piét is de sidges el meubles, cié de meublas. X l 4 -
ssiérage des rebords de fendtres [ { 4 2%
ssirage das dessus d'armowes, de portes et de cadrs i 4 2
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
x (I e
X [] &
X s AT
X . 2
3 A O
phnthe b 4 4 Z
‘Lipousssrage das dassus d amoies, da pories et de cadres X 4 _'_"‘)
o en place de nouveaux 3acs poubelies x 3 =
Hotioyage et Evage des cobailas & papers et 063 poubekas = X 3 3,
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et d&sinfecbon des appareds saniaves X 3 E
dance el désinfection des poubelles hyginiquas x 3 ]
Ssuyage €1 nefioyage oes rbNENenas el Mmrons x 3 7
sionnement &n papier hygsnique, savon et essuie-mains x 5 5
ssuyage humide des portes. posgnées de porta el miemupteurs x 3 4
age des sols X 3 i
attoyage et désinfecbon des sols x 3 5
ssuyage humide des dstributeuts = 3 5
Détarirage des apparads santares X 3 Yy
avage des faiences murakas X 3 b
me en place de nouveaux sacs poubalies X i 3 2
Hoyage et lavage des corhelles A papiers et des poubelies B X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des ts x 2 b
Reﬂnyage facade GAR {écran, clavier et signalétique bassa) B X 4 L
-
TAFIER OE LUMSON.
Tignature riguilire de fantreprise 2 &
Féponse aux commentaires de La Foste 2 T
Alto-contibie 8 Y
Présence du planng dorgansavon 2 2
Frasence fches do sécunté produrts der 2 Z
EL
Iespect das fdquences des prastations de nettoyage 3 T
Reapact des consignes (horawes el date) 2 2-
Présance du maténal en tal sur site 2 2
Présence at ﬁueﬂaﬁ des wus 2 i 22
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE s | 1 5 )
Ty A Gl 161
P !
La note minimale &
| atieindre est de 80
= 1 En dessous de celle-
- i - ci des pénalités
| prévues au contrat
=3 seronl apphquées
—

* Les Iréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {rwveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3J, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 ta fréquence sur site

Mattre NC dans las cases ksque la prestaton n'est pas 4 fawre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Preoucontrote: Y S— o . Tl o 1 [Erasussevent  _“o, 13:23_![: de Cﬂid’_ﬂlﬂm““a

Type de local -|
HS/MHS Nots
Type de prestation* HI | W3 [ 7] W observatons Maxi NOTE
PRESTATNS BIIREAI.I Ol BACK OFFICE T
: G X
: |
X 4
X 4
= T 7
X 3
X 3
X s | 2
x 4
% 4 P
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Twamide ou sspiration des ach x (]
avage des sols T 6
traces sur ot X 3
Oes truces 0B dOKIs SUr 168 CIOBONS Vrdes X 5 Z
des reborda da fendtres X 4 ¥ .
des piliements 09 5ibges &f Mmeubles, o de meublos, 3
, rediateurs x 4
des dessus danmoires, de pories ot de cadres X 4 s
on piace de nouveaux sace poubelies X 3
o1 lavage 063 corbeios & paplers &1 des poubaies X 3
X 3
X 3
X 3
'S 5
x_ 3
X 3
e 3
E]
X 3
x 3
X 3
x 3
PRESTATION ABORDS ET PARIING / GAB
massage des déchets x 2
ottoyage ran, CIavier ol Signalique Dasse) x 4
"TAEN DY LIANGR
Signature reguidre de fenirepriss 2
aux commentakes de La Posle 2
Auin-contbie 5
Présence du panning 0 Orgamsation 2
Présence fiches 0o sacunts produits d entretion z
PERBONNEL
Respaci gas équences 063 prestaions de netoyage 3
Respect 083 consignes (horaves el daie} 2
WATERIEL ET PRODUTY
Efésence ‘du matlnie] en tal sur site 2
Présence of dtiquetiage des produtts 2
Observations LE PRESTATAIRE 18 o H3S
100 0,0 5
/ 2 3;10
a nole minimale &
attendra est de 89,
En dessous de cefe-
ci des pénalitds
prévues au contrat
saroni appliguées
* Les fréquences indiquées dépendent du cla it des b (niveau 1 ou 2)

“* Dans le cas dos sites H3, prendre en comple cotte colonne et Mappliquer 4 ta réquence sur site
Mettre NC gans les canes ioraun is omstation n'ast nas A taim



