' FLNE W AU IV-LUN T NVLE DUNCAU UE FUDIC I

foarepuconroe: A C / o 4 [7‘ 6 | feraeussemens A T QL1 & L7 EESNEN
T 7 v

Type de local :L
s, H5/HG Note
Type de prestation H1 H3 ik M1 obsarvations - NOTE
PHESTA'ITONS-BUHEAU O BACK OFFICE.
Bajayage humids ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4
Essuyage humide dos dessus de bureaux et objets meublanis X 4 !'_
§Enkévement des races de dolgts sur les portes et inlsmupleurs X 4 ]
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Neltoyage el favage des corbeilles & papiers et des poubalies X 3 El
Dépoussiérage des piélements de sidgges el meubles, cola de meublas, _ 4 =
linthes, radialeurs LS 3
Dépoussiérage des rebords de fenétres X [] Q
Dépoussiérage des dessus Garmoires, de porles el de cadres X 4 3
i b ﬂ‘PRESTATiONSSALLEPUBLICIGOFI
Ba!ayaga humide ou aspiration des sols X 6 a-
Lavage des sois X 6 Ve
Enldvement des iraces de doigts sur les portes et inlemupieurs X 5
Enfévement des traces de doigts sur las cloisons vitrdes X 5 H
Dépoussibrage des rebiords de fendtres q
Dépaussiérage des pidgtemnents de sidges ef meubles, chié de meubles,
plinthes, radiateurs L 3
Dépoussiérage des dessus d’armoires, de pories et de cadres 4 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Ki
Neiloyage st lavage des corbeilles & papiers el des poubelies X 3 3
A ar o B PRESTATIONSSMTNRES
Lavage ol gésinteclion des apparels sanfiares X 3 ¢
Vidance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 5
Essuyaga ot nelloyage des robinetteries el miroirs X 3 e
pprovisionnement en papier hygidnique, savon et essuvie-mains X 5 5'
Essuyage humide des portes, poignées de porte et intermuptenrs x 3 |
Balayage des sols X 3 4 R
Nettoyage et désinfection des sols x 3 o d
Essuyage humide des distributeurs 3
Détarirage des appareils sanitaires X 3 X
Lavage des falences murales _ X 3 ]
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Ay .
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 I
rd
T PHESTAW ABORDS ET PARKING 1 GAR ok
F!amassage des déchels X 2 O
Netloyage fagade GAB {écran, clavier ef signai¥lique basse) X 4 4
Signature régulidre de Fentreprise 2 %
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrdle 8 S
Présence du planning d'organisation 2 .
Présence liches de sécurité sécurilé produils dentrefien 2 2.
S 7 T PERSONNEL
LB Respec! des fréqueances des prestations de netloyage 3 ?
Respect des consignes {horaires el date) 2 &
___MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matérief en état sur site 2 2
Présence el éliquellage des produils 2 =
Observations LA Posiﬁ} LE PRESTATAIRE 145 ALl
P ,me 108 ™
TN Sty
o |-- ] .,4 L3 nole mnimala 8
x g} atteindre est de 80,
9 Y, “ . | {En dessous de celle-
< Ny ‘.5 ci des pénalités
p e tretien prévues au contral
LM POSTE seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 au 2)
** Dans te cas des siles H3, prendre an compts cete colonne et fappliquer A la indquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarevucontroe: S / TT ?,( | {evasussement ) Griod4 |
Type de local ;| 05 ¢ </
Type de prestation* | owg | M6y observations ;‘a’i‘; NOTE
PRESTATIONS BUREA DU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sals X 4 ]
lavage des sols X 4 ‘l M
E$suyaga humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Eniévement des traces de doigts sur fes portes et interrupteurs x 4 L
Désinfection des combings talephoniques X z ]
Misa en place de nouveaux sacs poubalios X 3 N
Nettoyage af lavage des corbeiles & papiars of des poubsiies X 3 T 7
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cdté de meubles, 4 51
Bnthes, radiateurs s
Dépoussidrage des rebords de fonaires X 4 g
Dépoussiérage des dessus d'armocires, da portes et de cadres x 4 e
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
alayage humide ou aspiration des sols X [ L
Lavage des sols X [ &
Enlevement des traces de dolgts aur les pores et MiBTUPEUTS X 5 SN
Enidvemant des traces da dois sur les CloiSons VilrGos X 5 ..
Oépoussiirage des robords de Tenbtras 4 K
époussidrage des potements de siages el meubles, cdig de meubles, A 4
pinthes, mdiateurs
Dépoussiérage des dessus damofres, de pories ot de cadres 4 Z
Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 S
ettoyage el lavage des corbalies a papiers et des pouboies X 3 '> i
PREiAT[ONS SANITAIRES .
Lavage et désinfection des apparells sanilaires X 3 N,
Vidance et désinfection des poubsfies hygianiques X 3 Ty
Essuyage el neltoyage des robinetteries el miroirs X 3
Approvisionnement en papier hygienigus, savon et 8Ssue-mains X 5 z
Essuyage humide des portes, poigndes de poria et mamupteurs X 3 >
Balayage des sols X 3 )
Nettoyage et désinfection des sols X 3 =S
Essuyage humide des distnbuleurs 3 >
Détartrage des apparels Saniakes X E
vage des laiencas murales X 3 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 L~
Netloyage et lavage des corbeilles & papiers et dos poubelles x 3 ; ;}_
PRESTATION AEORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchats X 2 )
Nettoyage fagade GAB {&cran, clavier el signaldtique basse} X 4 Q
"CANIER DE LIASON.
~ Sinature régulere do Tantreprise 2 F
Réponse auxX commentakes oo La Posts 2 rd
Auto-contrile F (¥
Présenca du planning dorganisation 2 X
Présence fiches ds sBCUNE produs g entrolien 2 Z
——PERSONNEL — .
"Respect des Mequencas des presialons 06 nelloyage 3 |I's
“Respect des consignes (horates of data) 2 £
MATERIEL ET PRODUIT
Présance du matérie en otal sur site 2 .
Présence et  stiquettage des produits 2 —L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 1A
100
&
pav [La note minimale &
— atteindre est de 80,
o En dessous de celle-
==\, /" st
vt NFa L enirefien zwm R

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites 43, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site

Mattre NC dans les cases lorsque ka prestalion n'est pas 2 faire




FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Matire NG dans tas €A%84 iaraque fa prastalion nest pas & falrg

|oave ou commaone | I3 7077 2oz 1 [Erasussewent B BEAUMESNIL ]
Type de locat :|
. H5NE Nota NOTE
Type de prestation* WpoHs TR L Max
; i AT SIBHAEA] AGRIOEE R i
alayage hmide ou aspirstion dés sobs X 4
des sols X 4 il
8 twimide dos dessus da bureatx ot objeta meublanls X 4 [d
=riévement des iraces 0o aolgte 5ur (ss pories ar Infomipieurs X 4 ¥
rfaction des combings takphonigues X 2 2
Mics art placa da nouveswy, sacs poubelies X 3 =
Netloyage ot lavago dus ccrbeties 3 paplers o1 dos poubailes X 3 5
Dépoussidraga des pidtamerts de sléges et meublas, ¢51 do nubles, x 4 4_
inthes, radiateurs
pousskirage tes rebords de fandires X L] 7
[Pépovssibrage dea dassus dammokies, de portes at d cadres x 4 #
3 AT ’l’ o
ayage humide ou aspirallon des sols X []
Cavage des 5o x 8 e
x 5 —
X 5 —
X 4
X « |3
Dipoumhgeduﬂmud'ammea.demotdnwm 4 “9
Miss en place de nowvemix sacs poubolios X 3 i)
Nwmmdhmemwmmamﬂmotm poubolfes X ] >
et désinfection day apparells canfiairey X 3
et désinfection das poubelies hygiéniques * " 3 =]
of netloyage des robingt of mircirs X 3 s
mant o papiar hyglimin . $3V00 of assule-malns X [ =
Essuysge humida dae pories, polgnéss da porte sl ntamuptours X 3 ]
Balayage das sols X 3 3
ettoysga of ddsinfection dos sols x ] e
ssuyage hunilde doe distribulewrs 3 3
larirage des apparedts sanllnlies x 3 ~
8 dos falences murales x 3 Ed
N place de nouvaaux saca poubaiies x 3 o
licyage ef lavage des corseiilos & Paplars ol des poubelias X 3 <
e G g fo
Ramassage des X 2 -7
Hoyags facads GAB {cren, tiavier @l signaléliqua basne) X 4 &y
L}
‘Slgoturs cogulirs do Fenlroptiee 2 )
Reép alx talres da La Poste 2 <
Auto-conirBle [] rd
Présence du planning d'orgamisalion 2 P
Présence fiches do sécimis prodults dentretien 2 7
5 - el 2
Ragpact dos fréquances dos préslalions nelioyage 3
Reapecl des consignes ires ef dale) 2
3 A TEREEEY i ]
Présence du matdriel en (3l sur gite 2 2,
L Exssonee o1 Sgketiags o procds R | N -y
Vd
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 &=
180 0.8 ?
La note minfmale &
jaliskndro 851 de 80,
En dassous de colle-
Birary, tf des pénafitas
“R-PORTE 4 "T’e'.'r!reﬂen m!" e
ks T b ) o =
* Les froq Indquaes dépandent dy clas: des b {titveau 1 ou 2) \-—"/
“* Danis ls cas des sllen H3, prendre on compte cattn cox atFappliquer 4 1a Irgg Bur slle

3

J



L FICHED

‘AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare b contrors, Cood: dozg I B e pmm— BP BEAUMONT LE ROGER ]
Type de local 1
- HB/MHe Noje
Type de prestation Wl owg | A observalions Pt NOYE
9 tride ou aspiralion geg sal X 4
6 das acls X 4 4
Eosuyags humids doy desais s Dureaux e Gbjets metilant x| 4 4
S¥amant dos Hraces da doipts BUr les portes el tarmupieirs X 4 ]
Désintaclion tos combinas Wldphoniques X 2 z
Mlsoanpﬁudanmrvuauxsa«pmwlus X 3 3
Netoyage ot fovage doy corbeliicy & 13 of 85 poubones X 3 3
[Qépoussisrage dop plemants dg siiges of blas, colé da moyblag, x 4 4
inthes, rediatsura
Pou3siSrana des rebords o5 Tan fros x 4 9
P ge des dassus Garmeres, de porfes ot do cadres x 4 4
Balayage huride oy aspliralion des aoly X [ &
Levage dos goi3 X 0] I'4
ldmh‘amndodolgmnurlupmothﬂmup!ouu X 5 5
Niavemenl des races da G0lgts U7 Tow cloiaons vitndes X 5 =
POUBSHrags doa Teborcs gs fondtras X 4 b
58] 0 dos e do ol e meéublas, x 4 4
nihes, radlateurs
drage dos dessus Jemalres, 4o portes 8T ds cadres X 4 3
on place do BUK 8405 Bouly X 3 ]
olioyage of lavage ds rhafllos & paplers ef dog poubaliaz X 3 ]
vage at désinfoction des p sanfialres X 3 3
ance &t désinfoction des poubaios hygiénigues X 3 2
Uyage et nelloyage das robi 5% ot Mroiry x 3 g
provisionneme or, Papiar hyplénique, aavon ol esside-malng X 5 -
humids das Pories, polgndes de porte of Interriplsury X 3 k.
ai2y900 doa sol X 2 >
inyaga at d3sinkeclian das sors X 3 >
|E8suynge humide das dstribwlayms E] z,
08 8pparsils sanitaireg X 3 o)
des falonces muais X 3 T
8 e place do aUX Bacs poubolias X 3 )
Nottoysge e lavage dos corbellles & paplore of des poubeliay b 3
dos déchets x 2 2
Nelloyage facads GAS [Zoran, clavier of slgnatiloue bassey x 4 &
gnature rogullére de 2 2
Répones aux 3 de Le Posle 2 =
Auto-conlrle ] [
Présonce du Planning Forganizaton 2 rd
Présence fiches ga Séouritd prodiliz Fonireton 2 T
Raspect des Tréquences deg Prestations dp Rettoyige 3
Flespect des CONEignse (horaires of date) 2 2,

ltu Mmeisrel an dial zur gite
Prézance ef éﬂqueﬂa dag Mm_ts
LA POS = i

demonl epplqudes




I FICHE D'AUTO.CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE 0U conTROLE . /fé_ﬁg-_‘l{ 257 & { {eranLissemeny BC BERNAY |
Type de local :|
H5MS Not
Type de prestation* M| ow [ HSHS L sbservtians i NOTE
: AT iBU B ACKORFICES oAt Y L | F e O T | [ed s 3 h A BT
Balayage hurmide o aspiration das sols X 4 ty
Lavage des sois X 4 “
Essuyage humida deg dassus de bureaux ot objels meublants X 4 U
Enidvanment des tracas g dolgts surles pories el nte upleurs X 4 K
Désinfaciion des combings tddphoniques X 2 18
N PiSCO d8 Nouveaux sacs poubeflos X 3 ]
etioyage allavage dos Corbeilles A paplars of e pouballes X 3 >
Dépoussléraga das Plétomonts de slges ot moubles, oitd de meubles, x 4 :
Hinthes, radiatoirs é
POUSEIErage des reborgs de fondires X ] [
Dépoussiérage des gesens d'srmolres, da pories ol da cadres X 4 [
; £ HES] B ORI ; 3 ) ; % 1 M
Balayage & ot asplration das goig X [:]
Lavage das sols X 8 4
nlévemant des tracen ds dolgla sur les paries ol inlaruplours X 5 L
Enlévement des trmoos g doigls sur les Golaons vigas X 5 <
X 4 g
| x 4 4
Dtpoummdosdmd'mm,demslmmm X 4 [l
moanpacadanowuuxmpmw“ X 3 ¢
stioyage el invege das corbelas 2 paplars ol des poubsiias X 3 3
T - ¥ ] B <T iz 3 2
vage of désinfaction des Bppereils sanitaireg X 3 )
dance et d&sinfoction des poubollas hygienig X 3 Ed
& nelfoyage des roby i8s of miroirg X 3 »
maril en papier hygidniguie, savon ot essula-maing X 5 =
Essungahmmrodeuporbs. lgnées de porla et Iy X 3
Bslzyage daz sois X 3 i
etiayadea of dasint des solp X 3 >
humida dos distri 3 PN
rage des appareify aanliaires x 3 k-3
Lavage dos fa h x 3 3,
Miso B place de nouvomux sace Poubelies X 3 k2
eltoyage ol favage des Sorbelles 3 pagiors of dog poubeliag X 3 >
e - . i i : on A ; 7 L 2
JNetioyaga facade GAB [$cran, cinviar 8l signaidlique basse) x 4 )
PR AIS O Z Y S ,
Slgnaluwre réguiiate ds 'entreprise 2
Réponsa aux do L& Poste 2 k3
trile []
Présence du planning o, 2 T
___Présance flghas fe 23 ErooWts deniraan z Fa
A BEREONNEL ; T R : A iE
Rupeuduuquemsdosmshﬁwdomlloyaqs 3
Respect deg consignes (horaings &l date) z .
Présance du melansl sn i oo : N -
Prisance af diluatiage des i |
w
Observationg 15

| se-'6m appllquées




' FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loare ou conrerr F 077 w2« 1 [massmen op BEUZEVILLE |

Type de local :L
HSHE Note
Type de prestation* LU e Ll sbasrvations Maxi Nove
PRt ; BEIOE 2 3 ERF Ean :
ay2ge humids o aspiration das sols X 4
des col X 4 ]
Essuyage humide das dassus de bumuxotob)olsmuams X 4 4
vanmdeshaesadadomwlesponesclhtemmleurs x 4 [
Désinfaction des comiings [4laeT, q X 2 2-
Mis en plate ds nouveanx sace poubalien X 3 K]
[i=tovag ollavage dos comoRtes  papters o7 des poubeliog X 3 2
Dpausslérage des Plétomonts de sieges el moutias, cOlé do meubles, x 4 4
ﬁg‘%es radixtours
Pouasiirage des rebords oo fenidireg x 4 [
{Dépetissiarags das gdessus darmoires, de pories ot go cadras X 4 [ i
Ly 2REBTAYIO) i LG TR OFRES g NS ; RSN R s E > 7
Balayage hunide oy aspiration das soly x []
Lavage dos sols x € b
pories ot intermupisurg X 5 S
gis ur les dolsons viirdes x 5 s
8 andtres X 4 2
s ments ) - 4 3
mdusdamud'm.depoﬂoutdocadm x 4 2
Miss n place do £8¢s potbofes X 3 %
Netioyage et favage des coheilies & paplers of des poubelies X K] Z,
PR ] ; i R & - £ E: t
Lavage at désinfeciion des apparefls saniiaimy X 3 S
8t désinfection des poub lies hygléniques x 3 %
Essuyags &t netloyage dse rabinefisnes of miroirs X 3 %
rovislonnement en pagier hygidnique, savon ot assuls-mains x 5 5
ndes da porls et intefrupters X 3 >
yaga dos sols x 3 %
[Natloyage af Sésinfection des sofs X 3 K-
Essuyage humide dos tistribuleyrs 3 “
appareils saia x 3 ‘I
Livage des Talurices milraleg X 3 “Z,
Mise'en placo de UK 58S POUDelias x 3 5
Neihyngnellavmdaseolboﬂeslpaphmeadespoubdles X 3 “
: OR] S e o e 3 R S g S
Ramassage des dichets X 2 T
Hoyage fagade GAB {boran, davier st signatétiqus basse) x 4 &
Slgnaturs réguiiva de fontrg, se 2 7
Ré ay de La Posie 2 7
Aulo-contrdle [ 4
Présence du planning dorg 2 2.
Présance fiches do Bdcuritd produils o 2 -1

w

A 3 SRS :
aspact des fréquences des Eresiations do nefloyage

Respect des consignes (horakes o datp) 2
Présence du metariel an &l aur sity 2 2
Présence e( Slaustiage das produts N |
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 45 § Ay

100 &2 1929

3 ":’a Prévites au contral
l'entretign apoliqudas

* Les fiquencas indiquées dépandent du classament dag buresu friveau 1 oy 2)
* Dans le cas des sltas H3, prendra an <omple catie colonne of Pappliquer & &z Tréquance sur sita
Meltrs HE dans jas 8903 l0regue Ja prestavon n'ost pas 4 falne



l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAY DE POSTE

InA'[E DU CONTROLE : ,{ ‘f f— 1 % —I IEABLBSEMBWT BP BOISSEY LE CHATEL 1
Type de local :l\
N
Type de prestation* L B Rl ™ Shm o Maa | NoTE
ONBBUREAT G152 RIEFIC! iy [ E : X ra | ] e iii? ey
Balayage humide ol sspiration das sols X 4 ‘
Lavage dos 308 X 4 i
FYA50 humide dao desus 53 bureai ot chels mRDITS X 4 4
Endbvemenit do Faces da dolgts 6ur 163 porfss o] intemupleurs X 4 il
Infaction des combings taldphoniquas X 2 =
baenplacedenouveammzpoubelu X 3
Hoyags et lavage des corbeflios & papiocs ot dos poubelies x 3 bd
Pouseidrage des pidtements de sliges of meublos, cbte de meibles, x 4 [f
inthes, radiateurs
0% 1abords o Tandires X 4 ]
[Pépoussibiage dus dessus darmolres, g porles al de cadres X 4
% EAYAT Y BEIC?, X : =
yage humide ou esplrajon des sois X L]
avags daes sois X 6
mhunomdnuammddgawrbsmmut“ up X 5 <
moni des tracas Igts sur tes clolsons virges x 5
SpOuESIrBga X 4
Depousslaracs g o ol mecibies, c313 de menbiss, A h
[elinthes, radiateurs X 3
'Dépuwauge 063 dessus darmalres, de pories of de cadias x 4 f
Mlaenprneodcnowmxuumms X 3 %
ol ol lavaga des corbellies & Paplers ot des povbetos % 3 3
: i g JRCER 5 Rt
Lavage et désinfaction des apparells sanitairgg X 3 el
216 of désinfectian des poubeiies hygnigies X E] =
Essuyage ef hetioyage et -obi ot miroira X 3 2
0nnement an papisr hyglaniqus, savon ol essule-maing X 5 N
de poris &l Iny x a =
X 3 Z
nfection des sols x 3 ;
s3uyage humide des disiibutours 3
Détarirage des apperails seniales X 3 ‘>
Lavage des ffonces murnies 3 X 3 Ed
Mise en placs de nouveaus sacs poubolies X 3 2
eeﬂlvagedesmmeﬂluépuphuotdnpmballes X E] e
] HONRBE ] RICIN 3. e 4 . 3 3 ; 4
massage des ddchats X 2
8y3ge tageds GAB (Scran, claviar ot ignaldticue basse) x 4 [
Signature Mgl oo Tontropise . 0 | s
Réy BUX CO da La Poste 2 ~
Autocomirile 8
Bl T planning & o N )
Présanco fiches do s6curlid produlls deniration 2 —
; espact dos fréquences a-prmons de &Hmp 3
Respact des consignes (horakos oldate) — 2
Fidaence gl matirio) on &ia] sis s
| | Présance o ﬂlqueﬂe das prodults
' Obssrvations

“ Loy fréquancas Indiquéea dépendont o classemoni dos butspux {riveau 1 oy 2}

8y
Dang (s cas des sltes H3, prendre en Compts ceila colanne af Faptiiquer & la Tréquence sur sila
Mellre NG dans fos Cas6s lorsque {a prastation n'os! pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

-
{oate pu contrOLE: YR 5 Sspyier 2 oL I ABLISSEMENT ) ¢ N& 4
. Type de local | (2, € |
Type de prestation* ot | wa | PR T Mot [ noTe
{wnt ~ PRESTATIONS BUREAU DU BACK OFFIGE T e
alayage humide ou aspiration des sols X 4 [n
Lavage des sols X 4 S
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Enfavement des fraces de doigts sur les pories el interrupteurs x 4 Ca
Désinfection des combings téképhoniques X 2 EJ}:
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3
sttoyage el lavage des corbailles & papiers el des pouballes | B X 3 =y
poussiérage des pidtements de sldges et meubles, coté de meubles, % P C\
linthes, radi
Dépoussiérage des rebords de ferndires X 4 [y
Dépoussiérage des dassus d amoires, de portes et de cadres X 4 [
R PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 ‘ | B
Balayage humide ou agpiration des sols X 8 G
Lavage des sols X 6
Enlévement des traces de doigts sur les pories el interrupteurs X 5 é
niévement des traces de doigls sur les clorsons virées X 5 [
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 [&H
poUssiBrage des pltements de skges el meubles, cOid de meubles,
plinthes, radiateurs v (1
Dépoussiérage des dessus d'ammolres, de portes ef de cadres 4 [N
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 i1
Netioyage et lavage des corbefles a papiers et des poubelies B X 3 -
T ; PRESTATIONS SANITAIRES i ;
Lavage et désinfection des appareils sanftaires x 3 3
nce et dasinfection des poubelles hygiéniques x 3
Essuyage el natloyage des roblnetteries et miroirs X 3 %
provislonnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 2
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interupteurs x 3
Balayage des sois X 3
Netioyage et désinfection des sols x 3
ssuyage humide des distribLteurs 3
tartrage des appareils sanitaires x 3
Lavage des falences murales X 3 : é
ise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
Netloyage ef lavage des corbeilles a papiers et des poubsies X 3 ot |
B PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB : A
Ramassage des déchets X 2 Y
Nettoyage fagade GAB {Ecran, clavier et signaletique bassa) X 4 N
CANIER DE LINSON i ;
Signature réguliére de fentreprise 2 y 2l
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-controie 8 %
Preésence du planning d'organisation 2
Présance fiches de sécurité produits d'entratien 2 E
; " " PERSONNEL ]
Respect des flbquences des prestations de netioyage 3 iy
Respect des conskgnes (horaires el date) 2 Y
i " MATERIEL ET PRODUIT 1
“Présence du matériel en otat sur site 2 [
Présence et étiquettage des produits 2 [+]
Observations LAPOSTE . .-, LE PRESTATAIRE 145
Y
. P i = it 1
_Q_c..lLL ?U wlic - otleab o A Qe 4.5 i - *6°L“9°‘> =
! i - s N fmake &
cls Fraae s blaa e (d""'"’ cs sl T /&/ t la-:a?:;eram:s.ltd:leso.
-— . " ) ,/.f‘.""‘ En dessous de celle-
LY
o Cawat da_le ne pEts & . —a— ci des pénatés
A e e_h,) t; prévues au contrat
LAY POSTO retien seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nive

au 1 ou 2)

" Dans lo cas des sites H3, prendra en compte cette colonne et Fappliquer 2 12 fréquence sur site

Mattre NC dans les cases iorsque la prestation n'est pas a faire

Q3,670




L FICHE D'AUTO-CONTRGLE BUREAU DE POSTE

[oarE bu CONTROLE : Al ] 04 1 m 1 l&atssueu'r BP BOURG ACHARD l
Type de local :L
Type de prestation* | g[S sbavations oy | nore
NS BREAU RGEC] is
alaysge hurrida ou aspiration das sofy X 4
Lavago das soig i X 4 Y
Ssiiyage humide des dessus de bureayx &F objels meublants X 4 LT
Enldvenent des traces o dolgis sur Jes portoy of Interrupteurs X 4 [
Dosinlecion des combingg Wéphoniques X 2 3
S5 1 place 96 noUvesUA 540 poubelies X 3 ]
Netioyago et lavags des corbalilas & Paplers ol des poubelies X 3 A
Dépoussicrage des piay da #1800 ot mavbles, GOl g9 FeuDles; » A 4
linthes, raciateurs
Dépousslérage des rebords de fonbtres X 4 2
[Bépoussidrage das dessns darmoltes, de porles ol ds taches X 4 ]
15 ; ByBEIGy e R z . = R
alavage humide ou Baplration des sols X 8
Lavaga das sofs X [] £
Enkévoment dea aces e Coigh 50 Te pories ¢ interruploces x [3 5
Enkivorment des Yaces do coigls ur kes dotsons vitiies X 5 5
[Dépo 898 dos rebords da fondtres 4 4
&p g des pidlements $8g 4 Bs, Cota de 4
[Piinthes, radiateurs = : 4
1 des dessus Farmoires, ge Pories ot de cadras 4 3
38 on denouveatx sack poubalios X 3 2
Retioyage ot favegs dos ‘oibellies § papiors of des poyoies X 3 =
Lavage et désinfection des spparalls 5, res X 3 2
dancs of désinfecton dos Poubelles hyglniques X 3 y
Essuynge ot nolloyage 083 robd ol mirciry X 3 )
ninement en pepler hygidnique, savon ot E55Uo-malng X 3 D
Exsuyagelmmdedaaponn_pnignéoadopomethtumphm X 3 %
Balnyaoé dos sofs X 3 =
Hoyage el détinfacion dos anls X 3 2
humide das distributours 3 2y
artrage das appereiis sank X a )
e des falences murajes x 3 %
52 en place do nouveatix sacs poubalias X 3 i)
Nalloyage oliavage des cofoliigs 4 Edplers ot dos prabalas x 3 3,
Ramesshge des dachais X 2
slioyage Tagade GAB {écran, clavier of Hgna) qus basse) x 4 f-:l
nature régulidra da lentro; 2
Rép aux 08 d¢ La Poste 2 7.
Aulo-conirdfe 8 Ed
Prdsance du pi vg o ]
Pré: fichos da sdeu duils d'entralien 2 2~
d Xe A AN
Respect des fréquencas des prostations de netioyage a
Respect dog censlgnes frec o date) 2
Prétanca du meldnial on dlat sur 2 A
%enmm 8 das prodults 2 -,
‘—%—_
Observations LA POSTE

* Lea fréquences Indiquées dépendant du o
“* 0205 Is ca3 dos sliss H3, pondre en COmp
Mellre NC dane bscnseulomqlmlapus!elion




L

FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[DATE DU cONTROLE ; @Zgz 20726 |  Eoosconey BP BOURTHERQULDE |
Type da local :L
Type de prestation* Ht H3 H‘?,"s ] sbasrvationa ::: NOTE
: & .8 IRES COREID S Teoan i r R S
2ayage ids ou aapiretion dog sols X 4
Lavage des scls X 3 {7
Essuyags humide des dessus de burepix of obijels maublanis x 4 Y
higvemant dos races de doigls sur o potias et Infermzplaws X 4 [
Alnfection dos comisngs téldphoniquos X 2 L
°n plece & nowvaeix 8acs poubeiios X 3 2
[Nolioyaga et Iavaye des corbedios 4 Papiers al des poubolias X E] .
Déwmwagomammudemmmbm.musmumas. x B 4 |
nthes, radiateurs
Dépousstétage des rebords oo Terdtres X 4 45
Dépoussiérays Ges Gassus Fammaires, 0 Paties ol do cadres X 4 ]
5 R A ONS B B B F OO E D o :
!ayaqahmldooua:pm:lnndaslols ¥ []
Lavage des sols X [ ra
Enlivament dea traces dy 9oigts sur f8s pories e interrupteurs X 5 &
idvement dey traces do doigis surfes clojsons virdes X [ S
des rabords de fendires X 4 1
a des men ot 0%, moubles, 0 ;
Irihes, radlatgurs
saidrage des dessis dermolres, do porias ef de cadres X 4 4
Miss en placo de nouveaix sacs poubelias x 3 )
foyage efVivage Gec cirbelios 3 papiers STde Poubsilos X 3 2
Levaga of dasinfection des apparalls saniizires X 3 &
Vidanco of d8sinfecion das poubetias hygibniques X 3 ]
@ngmmmme dea robi of mireirs X 3 g
provisiohnement sn paprer hygldnique, savon of sssule-mains X 3 -y
Essuyage humids des Portes, poignées do porte i Intormuptours X 3 >
'y 3 R
niaction des sols x 3 <k
E8Suyage humide des distritbiitours 3 )
Ir3ge dez apparels sanitaiies X 3 )
vage des Talances muraies X 3 k)
Mise en place de NOUVEAUX 3203 poub X 3
oltoyage ellavage dog corbeilios 4 papiers et dos poubelion X 3
R byt i % b Hi
Ramassage des déchots X 2
Netlovage fagade GAD {écran, clavier el slgnaldtiqua basse) X 4 Ay
gnature riguliérs de Tontreprise 2
Répohiso e ire3 de LA Posie 2
Altg-Conirdle []
Présance ou panming o 7 Z %
Présance fiches de séconis Produlls dentretien 2 -
Respecl dés Inécriences deg prestalions de nelloyage 3
©3 consignes (Roraires of date) 2
1 du mebériol en dist sur sile 2 )
i Présence ot dtiquutizge dos produks ﬁl 2 3 |
LA POSTE LE PRESTATAIRE 148

L0

Yo

EL ) iy [pedvises au contrat
Perdy e"e’?  {seront apphquées

e

® Les frdquences Indiquéden Hépendant dy claassmen des bureaux fhiveau 1 oy 2}
" Dans lo cas des eites H3, prandre an compte cafle cojonne et Feppiiquer & fa Iréquance sur silp
Mele NC dans leg cases Joraque I3 prestation o3t pas 4 fake

L



L FICHE D'AUTO.CONTRALE BUREAU DE posTE

loare oy conmeone: 7T 7 gl Aoy B T BOURNEVILLE |
Type de locap :I

Type de Prestation* u.?.us

ﬂownmsaenpouboles
[Notloyage ot Ia odasmrboumépu 678 ot dea poubofias

Ddpo a&émgedasplihmnbdaﬁomo!mm.muemubhs.
pinthes, radiatours

érauonesrobwuareneau
Dépouss mgodudumd‘anwms.deponaao!domdm

Belayage humide OU aspiation des sorg ]
o3 sols 8
Endvemant traces da dolghs sor Iaupoﬂesntlnhnupbum X 5
d«hmdedolohsurhadﬁm-ﬂh’én x 5
Dépoyas dos do fondes X 4 ‘f
Bg 3 et meubles, de mouliss, d,
ithes, eadlataurs x 2
Dépouseiings das dossia d'armolres, da portes ol do cadres x 4
88 &1 piace do nouvesc S5C3 pOUDNIag X 3 ]
Neltoysge of favage dog £obedios & pspiers of des Fouboias X N | )
Lavege ot d foction dog 8pparails saniiairgs 3
Vidancs et désinfe on des poubeliay Loy 3 k]
31 atneiivyage ges of X . 3 _ E‘
arnement en paplar hyolnlgus, svon of Ssaule-maing X 5 | ,é
E83uyage humide Porlas, polgndes do porte et interruplours X
3yage dos aofs X 3 &
elloyaga st déein oclion des gola X 3 &
& dex disbribeiours 3 2y
appacsils sanitakios X 2 4
Lavago don falences Muraies : X ] i
01 placs db notveaux saag Poubellag ; X 3 Fi
Hloyage ot lave 0 dos corbaiilag Paplers el das -] 3 kel
déa Udchats ) F] 2
oltoyags fapads GAD $c0an, clavier of Ngnaléliqus basse X 4
Sighatura Téuline fentraprise 2
Reéponse Stix Commoniahas dy Lo Fosts o - i
[
Prinenco ag pr 'y dcrganisg 2
Présence de brocults d'eniratian 2
Raspoct dag réquances des Prestations de nottoyage 3
Reapoct des £onslgnes {horgires of 2
Présence du Matérial an dial sur aife ) 2.
Présonce i ¢ Uollsge dag ults 2 g™

LE PRESTATAIRE

seront appiquaes

* Los frigquences Indiquées dépendent gy “lassemant dos bureayy {rivoau 1 oy 2)
"Dmniemsdu bilas H3, mmmmwwpleoeuecunnnoellh Iquer d ig USNCa sur gilg
NC dans o5 2501 lorsquo Jg Prostation n'wst peg ¢ fairg e “



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarebu controLe: A 4, 12 feresLissement Ony ekout | ¢
Type de local :{ {2 O H
P H5MH6 , Note
Type de prestation H1 H3 o M1 observations Maod NOTE
B . PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiralion des sols x 4
Lavage des sois x 4
yage humide des d de bureaux et objets meyblants x 4
Enlévement des traces de doigts sUT les portes et intemupteurs X 4 [«
Désinfection das combinés 1iéphoniques X 2 SN
Misa en place de nouveaux sacs poubelies X 3 =N
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelies X 3 g
Dépoussiérage des pidtemants de sidges et meubles, cdté de meubles, x 4 C‘
nthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d amoies, de portes el de cadres X 4 C,
: PRESTATIONS SALLE PUBLIG/ COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [=4
Lavage des sols X [ [N
niévement des traces de doigts sur les portes el nlemupleurs X 5 S
riévement des traces de doigts Sur &5 cloisons viTees x 5 NLC
Dépoussicrage des rebords de fendtres 4 [
Dépoussiérage des prstements de sieges el meubles, cbté de meubles,
plinthas, radiateurs 3 C\
[Dépoussiérage des dessus d anmoires, e portes ol de cadres a §
Mise en place de nouvesux sacs poubelies X 3
etioyage et lavage des corbeilles 3 papiers ot des poubelies x 3
T PRESTATIONS SANITARES
Lavage el désinfecton des apparells sanfares X 3 <
nce et désinfection des poubelles hygidniques x 3 5
Essuyage et nettoyage des robinatteries et mroirs X 3 'S
provisionnement en papier hygienique, savon el essuiermams x 5 D
Essuyage humide des portes, poignées de porie et Interruptaurs x 3 é
Balayage des sols X 3
Nettoyage at désinfection des sols X 3
Essuyage humide des distibulewrs 3 =2
Détartrage des appareils sanitaires X 3 4
Lavage des faiences muralas X 3
Mise en place de nouveaux $acs poubelies X 3
Nelioyage el favage des corbelies @ papiers et des poubelies X 3 %
©  PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB Ea 3 i,
Ramassage des déchets X 2 j2d
Netioyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse) X 4 [
Signature riguliere 0e fentreprise Pl J
Réponse au commentaires de La Poste 2 4%
Auto-contnile 8
Présence du planning d'organisation 2 palll
Présence fiches de sécurité produfts d'entretien 2 L
PERSONNEL = 0 :
Respecl des fréquences des prestations de netloyage 3 'E
Respeci des consignes (horalres et date) 2
MATERIEL ET PRODUIT 4
"Présence du matériel en état sur site 2 [ 3
Présence et éliquettage des produits 2 g
Obsarvations LE PRESTATAIRE 145 <R
[Ralle. bl e+ Netteqer o bande C. Gealbols |
' La note minimale 3
de auudage_ covr les rmq‘ "°‘f°"f L re ost de 8,
feation am S\ dereicer L Quiene En dessous de celle-
- 5 ci des pénalités
vl S 2AtCaG3EC . prévues au conatl
ien seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendant du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dang lo cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Tappliquer 2 la fréquence sur site

Metire NC dans s cases lorsque (a prestation n'est pas a faire




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{DATE 0L CONTROLE ; b oA 07 F | [eranussement BP BRIONNE ]
Type de local : ]_
Type de prestation® LU O i ohsareniions ::: NoTE
C L i e i Al %
yage humide ou aspirstion dea sols X 4 I/
avago des ook X 4 [
Essuyage humide des dessiss de buroew: ol Ghiets TauhT X 4 4
Enidvement des traces da Joig!s sur los Porias st Interrupisurg X 4 4
Déalnfecton des combings 16kphoniquos X ] 2
Miso on place da nouveais sacs paubelias X 3 3
Nalloyags ol lavage den comelllea A paplars of des poubslies X 3 3
Répoussiétage dus platemars de s18gos ot meublas, ¢Blé de moubles, x 4 &
Enthes, radiateurs
$rage des rebords de fondtes X 4 &
Dépoussidrage des dessus darmolres, da portes el da comros X & [
A 2, T 2
Balayage humide ou aspiration dos 3ols X [ £
des sols X [ £
Svament das iracea da dolgis 8ur 163 pories T Intevrupteurs x 5 -5
Enldvement des tracas do doigta sur les cloisons vitrdes X F] ==
pousstérage des rebords da fandiras x 4 &
[ 3 de ot =N de meubles, - 4 3
pEnthes, radlateurs
Cépoussidrage des dessus darmoires, 48 pories ol 95 Sadess % 4 [
Miss on place de noiveatx sacs poutalion X 3 3
ol lavage des torbellies & papiors of das polboliea x 3 3
avage ol dé lon dax appareils sanitaires X 3 i )
arioe of désinioclon des p hyghnn X 3 3
Essuyage el notioyage des robinettertes of miroirs X 3 e
Provisionnainent en papier hyglénique, savon ot Ss5uimmaing X 3 o
Essityage humide des pories, polgné da porte e interrup X 3 ]
Balayage des sofs X 3 2
Naltoyage sl désinfoction dos sols X 3 >
@ge humide dos disinbulaurs 3 >
X 3 >
ge dos falences muraies x 3 =
ito en place d¢ nouveaux sacs poubales X 3 3
Nettoyage elisvage dos coraciies A papiers o1 s poubolies X 3 3
4 DREYETR RLeT; i s [ i
[Ramassege des déchats X 2 -4
Netioyags facade GAS (ecran, dovier of sighalétiqus basse) X 4 3
£ & - SiCok i ! ML X ot TR 5 ;
Sighalure réguidre de Fentroprizs 2 3
Réponss eux ires dsLa Poste 2 %,_ —
Auto-contrdie 8
Présence du planning dorgenisation 2 3
Frésence fiches do sécunta pradults dentretien 2
- o T I o % 3 =
Respact des fréqueances dos Prasiations de nelioyage 3
Respect dos. igries (horalres of dals) 2
s e rhach - a 158
Présanca du matrel en étal cur site 2 -1
| I Prisenca ¢l dtiqueliage des procls 2 -
Observations LA POSTE QS$: > LEPRESTATAIRE L L
? . 100 0.0
La nota minimale &
Jatieindre ast de 80,
En dessous da calle-
. ) of des pdnalitas
T A0 Privuos an contrat
l'eniredlen seront epplouées

hr



L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe bu contaoLe g/ 0t [ g7 6 | [seussomn BP BROGLIE ]
Type de facal :{
HSHE Mote
Type de prestation* LI I il ™Y obastiatana Max) LR
Sslayage humide ol espiration dob sy X 4
Lavags des soly X 4 [
ssuyage humide dea dessus da Marwaux ot objels meublants X 4 iq
Entdvement des iraces de Solgls sur les portas et nterrupieurs X 4 4]
des combings [Blaphonly X 2 £
Mise o place de nouveaix 5acs poubelos X 3 5
2! lavags das cosbelllos @ paplers ot dos poubeiles x 3 3
) léraga des prét de slges et meubles, obié de meubles, x 4 ‘1
linthes, radiateurs
PO g0 des rebords de fendires X 4 [
JOépoussidrage des dessus d'anmoires, o6 porles oTdg cadres x 4 [
t i ATIC ALEDY)
Balsyags hurmide U aspirallon des sois X £ A
Lavaga des sols x 3 I3
Entovemant das Faces da doighs sur lea porles el interrupteurs X ] lfr
nidvemenl des traces de dolgts sur fes cloisons virdas X 5 f i
02 rebords ds fendires x 4 1
<0id do moubias, 4 |1
mmangnd«dmdwudnmmomom X 4 5
8 9n place d8 nowvBat sacs poubslies X 3 3
Netloyage of lavage dos corbeflies & paplers ef ges poubalies X 3 e
Lavags et désinfection des apparsl fs sanitaires X Y 3 3
ol dasind, 'd“r T ..:._.‘ 3 X 3 ’»
Uyage el netloyage des Tobinetteries of miroirs X 3 .5
rovislohnement on papler hygiéniqus, savon of essuie g X 5 &4
dok pories, polgndes do porte ot interruptacrs % 3 Z
X 3 3
X 3 Y
3 [
X 3 1
Lavage des falances mursies x ] i3
Ise o placa do POUVEAUX £33 DOUD X 3 2
Y2ge et lavago des corbellios & Papiers of des poubelos x 3 N
R, ¥ 5
massage des déchals x 3 2
[Notioyaga Tagade GAB (Gcran: Havier 8t slgnalétiqus bazas) X 4 “
Slanaﬂ.;ra réguh‘h de l'eniraprize ; 2
Répoase eux commantakos da (3 Posile 2 2z
Aulo-contrSla 8
Présence du plenning & 2
Présence ichos da sacullé produils dantelion 2 Z.
ER20) % PR REATOY o i
Respoc des Irdquonces des prasiations de nettoyage 3
Respect dox coneignas res ot date) 2 [
& 2 : ATE ET, % 3
Présance du matsre) an 1al sur efle 2 -

Présence eléuquelhgo das wm

Observations

{Prévuss au contral

56r0nt appilquées

“ L3 fiéances Indtquées dépandent du Clessernent des bureaux (nhveay 1.0y 2)
** Dans Is cas dag &ltes HA, prandeg en ompta cells tofonne ol lappliquer a ja fréquence sur stte

Memﬂcdmhambnquelapm!nﬂonn'mmuum




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POsTE

{PATE bu ConTRoLE : X o077 Z2Z & | [eraauissemeT BP CORMEILLES |

Type de local : l

IIS.J'I-JB M1 obesrvations Nota NOTE

Type dg prastation* W | hs

Ky

[
a humide ot aspiation des
aga day nofs
&mmohmdadaadeuusdo“ ot objoty blanis
Entdvermani des traces do dolgla sur fog Dorkas et inforruplours
Désifoclion dee combings fiagon quas
k36 an place dg NOUVOEUX 2aC4 poubolias X
etloyage af lavaga dos Sorbllea & paplers ot dop poubelias

¢ L o e

PR bl sl s

R

érage dea rebordy de Tonitreg
Dépoussidrage doo desaus darmomes, gg PoNes ol de Cadres

=
L 2N Y L B EIEY PN

g
:
H
]
2
!
§
§
H
:
< Ix | s fx
Ll Loy

ayage h & o Bsphetion des sols
Lavage dog Gois L_.__
Enfévement dag {races de dolgls agy 4 pories of Intarruptourg

T des irces do dolgts sor Tos cloisons vitnfes
drage des roborde dg fendiros X

: ents 81 mao [-1] as,
firtves, radiatours

Dépoussitrage des destys d'armoiras, go Porins ot de tadres
Misa en place do NOUVEBLX 633 poubeliss X
o1 lavage den corbetiias & Papiera of dos pouteras X

N

]

xx!xk

»

~
oo

L L EN N il o
_:\)5_(\!‘:

4

8

Lavage &t désinfection des pparelly sanitairgg
ance of des poishaifas hygidniques
Essuyage o1 neticyage des robinalieries et miroirs
emert an papler Bnique, savan ef 055tde-malng
Ssuvage humide m.poma:mmm«mr.
Balayage deg som
0 ot désiniaction des 8018
uvags humide dag disiriuleurg
[Sdiarkage dos apparalis sanit os % ]
vage dos falonces les X

Mito en 9 NOUVARIN sacs poubeljag X

Nelloyage ef lavage déa corbellies b paplers of dos poubalies X

xnxxxkx

wuuwnmuuu

wiwla

&&@®V‘J¢$Nd@

x - -
assage doa ddchats x - 2
Netioyage fagade GAS {oren, clavier Bt 2lgnalitiqus basse)

-

Slgnature réquiidre Fenlrg;

Réponse ayx 2 de La Poste
Aulo-contrifa
Présenca du planming dorganiestion - S
Pri ca

‘a

Ld ] ) PO POR

de sdaurllé produitg o antretlen

Tospert des (rquences dos prasicens % noliogagg ' 3
8spoct des conelgnes % el dalo) 2

Prigence dy ol on étot sur site

Prdsenca ol ity dos ks
—--——U.;M_Pmd

LE PRESTATAIRE

vy ‘% 5
entretlen



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{oave bu conTrOLE ; Qi s [eranLissemeny PO}E !}é! ‘EEQQ tqady lel ne l
Type de local :{ {3, O :
Type de prestation* HE | Wy [ MBS G abservations ;‘;‘; NOTE
i i T UREAY O CFFICE -
Balayage humide ou aspimtion des sofs X 4 [
Lavage das sols X . (&
suyage humide des dessus de bureaus of objats meublants X 4 [
nldvement des taces de GoIgs s 138 porios ol intemmupteurs X 4 Ca
sinfection des combines tAKphoniques X 2 A
©n place de nouveaux sacs poubalas X 3 =2,
toyage et lavage des corballes & paplers STdes poubefes X 3 N
poussiérage des plétements de slbges et meublss, catg de meubtas, x 4 C'
thi
rebords de fendires X 4 [
Poussiérage des dessus damiokas, do portes et de cadres X 4 (]
S - ‘P 6 SALLE PG { GOF1
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 &
vage des sob X § Y
niévemeni des traces do doig's surles portes et nterrupieurs X 5 “
Enkévamant des traces de dolgls sur les clolsons vides x 5 %___
pousslérage des rebords de fanétes 4
polissiérage des ehls de et meubles, o5& de meubfes, 4 C‘
thes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armaoires, do porias el te cadres 4
Mise en piace de nouveaux sacs powbates X 3
attayags eflavage des corbelies & papiars of dos poubelios X 3 2
PR ORS RES i
Lavage et déskifaction das appareils sanfiabes x 3 5
Wance ef désinfeclion: des poubaties hygBnigues x 3 "4,
Essuyage ef netioyage dos robinetianes et mirofrs x 3
provisionnement en papiar hygidnigue, savon et essuierrals X 5 %_
Esstyage humnids des pories, polgndes da porie et intenupleurs X 3
layage des soks X 3
sttoyage et Gésinfaction das so/E x 3 i
$suyage humida des dRbUTeNTs 3 ;
tartrage des apparells sanffaires X 3
Lavage des fatences muraies X 3 >
6 &n place de nouveaux sacs poubelles X 3 >
Netioyage ef IZvage des corbalies & paplars et des poubelies X 3 3
St L BREST, T PARKING [GAR
Ramassage des déchels X & b
Netioyage fagads GAB [Boran. dovier of signoliaue 5a535] X & [
) ERD ON
[ Signalare Eﬁulére da [enfreprse 2 9
R&ponse sux commentaires ge La Posle 2 L
Atlo-Contale & g
~—_Présence 04 planhing dorganiaaton 2 <
Présenca fiches de SECarts produils dontrston 2 (4
; ONNE
Respect des fréquences des prestations de notloyage 3 L
Respect des consignes (horaires el date} 2 Q
; . MATEREL BT PROBUIT
== Présenca du matdriel en état sur site 2 <
Présence ai éuquaﬂ_a_@ des produlls 2 i
Observations LAPOSTE LE PRESTA{'gRE 145 0
) =T - Coalbaor > |55 =
el ?ub('fc, - atle VoA e C.G _
La note minrmale &
Sal\ \-,—ac_(_; (ﬁc\ ?(_)ur {e ne..;ég\ S atteindre est de 80,
. - = b En dessous do celle
] ¥ i ci des pénalilés
. «F" ” et fen prevue?au contrat
r feiga L DS {seront appliguées

* Les fréquences indiquéas dépandent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des skes H3, prendre en compte celte colonne et Tapphquer 4 k2 fréquence sur site

Mettre MC dans les casas lafaque la prestation n'est pas A faire

28 6%



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

—
foATE DU CONTROLE - ) fec o6

]

JEraBLissement {:G o NS breunl(g |

Type de local :J{ S D

Type de prestation* LU I i Y cheseton Mo | NOTE
f PREETAHO REAU OU BACK OFFICE )
Balayage humide cu aspiration des sois X 4 [#]
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux of objets meubnis X 4 [
Eniavemant des Imces de doigls suriss paries ef nlenupleuts X 4 [N
sinfection des combings i2Hphoniques x 2 Al
en place de nolveaux sacs poubalies X 3 iy
elioyage et avage des corbeiles & paplers el des poubelias X 3 N
Dépoussiérage des pidisments de sibges of meubles, chté de meaubles, X 4 3
[nthes, radiateurs
Bpousskirage des rebords de fendbes. x 3 [
Oepoussiirage des dessus d ormolres, dg portes at de cadres X 4 [
. i ; PﬂES'l'ATmSWE PUBLIC / COF1
@yaga humide ou aspiration des sols x [ &
vage des s0is % 6
nisvement dss Iraces de doigts BUr les pories ol FRerupluTS X 5 S
Enldvement des races de doigls sur les Cloions vilrdes X 5 N C
Dépoussiérage des rebords de Tendtras 4 ((H
Gpousslérage des pidtements de skges el meubls, 5318 d5 maubies. s
piinthes, radiateurs Cq
Dépousslérage das dessus darmoires, do pories et de cadres X 4 [
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 ‘%
Netioyage et lavaga des corbeiles a paplars ef des poubeiles x 3
p T S 8A RES
Lavage et désinfaction des appareds sanitares X 3 2 ]
Wdance el désinfaction dos poubelies Rygieniques X 3 2
Essuyage et nelloyage des robinettenies et miroirs x 3 2
provisionnament en papler hygidnijue, savon 6l eS3ue-mBne X § S
Essuyage hurriide des portes, polgnaes de poris et interrupteurs x 3 A
Balayage des sok X 3 3
Nettoyage et désinleclion des sois X 3 £
Essuyage humide des distibutaurs 3 =z
Détartrage des apparelk sanfiaires X 3 2 |
Lavage des faionces murales X 3 2
Mise en place de nouveanx sacs poubbios X 3 3
Nettoyage el lavage dea corbefios A papiers of das poubeiias X 3 2
- : PRESTATION ABORDS ET PARKING { GAD
Ramassage des déchals X 2 2
Nettoyage fagada GAB {écran, clavier el signalbique basse] X 4 (&
GAHIER DE LIAJ T
Signature reguira de fantreprise 2 74
Réponge aux commentares de La Poste 2 pd
Avio-contrile 3
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sECcurié prodults dentreen 2 ¥
. PﬁONﬁEL
Respact des fréquences des prestations de netloyage 3 'z
Respect des consignes (horaires et data) 2 ?
TEREL &1 PROBU
Prasence du matériel en état sur site 2 P
Préw des prodults . 2
TN - =
Observations LA-h s're* r LE PRESTATAIRE 145 O
. N - . N 100 4,0
@oe.\qucs @m,d) de chais< o\ 7 vy . Gelbets
= f\\) - La note minimate 2
= WQ Le-ar v a latieindre est de B0,
En dessous de oalig-
o des pénalitds
{prévues gu conirat
|seront appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent dy c des b {niveau 1 ou 2}

* Dans lo cas des sltes H3, prendre en comple cette colonne et Ffappiquer 4 la fréquence sur site

Mettre NC dans los cases lorsque la prestation n'est pas 3 faire

AR.e%



l FiWME W AU I V-LYNENULE DURCAVU UV FUVOIC I

[oate pu conTROLE : 7_‘ A"‘ / 4 / 2 6' ferasussement / A !.( £ # P M

Type de local :[ ibP

Type de prestation* He | ows | ISy observations ;‘;: NOTE
| 'PRESTATIOGNS BUREAV OU BACK OFFICE !
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 («h_
Enlévernant des lraces de doigls sur las porles el interrupteurs X 4 "~
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 &0
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers €1 des poubelies X 3
Dépoussiérage des piétements de sléges el meubles, cdté de meubles, x 3 :S

linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de lenstres X 4 &
Dépoussiérage des dessus d'armnoires, de portes et de cadres X 4 &
i - PRAESTATIONS SALLE PUBLIC/ COFI _ ; R R : i e
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 (S
Tavage des sols X 6 2
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X S
Enlévernent des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 g‘
Dépoussiérage des rebords de fensires 4 [}
Dépoussiérage des pidtements de siéges el meubles, coté de meubles, 4
plinthes, radiateurs 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres 4 Q
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ko
Neltoyage ot lavage des corbeilies & papiers et des poubelles k X 3 ko §

T : : ' PRESTATIONS SANITAIRES RS
Lavage et désinfection des appareils sanilaires X 3 =2
Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 ,z
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 a
Approvisionnement en papier hygidnique, savon et essule-mains x 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupleurs X 3 %
Balayage des sola X 3
INettoyage e désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des digtribuleurs 3
Détartrage des appareils sanilaires I3 3
Lavage des falences murales X 3 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X - 3 ]
Nelioyage et lavage des corbeiles 4 papiers et 0es poubaiios X 3 S

R e PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAR : ]
Ramassage des déchels X 2 2
Nettoyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse) X 4 !l'

CAHIER DE LIASON e
Signature réguliara de lenireprise 2 b
Réponse aux commentaires de La Posle 2 >
Auto-cantrdle 8 g
Présence du plarning d'organisation 2 R
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2
= : . PERSONNEL : i W :
Respect des fréquences des preslations de neltoyage 3 :
Respect das consignes {horaires el date) 2 2.
MATERIEL ET PRODUIT |
Présence du matériel en état sur sile 2 2
Présance et dtiquettage des produits 2 -
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
00
N
/’/\' ‘o‘?g La r?o:a minin‘;al: :
3 alteindre est de 80,
. C‘\l cr?})_. g b od En dessous de celle-
) ™ cai.) s -~ ci des pénalités
S ¢& 6\ @i}; otien prévues au contral
Lo FARTE f -3 é niremne | seront appbiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bursaux {niveau 1 ou 2}
** Dans ie cas des sites H3, prendre en compie celte colonne et 'appliquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestalion n'est pas a fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate bu contrROLE: )

G

|ETABL;S$EMENT\)§&F'S‘!£:| Lo, Ra el |

Type de local :|(2, @

P HSMHE Noto
Type de prestation Hi H3 - M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BURE, BUREAL) OU BACK OFFICE £
layage humide ou aspiration des sofs x 4 [
Lavage des sols X 4 C\
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [l
Enlévement des iraces de doigts surles portes etinterupteurs X 4 [
Désinfection des combings t&iéphoniques X 2 %
Mise en place de nouveaux sacs poubeles x 3
Netloyage ei lavage des corbeillea & papiers et des poubelies X 3 =,
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, coté de meublas, 4
nthes, radiateurs X C.‘
paussiérage des rebords de fendtres X 4 [
Dépoussibrage des dessus 0'amoires, 0e portes elde cadres X 4 [
L AN B R PRESTATIONS SALLE PUBLIC  COF1 ;
Balayage humide ou aspiration des sols x & :
Lavage des sols X [] E
nksvement des traces da doigts sur les portes et imermupleurs x 5
nibvement des races de doigis sur les cloisons virdes x 5 =<
Epoussidrage des rebords de fendtres 4 [
poussiérage des piélements de sikges el meubles, coté de meubles,
linthes, radiateurs 4 G
Dépoussiérage des dessus d'anmoines, de portes el de cadres 4 [N
Mise on place de nouveaux sacs poubelies x 3 S
Netioyage et lavage des corbenlles 2 papiers el des poubalies X 3 X,
e PRESTATIO"S SANITAIRES ; :
Lavage ot deinfection dos appareis sanftalres X 3 2y
idance et désinfection des poubelles hygigniques X 3 ‘2,
Essuyage et nelloyage des robinetleries et miroirs x 3 5% !
visionnement en papier hygiénigue, savon et essuie-mains -.).(, 5
Essuyage humide des portes, polgnées de porte et interupteurs x 3 2
Balayage des sofs X 3 2,
Nettoyage et désinfection des sols X 3 73
Essuyage humide des distitbuteurs K] 3
Détarirage des appareils sanitaires X 3 2
Lavage des faiences murales x 3 %
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
[Nettoyage et lavage des corbeiles 3 papiers el des poubelies X 3 2
IR PRESIAT*)N ABQRDS ET PARKING [GAB 7>
Ramessage des déchels X 2 v
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalélique basse) F'3 4 WO
Signatura raguliére de lentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Aulo-contrile 8 14
Présence du planning d'organisation 2 bl
Présence fiches de sécurité produits d entratien 2 g
5 7 PERSONNEL j =
~Respecl des frsquences des prestations da netioyage 3 =
Respect des consignes (horaires et date) 2 Q
DT e el MATERIEL ET.PRODUIT.
Présance du matériel en &tat sur site 2 "]
Présence et étiquetiage des produits 2 Qt‘
A\
Observations LA POSTE (}-fb\j LE PRESTATAIRE 145 | A
" Qe s 100 _J ¢
i\
é * La note minimale a
= \ fatleindre est de 80,
i \"3 :_ En dessous de celle-
% F—Q o cl des pdnalités
gty B prévues au contrat
A POS fi_t f enfrehen seront appliquses
* Les fnfquences indiquées dép du cla t des bureaux (niveau 1 ou 2) iq 3 Cs/
P (o)

“ Dans le cas des shes H3, prendre en compte cette colonne et fappliquer a la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque 3 prestation n'est pas 4 faire
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FICHE D'AUTO

-CONTROLE BUREAY DE POSTE

IIEATE DU CONTROLE :

K 01/ wz2e ] T — BP MONTFORT SUR RISLE i
[4
Type ds local :]
Noto
Type de prestation* L I R observations Mam | NOTE
layage Ou asplrabion des soly X 4
Lavage des sais x 4 i
hurrida des dessus do buteaux et objets meublants X 4 [/]
vernant doo races da doighs SUT 6% portes et Intermuplours x 4 ]
Infection dos combings téldphon| X ] 73
0 8N place do X 82CS POy, X 3 ]
olhngndoseorbelhsip:pdmn!dupou o5 X 3 >
Dépouu:;gu des plitements de aldges el moubles, cold de Meubles, X 4 3
Lirs
Dépoussidrage des rebords g fenbires X 4 [0
10dps mgndudmuad'emm,dapomneldem X 4 “
Belayoge humide oy aapi-ation des sofg X []
Lavege dea sols X [ 1
vainent des fraces ds dorgia 5o les poried of Intorruptours X § (N
mmmmummmm‘mm X 5 IS
drsige dos rebords da fendtros X 4
R e ': a8 A v
T s "4 e metbias, x 1 2’
Odpoussia Geedmd‘ﬂ'rmtru,depoﬂmatdnudms X 4 fl
Mlamplmdenwmxuupmuu X 3 i)
© 9t Tavage das coriofl 4 paplers &1 das poubeiies X 3 3
of dis n des apparsila eanlisime x 3 'E.
o1 ddal 9%¢ poubelies Tygianiques X E] )
Eseuyige of neltoyage des robiry at mirolrs X 3 _z
onnement en papiar hygidtique, aavon of ssstie-maing X 5 =
Essuyagn hiumide des 2orlas, polgndes de ports o1 Interrupfeury x 3 5
& des Soly X 3 s,
ge ot désinfoction dos sole X s 3
Ezstyags humide dos Helrbuteure 3
farkage dos apparelis 83 X 3 3
Lavage des falences murel X 3 P
en place de AUN B8CS pouboTes X 3 5
ewayavoelmagadnmma 4 paplors of des pous ™ X 3 £
|
Ramassage s déchely 2 z
Nelloyage fapads GAR {eoran, cigvier el signalelique basee] X 4 L
Signature rdguiiére da jre| 2 EX
R¥pongo aux iies db Lo Poste 2 2
Auto-conindle [] Fd
Présance du Planning dorgnization 2 z
Présence fichos de bourlt s Tontralen 2 fad
Raspac| des fréquences des presi -do netloyage 3 iy
dog conislons (horaires el dals) 2 Z-
Présence du malérigl an s 51 alia z
| I Présence atéuaueﬁo des ts | -
Observations LA POS P o LE PRESTATAIRE 145 ]
100 0. '9
08 31, 5
SEN 3= benteotian ||
— —
* Los frdquances indiquées dépandant dy classement deg bureaux {nivaai 1 oy 24
Ul glle

** Dans s cas ges shtes H2, prendra en Comple calte colonne st Feppliquer & ig fréquence
cassa




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE ¢

foarepucontrote: 9 A Aanuio ¢ 5024: | IETABLISSEMENTI..!" g:sg EGSI S ﬁs:£§ I
J

Type de local :| {3, © |

HS/ME Note

Type de prestation* H1 | H3 - M observations o NOTE

AT et RRESTATIONS. BUREAL OU BACK OFFICE_ e ' L M

Essuyage humide des dessus de bursaux et objets meublants
Eniévement des traces de doigts sur les portes el Interrupteurs
[Désinfection des combinés téiéphoniques X
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X
Nettoyage et lavage des corbeiles 3 papiers ef des poubelies
Dépoussiérage des pidtements de sidéges et meubles, cdté de meubles,
inthes, radiateurs

poussiérage des rebords de fenétres

Dépoussiérage des dessus d'armolres, de partes et de cadres

|
2
al
2
g
#
3¢ [>¢ [ 3¢ |>¢

LR R R R I Y PN N

okl bt Ia,c.xrm s j ulwWTi\MmMmrw rZV?-:p_p PEV\M : .(‘.(‘PQPHPPDQ

Xix| X x

Bt 0 PRESTATIONS SALCEPUBLIC / c0Fi
Balayage humide ou aspiration des sols

Lavage des sols

nkkvement des traces de doigts sur les portes el interrupleurs
Enlévement des traces de doigls sur les cloisons vitrdes
Dépoussierage des rebords de fendires x
pOUSSIErage des pklements de sieges el meubles, cOté de meubles,
plinthes, radiateurs

époussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres x
Mise en place de nouveaux sacs poubélies x
Nettoyage ot lavage des corbeilles 3 papiers ol des poubelles x

[ I |2

Wil & (i),

T sgsGRe | % JPRESTATIONSSANITARES. i

lLavage et désinfection des appareils sanitaires X 3
ance et désinfection des poubelles hygidniques X 3
Essuynge et nettoyage des robinatieries el miroirs X 3
pprovislonnement en papier hygiénique, savon et essule-mains F' 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interupleurs x 3
layage des sols x 3
Nettoyage et desinfection des sols X 3
Essuyage humide des distibuteurs 3
Détartrage des appareils sanilaires X 3
L avage des faiences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nelioyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3
v R PRESTATION-ABORDS ETPARKING | GAB 5~ 70 ;
Ramassage des déchets X 2
lettoyage facade GAB {&cran, clavier et signalélique basse) x 4
Y
Slgnature réguliére de remmpnse 2
Réponse aux commentaires de La Posle 2
Auto-contrdle 8
Prdsence du planning d'anganisation 2
Présence iches da secuMmS produits d entretan ]
Respect des équences des prestations de nelioyage a
Respect des consignes (horaires ol date) 2
"~ MATEREEUET PRODUT. T
Présence du matériel en &tal sur site 2
Présence el éliquettage des produits 2
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
"
Sanibadicres Fem e s nq.\'Tog‘e.(' le Ga\.\bo:. 5 e
Couvarcle @a Tnox cl::. \ew poubele - T3 rote minmale 3
Cvaing netboger | ex@Qicievr de e Z“ehdmes‘:ewn-&
. n dessous de ce
Pocbetle Cc.ou\orc:. de c:.;.ge)- e ananae
-y o prévues au contrat
Fentretien seront appliquées
g p L~ ]
* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2} 3% ‘ 6 4/0

" Dans le cas des sites H3, prendre an comple cefte colonne et Fappliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans Jos cases lorsque ia gprestaton n'est pas 4 falre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pare ou CONTROLE: ¢ X E anyier 20 ZZ | IETABLBSEMENT\’(m S¢ Séme\:\g a de Moged
_

Type de local :[{ % P

n H5/H6 Note
Type de prestation* W | H3 po! ] abservations o NOTE
i PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE L.
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Cy
Lavage des scis x 4
Essuyage humide des dessus de burcaux et objets meublants x 4 é
Enldvement des traces de doigls sur les portes et Interrupteurs X 4 Ca
Deésinfection des combinés téiéphoniques X 2 g
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
Nefloyage et lavage des corbeflies 3 papiers el des poubslies X 3 2,
Dépoussidrage des pidlements de sidges et meubles, cdté de meubles, x 4 Q
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenéires X 4 [
[Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres S 4 —
" PRESTATIONS SALLE. PUBLIC /COF1 A ;
Balayage humide ou aspiration des sois X 6 g
Lavage des sols x 6 i
Enlévement des traces de doigis sur ies porles et interrupteurs x 5
Eniévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5
poussiérage des rebords de fenétres x 4 é
6 des piclemants de sikges el meubles, cht de meublas, e
plinthes, radiateurs X 4 c'\
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pories i de cadres x 4
Mise en place de nouveawrt sacs poubelles x E] :2
Netioyage el favage des corbailles 3 paplers et des poubeles x 3 =
R o .PRESTATIONS SANITAIRES T
Lavage et désmfection des appareils sanitares X 3 =
Vidance et désinfection des poubelles hygléniques X 3 =N
Essuyage et nelioyage des robinatieries et miroirs X 3 ; ;
provisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mans X 5
ssuyage humide des portes, poignées de potte et interrupteurs x 3
Balyage des sols X 3 =X
Nettoyage et désinfection des sois X 3 Y
Essuyage humide des distibuteurs 3 =9
Délarirage des apparalls sanitaires X 3 HB
Lavage des fatences murales X 3 ﬂ?‘__
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 2
Netioyage el lavage des corbelles 3 papiers et des poubeles X 3 ey
; . PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB ¥
massage des déchets X 2 \ 7
Nettoyape fagade GAB (4cran, clavier et signaletique basse) X 4 €
“CANIER DE LINSON
“Signature réguliste de Tentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Aurte-contndle 8
Présence du planning Serganisation 2
Présence fiches de sécunté produfts dentretien 2 [ =
Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 Y
Respect des consignes (horaires et date) 2 [ d
MATERIEL ET PRODUIF 35
Présence du matériel en état sur site 2 o
Présence et éliquettage des produits 2 'L_,_
Qbservations LE PRESTATAIRE 145
= 100
Sl & case du el (eige) St - Sl
UMQU s (L Cao . En dessous de celle-
e Sogr S, ﬂ% e
g . o prévues au contrat
"*M/ Qen.reﬂen oot opisien

G/
* Les fréquences Indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2) S?,‘ 6 /‘_-)
" Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et Fappliquer a [a fréquence sur si
Metire NC dans ks cases lorsque la prastation n'est pas 4 faire



