I. FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

n °£ ya n —
[oATE DU CONTROLE : E '3‘ AW IAIIIYE & JETABLISSEMENT [eole ale Anesf |
7 e
Type de local : l
1]
Type de prestation* H1 H3 HS.J'-HG M1 observations ::; NOTE
K OFFICE
»® 4
age des sols T X 4
sSuyage huriige des dessus Ge Dureaux &1 objets mevbants " x 4
lovement des Uaces 96 dowgts Sur s ponas et mtemupteurs X 4
Mfaction des Combnes 1BRphonQues X e E]
ace de nouveaux sacs poubelas x 3
et lavage des corbelles A papiers ol des poubelies X 3
das piltements de sges ot meubles, cité da meubles x 4
, =
portas et de cadmes x 4
PRESTATIONS BALLE PUBLIC / COF1
aldyage humide oy aspiration des sols x 8
vage des sois "X [
nt des traces de doigts sur les portes et interruptours x 5
vement des trocna Ge GoIgEs Sur 183 CIOISORS VArGos. X £ -
pou 3 X 4
rage des pllements 9o siges Bl meubles, meubles,
inthes, radiateurs x A
poussitrage des dessus d ammokes, de pories of e cadres X 4 ¢
en place de X $8CS poubplies x 3
tioyage ot lavage des corbeties 3 papiers of 065 Poutaies X 3
—
PRESTAVIONS SANITARES
vago al d ochon des appareits sandaves x 3
nce &t I des poubeles hygniques x 3
rage et nethoyage robmetiernes ol miross x 3
provisiinnemant an papier hygidnigue, savon o1 essue-mams, X 5
suyags humide des portes, poignées de poria ol ntemupteurs X 3
yoge dos 60l X 3
Hoyage of desnfecion des sofs x 3
Uyage humide ges Gsmbuleurs E]
des appareils sanilaves x 3
vage dos falences murakes X 3
on place ds NoUVeaLX $ACS Poubelios X 3
of lavage des a papiers of des poubelles x 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massago des dochels X z
Hoyage fagade (6eran, clavier of signaldtique basse} X 4
“Swnature regukers de fentreprise 2
REponse auX COMMBENDTes 08 La Poste 2
Aulo-conurdie N
Présence Ou planning d organisaton 2
~Présence fches 6o 5 @5 dentretien AII 2
Respact dos iréquences des prestalions da netioyage 3
Respect des consignes (norames e dala) 2
ET PRODUIT
Présence du malknel en Gial sur sie
Présence et és' ueﬂe des Eroduits

* Los frég dauées dépendent du cla 80t des bureaux (nvesu 1 ou 2)

“* Dans la cas des stes H3, prendre en compte catte colonne at Fappbquer & la frdquence sur aite
Maitre NC dans los cases lorsque s prestation nest pas & tare



l Tt e W AV L WE WY I VL DUNRALY e FWo e

Nots
] obasrvations Maxi NOTE
2 L
L Li
IS
|| [
e
X )
x ¢« | §
.} 4 Li
X + 1E
X 4 i
x ] L'
K L [ .Y
B
vage ot désmiaciion dos o sanitalres A )
3108 #1 CRTATRAChon Q63 POUbeiios FyFRTIUSS X
Ssuyape el nettayage des robinetterios ot miroirs X
t an papar hygidoique, savon of essuie-mains I 2
luzrmsde des pories, poigries de porte et interrupteurs
det sols 3
$0ls X
SSUYSpe des dsinbuteurs
s Biulaines ]
el slenGes murales 4
o1 place da Nouvesux sacs poubialles 5 %_-
"ol Eavage 465 Corbeties & paplers of ges poubelios 3 "2
PRESTY: ABORDS ET PARKING | GAR I
massage des X 2 e
or &t ve basse) X 4 by
-
5
ﬁﬂdu planning d'organisation e
I Prisnce ches & McUnta prodwis deniration
Respect des contignes (horaims et date)
mwf sila
- e "‘W“ ——
Obsaervations LA POSTE LE PRESTATAIRE
e Aule- Bacliele
= > =
S
* Les Irdq Indiquées dép dud des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des s:tes H3 prendre en compts cutte colonne et I'appliquer # 12 réQuence sur aila

Maettra NC dans les cases lorsque |a prestabon n'sst pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE PQSTE

Erewcmm:géﬁﬂﬂag :éﬁ I hmmm:r—i"u&b A !E=2 '”ISH .Eﬁﬂ'!ﬂﬂ |

Type de local ;|
. HSMHS
Typa de pfgstation H1 H3 o M1 observations NOTE
FRESI’ATI)NO BUREMJ OU BACK OFFICE
- X L7
x [
ssuyage humiide des dessus de buresux ei objets meublants X )
nmammtmm««muwmmmmmmum X h 1
8 X g
X 3
euoyageet vmducorboinipepbnetdeapoub.ﬁs X 5]
des pidtements de sidges et meubles, cts de meubles. x u
age des dessus d armoines, de portes et de cadres X iy
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt
X F
X __
X =
|
s
X ;
siloyape &t lavage des corbesies A paplers el des poubelies X Y
PRESIAT‘DNO SANITAIRES
8 X 3 E
X 3 b
X 3 3
Approvisionnement an papier hygienique, savon at essue-mains [3 5
smhumidcduponu poignées da porte ot ntemupleurs x 3
X 3
x 3 }
3
x 3
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 b
aficyage of lavage das corbewies 8§ papior ol 63 poubelos — X 3 T
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB N
massage des déchets X 2 j{
@ fagade GAD (cran, clavier o] Sgnalbbque basse) x 4 "
CANIER DE LIASON
Signature régubdre de lentrepnse 2 i
Réponse aux commentares de La Poste 2 %
Auto-contrble [
Présence du planning d'organisation 2 L
Présence fiches deo shcurith produis d entreten 2 O]
PERSONNEL
Respeci ges Trequences 063 presiatons de netioyage 3 2
Respeci des conaignes (horakes et date) 2 FE
WMATERIEL ET PRODUIT
Frésence du matenel en &tat SUr sis 2 A
Présence et &W dos produtts 2 ‘i |
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100
V- note mimale &
atteindre ast de BO,
- |En desscus de celle-
—— ¢ des pénaktds
pré 8u contrat
seront appliquées
P S

* Los fdquences ndiqubes dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dana le cas des sites H3, prendre en compte celte colonne ot lappliquer 4 ka fréquence sur site
Mettra NC dans les cases lvrsque ta prestabon n'esi pas 4 tave



I FPIVIC U AU I V- UL WLE DUNCAY UE FUd I E I
foareoucontrowe: qhfo [2.1 4 |  [erasumsement 7' e g U I‘L - |
Type de local ;| |
- —
. H5M6 Note
Type de prestation H1 | H3 " M1 obssrvations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU CU BACK OFFICE
X 4 5
4 )
ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis 4 [
ament des traces de AoWQIS sur I8 portes el mterupleurs x 4 [}
n‘ection des combmés 1skphomgues x 2 Z
en place de nouveaux sacs poubaies X_ 3 L
x 3 2
x 4 3
X d -
X 4 Y
X [ §
x 8 <
X s 3
X s $
X 2 4
x 4 A
x : 2
X 3 5
x 2 2
PREBTATIONS SANTAIRES
avage el désinlection des appareils saniaires x 3 K3
idance et des poubelies hygniques X 3 5
ssuyage el natloyage des robmetienes 8! mroirs X 3 i
provisionnement an papier hygkingque, savon 6t essum-mans X 5 b
SSuyage humide des portes, poignées de porte &l intgrrupleurs X 3 ES
layage des sois X 3 5
sitoyape et désnlechon des sols ] 3 %
ssuyage humade des distributeurs = 3 A
a des appareis sanneres X 3 =7
Lavaga das laiences murales x 3 2,
se on place de nouveaux sacs poubaies X 3 >
[attoyage ol lavage des co 3 b paplers et des poubelies X 3 5
Fﬂir.mon ABORDS ET PARKING | GAD
aMAssage els X 2 i
toyage Tacade GAE (Goran, chver 81 sgnalilque Basse) X 4 T
e — EXTER BE TSN
Signalure 6gukhre de fenteprise 2 7
FLponse sux commentaes de La F'osie F3 yl
Futo-conbie 8 X
mnhﬂ?orgamuwn 2 L
sence O produrts dentreten 2 7=
ﬁespecl des fréquences des prestatons de nettoyage 3 K3
Trespect des consignes (horawes el dale] 2 e
— MATEREL ET PRODUIT
“Frésence cu matériel &N Eat sur sie 2 L
Frasence et 6&0&0 das produrts 2 -
Observations 145 ;1[} 1 0
o0 to ‘
A}
La note minifnala &
e 651 de B0,
En dassous de celle-
ci des panalités
prévues au contrat
seront appliquéas
* Les frég indiquées dépandent du cla 1t des bureaux {niveau 1 ou 2)

°* Dans le cas des sites H3, prendie en comple cette colonna et Fapphquer 2 ta frdquence sut site
Matire NC dans les cases korsque la prestation n'est pas a lawre




l FIVIIC W AU IV IRWVLE DURCMAU UL MUoiIC

foaTe ou cONTROLE : Aﬁg IR

[etasLissemENT

105 Wity

4 ¢

Type de local :| |

. H5MH6 Kote
Type de prestation* H1 | M3 = Ll otsarvations Maxi NOTE
msmi‘ﬁ! BUREAI.I OU BACK OFFICE
X i 2
X 3 h
X 4 q
x 4 [
X 7 L
X - 2
x 2 3
x 4 !
X 2 o
X 2 4
X ¢ T
x 3 b
ement des traces de dowls sur ks portes el nlerrupteurs X 5 s
ement des tracas de dox % 5 Y
x 4 2
X : 2
x 3 >
s paplers ol 388 poub x 3 K3
PRESTATIONS SANITAIRES
- ; 3 ‘;
X 3 %
X 3 5
porovisionnement en papier hygdmque savon el essuie-mamns X 5 by
L 3suyage hurmde des portes. popnéas de porte el ntemupleurs x 3 1
Halayage des sols X 3 5
elioyage el ddsinlecuon des sok X 3 2
ssuyagc humide des destbuiEars o5 3 3
arirage des appareis sanfares X 3 P
x 3 ]
x 3 k)
X 2 2
x 2 L
; x 4 [A
k e ——
Tinature riguidre de entreprise 2 1
ﬂponsa ux commentames ae Ea H;sle 2 L=
Autoco [] x
Erdsence du plsnning d Grganisaton 2 T
Présence Rches e SACUMMA (roaults dentronen 2 53
ﬂesp.cl des friquences des prestanons de naftoyage 3 b
Hespect dos consignes (horawes et date) 2 L
Frésence du maidnel en &lat sur sie 2 I
(- Pikserca v igveage dos produns z 2
“Gbservations LA POSTE LE P tas R/l /o
100 [
a note minima
atteindre ost de 80
) En dessous de celle-
- ci dos pénalités
N prévues au contral
serant appliquées

" Les fréquences mdiqudes dépendant du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cetle colonne el Fapphguer A b fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas 4 fare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fpareoucontrROE: PO O AT, ] [erasussement o M !Zg?gﬂa ]
Type de local :| /
H5HS Note
Type de prestation* H | H3 = 1 observations = NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
humide ou aspiration des sols x 4
vapge des s0is X 4
ssuysge humide des dessus de bureayux et objets meLblants X 4
nidvement des traces de doigts Sur 103 portes €l Memuptours X []
des com uas X 2
a8 en place de nouveaux sacs poubslies X 3
ol papiors el X 3
des pidtements de siéges 61 meubles, citd de meubles, x 4
, radiateurs
rebords ge fendires X 4 j;;
des dessus d'amoires, de pories et de cadres X 4
_PRESTATIONS SALLE PUBLIC / CORl
Batayage humide ou aspiration des sols X s
X [
mmmmmmmmmm X 3 s
X 3 -
Fpoussitre x ry
% 8 e 7
X 4 2
des dessus d'anmcires, de portes ef de cadres X 4
X 3
65 & papiers et des poubsiies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
mdéshbcﬁnndulpparebsamm [ 3
Go of JeskTieciion dos poubelias hygionques Bx 3
wummm«mm X 3
: amant &n papier hygiénique, savon et essula-mains X 3
osuyagohundodospoﬂas.pobnéudepoﬂoelm x 3
= : 3
X 3
[Essuyage huride des distributeurs 3
ge des appareits sanitaires x 3
= X 3
hmmwmmmm x 3
8% & papiers et des poubetos -y X 3
| PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB
massage s X 2
{8cran, clavier ot signalétique basse) x I
%&mmuromapm 2
Aux commentaires 2
Auto-conboie 8
mﬂuphmd'ommbaﬁn 2
meammmmam 2
_mernw 3
Fespect des consignes (horakes et dat) 2
~ MAVERIEL T PRODUT
m; en sur sita 2
Prisence of Fiquefiegs des produrs 2
Observations TAP LE PRESTATAIRE 1 0
La note mywnale 4
attendre ast da 8D
En dessous de cabe-
—_— o1 des pénalités
prévues au contral
seront apphquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
* Dans la cas des sites H3, prendre en compte catte colonne et Fappliquer & la ndquence sur site
Metira NC dans les casas krsque ta prestabon nest pas & fare

(B3



Pl il W AW T WL WY WLl DUNLALY ML Do L

- "
foave ou controLE : [EvasLissemeny BnSic pma/\_&
Type de local :
ro:
HSME
Type de prestation” RN B R .,,. L
PRESTATIONS BUREAY OU BACK OFFICE
1 T 1
La,
Heyags humide des dessus de bursaus et abjels meublants E 4 sy
{Enldvement des traces de doigts sur hs portes of inlerTupteurs X 4 2
r——— X k] A
3 3
X T -
x 4 Y
E . 2
4 3
X s 1 &
X ¢ 1
X [
X Lk
X [ Sa
x 4 Y
X L] Ad
x 3 12
X N
X s 1 =
X s 1 &
| 3 A
1 5 g
x 3 }
-4 J > SN
X ) S E——
X s 173
59 én place de nouveaux 8aCs poubelles ] -
ttoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles x ] 2
PREETATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des déchets x 2 VA
{acran. davier el sighalétique basse) X H_ Y
||
Signature roguh!ro do Fantrepnse F bl
ﬁu aux oormmnralu 3 La Posta F] ]
Auto-contrdle ] -~/
TFrésence du planning d'organisation 2 b
$8NCO do shcurit produits denlratien | | 5]
= PERSONNEL “
RUSPECT 083 MEQUANCES O8S DrOSLatoNs g TeMcyage 3 CYN
Jes consignes (horares et date) 2 %
MATEREL
Présence du matériel on &tat sur site 2 P
Présence o1 ﬁm des produits 2 »
Observations LAPGSTEZ, T oG a8
100
La nots minimeia &
il atteincre est de B0
Ps En dessous de celle-
- ca des panakids
— prévues au contral
saront appliquées
" Les frdquencas mdiquées dép du ¢k des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des 3ites H3, prendre en compte cetle colonne of Fapph & la fréq sur sie
Meitre NC dans les cases lorsque [ prestation n'est pas & fawe




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE oU conTROLE : 2 %ZOI / 2 4 ] h‘m‘““e"w
Type delocal | |

ot
Type de prestation*” Hi | owa [ HSME gy etmervations ] :.,. NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU DAGK OFFICE
Y808 hurmide ou aspration — X 4
vige das sols X 4
humide des dessus de bureaux et objets mebBNG X 4
vemeni des races SUr 95 portas et niemmupleurs X 4
anfection des combinds elMphoniques X 2 P
&N place e NoUveaux 3acs Poubelss X 3
61 13vago des corbedes & papiars &l des poubeles x 3
Dépoussidrage des pldtements de sitges el meubies, cité de meubles x 4
thes, radlateurs
ge des s do lenbires x 4
rage dos us & annores, do portes at de cadres X 4
[ PRESTATIONS BALLE PUBLICTCORT
slayage humide ou aspration des X L]
vage des soh X 8
nISvament traces de sUr 95 portes et ntemupteurs X 5
Al Nl des races ds dolgls sur les clolsons vitrees x | 5 z
rago ges re ] 4 ha 1
rage des en sioges el meublos, maubles,
inthes, radiateurs ~
$ gessus d amowes, de 9 of de cadres 4
en place de nouveaux sscs poubelles x 3
 of tavage des CorDETEs & pepiers Bl 06s poUDOISs X 3
ATIONS T 1
VALS ; s apparoids sandaros x 3
ance do3 poubeles hygenkques x 3
33uyage o neltoyage nes & mirowrs x 3
NNGMENT en pREIET RYgRNIGUS, Bav0n o1 B350 TAaTE X s
$3uyage humice des portes, poigndes do pore el inlarmuplaurs x 3
yage des 80| x 3
age et désinlection das sofs 57 3
uyage hum trbuteurs 3
appareils sanfares X 3
vage dos lalences murales X 3
on place de nouveaux sacs poubelias x 3
yage et kivage des corbeiles & papiers of dos poubeRes X 3
PRESTATION ABORDS ET PARIKING / GAB
massage des dechets x 2
attoyage n, clavier &1 signakitique basse] x 4
Signialure réguIdIe 08 fentropnse 2
58 Buk commeniares a Poste 2
Autoconirdle []
~— Prisence du planming d organisaton F]
nes de sécunt® produfts d' 1 2
___ Fespect des equences des prostabons 40 nefioyags 3
Eespecl des consignes (horawres ef date) 2
“Présence du maleriel on 611 sur 31 2
“Présence ot Glgquetiage des produis H |
Tbsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 )
100 0.0

gt

altesndre eside 80,

En dessous de celle-
des pénalites
prévues au conirpl

seront appliquées

Zy
%S

'Lurrhumnmmmﬁmmmlduchmmmmmaux(nwmtouz)
‘* Dans lo cas des sites H3, prondre en comple catle colonne el Fappiquer & b frdquence sur silo
Metitre NC dans los cases lorsque ia prestaton nest pas a lawe



I FILIE W AUVIVELUVIVIAWLE DUNRCMAY VS FUoic

foatecucontroe: 1 /o 1 f7 4 | [ETaBLssement X él :J 1
T
Type de local : |
Type de prestation* H1 H3 HS.!.HB M1 clrasrvations ::: NOTE
X 4 ]
X 4 “
ssuyage humide des dossus de bureaux et objets meubtants x 4 L
nidvement des races de dowgts sur les portes et interrupteurs X 4 &
siieclion des combines BRpPHONMUES X ] 7
ise en place de nouveaux sacs poubelles x EJ 3
Nettoyage el lavage dés corbelles & papwers el des poubeles x 3 i
Dapoussiérage des pidtements de sidges el meubles, cdié de meubles 4
nihes, radiateurs x ‘2'
poussHTage des 1ebords de 1naires X [] [
PouSSKTage Oes dessus dennoires, 08 portes et de cadres X 4 &
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI X
layage hymide ou aspiration des sols X ] b
Cavage des sois X & F4
nievement des lracas do dogis sur ks portes el nferrupteurs X 5 iv
niévement des traces de dols sur les closons vitrées X ] 3
poussiérage des rds de fendires x 4 4
poussierage des prlements e seges el meubies, e meubles,
plinthes, radiateurs U 5
poussiérage des dessus darmowes de porles et de cadres x 4 5
58 en place de nouveaux sacs poubeles x 3 Z,
sttoyage ¢t lavags des corbeiles & papers el des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfaction des apparek X 3 ES
dance et désinfection des poubelies hygnques X 3 5
ssuyage el netioyage des robinetteries et miroirs x 3 3
provisionnement an papier hygnique, savon et e35uie-mains x 5 S
ssuyage humide des portes. poignéas de porte el nterrupleurs X 3 T,
alayage des sofs x 3 %
Netioyage et d&smlection des sots x 3 5
ssuyage humide des distribuleurs = 3 3
tartrage des appareils sanfares X 3 3
avage des Taences murames X 3 3
e en place de nouveaux sacs poubelies X 3 L,
stioyage el lavage des corbedles & papiers el des poubeies X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchels X 2 [
Nettoyage Tacado GAB (ecran, clavier el signakique bassa) B X 4 A
~ Signature régulere de fenlreprse 2 7
Réponse aux commentaires 06 La Posle 2 T
Autocontrole [ ¥
Présance du planning d'organisation 2 3
Présence fiches de sécurité produrts d'entrelien 2 ¥
REL 1
Respect des fréquences des presiations de nefioyage | | TE] >
Respect des consgnes (h of daie) ?II» 2 [
— MATERIEL ET PRODUIT
Frédsence du maténel en &tal sur site 2 T
~Présance el dlquettags des produits i 2 T
Observations 148

k3
Ul
e

* Les fréquences indiqudes dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)

** Dans la cas des sites H3, prendra en compte calta colonne et Fappliquer 8 la frdquence sur sie

Mettre NC dans les cases lorsque la prestabion r'est pas & 1awe




I FL N W AV IVSUDWUIIN I RWLE DUREAY UG PO B l

foare oucontrOLe: 1Y, /o 4 11 ¢ | [evasussement <, @ (LE B0 |
Type de local ;| |
IR HS/H§ Note
Typg de prestation H1 H2 s M1 obrervations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAY QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des 80 x 4 ]
x 4 ‘_1
X 4 =
x 4 >
X ] T
X 3 _5
tioyage ellavage des corbeiles a papiers et des poubelies X 3 %
Oépoussiérage des pidtements de sidges et bles, cOté de b x 4 Z-
linthes. radialeurs
poussidrage des robords de fendires x 4 0
poussiérage des dessus damoires, de portes et de cadres x 4 -
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
X 6 b
3 [ i
x s s
X 3 K
Iy L
poussiérage des pllements e s 3
plinthes, radiateurs s <
poussitrage des dessus d'armoires, da portes el de cadres 4 L
is¢ en place de nouveaux sacs poubelles x 3 T
eftoyage et lavage des corbemies 8 papers el ges poubetes ~ x 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
avage et 06sNTechan des appareis sandaves x 3 o
dance el désinfecbon des poubelies hygniques x 3 -
Essuyage el neticyage des robmetienes et miroirs X 3 A
provisionnemant en paper hygidnique. savon et essuie-mains X 3 3
ssuyage humide des portes, poignées de porte el inlerrupleurs X 3 )
layage des sols X 3 A
atioyage el désmiecton des sois X 3 #,
ssuyage humide des disinbuteurs 3 5
étarrage des appareils sanilaves x 3 S
Lavage des faiences muraies = X 3 h
S8 an place de nouveaux $acs poubeles X 3 >
alioyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelies X 3 [y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des géchels X 2 (.
ettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalétique basse) x 4 {
CATER DE CIASON.
Signature régukiere de rentreprse 2 T
_Réponse aux commentaires oe La Soste 2 L
Auto-conirble 8 &
Présance du planning o organisation 2 L
Prisence liches de Secumé produits dentretien F] T
"PERSONNEL
— Respect des fréq des prestations de nelioyage 3 A
Respect des consignes {horarres et dale) 2 T
MATGRIEL ET PRODUIT
Présence du malénel en &tat sur site 2z ™
Présence et élquettage des produits I_z .
Obsaervations
En dessous de celle.
ci des pénaklés
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement das bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans e cas des sites H3, prendre an compte cette colonne ot Fappliquer 4 ka fréquence sur sie
Mettra NC dans les cases lorsque la prastabicn n'est pas 4 laie



I FIVLALD W AV IV-LUIY I RWLE DUNRCMU VS FWO I C

foATE Du conTROLE : /15 eq |22/ B JevaBLsSEMENT é MATEAI DA/ W o 700 ¢ ﬁ'

Type de local - |
H5MG Note
Type de prestation* H1 | H3 - M1 observations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFIGE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des soks X [ )
uyage humide des dessus da bureaux el objels meublants Ty 4 []
nievemnent des traces de doigls sur les portas et mtemupleurs X 4 2
Désinfection des combings teléphoniques X 7 7
ise en place de nouveaux Sacs poubelles X 3 %,
ettoyape el lavage des corbeiles a papiers et des poubelles X 3 7
Dépousswrage des pidlements de sidges et meubles, cA16 de meubles, x 4 5
linthes. radiateurs
poussitrage des rebords de fendires X 4 4
poussierage des dessus d'ammoires. de portes e de cadres X 4 ]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFt
alayage humide ou aspiration des sofs X 8 [
avage des sols X 3 [{
nibvement des traces de doigls sur les pories et ntemupteurs X L
riévement des traces de 0OQLS SUF 1S CIOISONS ViTGes X 5 :SE
DEpoussiérage des rebords de lenBlres 4 [
poussirage ges pilements de of 3
phnthes, radiateurs C j"
4 L]
X ] 5
tles & papwrs el des poubelles X 3 T
PRESTATIONS SANITAIRES
avage st désinfection des appareils saniares X 3 %)
/vd el désinfecton des poubelies hypénmg; X ) IO
ssuyage el nelloyags Ges robineNenes 61 mreirs X 3 3
pravisionnemant an papier hygidnique, savon et essuie-mains X S 5
sSuyage humide des portes, poxnées Ge porte el nterupleurs I 3 5
alayage des sols x 3 L
oftoyage el désinfection das sols x 3 >
SSuyage humids des dretibuleurs - 1F 3 5
Délarrage des apparels sandares X 3 5
avage 08S laiences murals X 3 5
se en place te NoUveaux $acs poubeles x 3 3
etioyage ¢t kavage des corbeilles a papiers el des poubelies X 3 3,
PRESTATION ABORDS ET PARK!I_G | GAB
amassage des d 13 X 2 L
ettoyage facade GAB {dcran, clavier e signakitique bassa) X 4 X
CAHIER BE LINBON
§|9n81ure reguﬁ re de Fentrepn‘se 2 7..-
Réponse aux commentanes do La Posie 2 g
Auto-contréle ] B
Présence du planning d orgamiaation 2 i
Présence fiches de Secunld produfts dentretien 2 T
PERSONNEL
~_Respect des friquences des prestabons de netioyage 3 3
Respeact des consignes (horaires et dale) 2 1
MATEREL ET PRODUIT
Présence du matanel on étal sur sie 2 ¢
Présence at f’ﬂueﬂaa& des ﬂuits 2 "L
"Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 JA 470
[i]’ o.a
f1d acas —
a noté minim
attendra ast de 80,
En dessous de celle-
ci dos pénaltés
prévues au contrat
serand appliquées

* Les iréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans lo cas des sites H3, prendre en pto cette cok et fapph 8 la (rdg sur sile
Mettre NC dans los cases lorsque 1a prestation n'ast pas 8 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fpareouconrrone: 97 Jo 7707 1 [evaBLssEmENT /fmc ‘“ & dml 2l £3m QK I
J

Type de local : .
Type de prestation* CUNE BEEIN Rl ™ cbservations Mot | MOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BAGK OFFICE
[Balayage ida ou aspwaltion des 8ol X 4
[Lavage des sofs X 4
Esailyage Furnide des dessus de Bursaux of GEJots MOUBERTS X [
Enkvement Jes races Gn JOIIS SUT 68 pOries of MEMUPIOUrs X 4
Désnfection des combing iques X 2
7% enphceﬁmeau:smnouboﬂn e 3
Neito avaga des corbolies & papers el dea poubeles X 3
[Dépoussidrag dupl&lnmonuduliigeldmubhs oOté de meubles, x Il
i rtaiahurl
DO bords da Tendt o 4
m’.:......, 3 d armotres, do portes of ge cadres _; 4
PRESTATIONE 8ALLE PUBLIC / COFI
yage ou des X []
08 X s
Taces B 8Ur 168 portes 81 MEmOpIouTs X s
ni des baces de doigia sur les clolsons vinGos X 5
Tes 4 4
o % meubiat, & meubles,
3, radiateurs X N
deszus damokes, de portes ei de cadres % 4 ]
[ dé Nouvesux sacs poubebies X 3
61 avage des corbedea & paplers of Ges poubolias X 3
PREBTATIONS SANITARES
vage & Bppd X 3
nco @ das paubolies hygleniquea x 3
age o1 N9 m X 3
namont en papier ue, $avon ol essule-maing X []
ssUysge humi portes, poignées de pors 1 MisnuptaoTs X 3
tes §ol X 3
ol disiviaclion o3 sois X 3
] 3
[T X 3
vage murales X 3 2
3 nouveaux sacs poubeies X 3
ol lavage des ¢ papiers st des poubel I x 3
FPRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
x 2
{Bcran, clavier &1 slgnaltque Ga538] X 4
nmmiefmupﬁo 2
Top Takes do La Poste 2
Amo-eon []
— Présonce du plning Forganmaton 2
Présence Tches 0o sbcurid produts Tanioben 2
~ PERBONNBL
aspact des iréquences des prestations de netioyage 3
Respoct dos consignea fhorawes of daia) 2
Prédonce du mawnel o ial sur 370 2
Erbagnce o Tiguotage des produrs =
ervations “LAPOSTE ~ LE PRESTATAIRE 145 0
100 0.0
ﬂ S ammnﬁ?ﬁt
? ’ attendne 83t de 80,
En dessous de celle-
= cl dos pénaitds
b \ pravues au conlrat
J‘ L seront appliquées

“ Les fréquances indiquées dépenden! du classemant des bureaux {nivaau 1 ou 2)

** Dans ke cas das sites H3, prendre en compte cette colonne i fepplquar & la tréquence sur sdo
Matire NC dans les casey lorsgue 1 prestalion n'esl pas o lswe

65



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou controLe : O od - o26 1 |eraBLissement oy rm” &: 12 03 Jars

Type de local l
Type de prestation* Hr | owa [ PSTE T, cservations e | nore
PRESYATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
humide ou aspiraton des sols ] 4
X 4
3suyage humide des dessus de bureaux el objets meublarnts X 4
Eniivement des traces de doigis sur les portes et intermupleurs X 4
Désinfection des combings 18Rphoniques X 2
Misg en place de nouveaux sacs poubehes X 3
[Nettoyage el lavage des corbeies A papiers ef des poubetles x 3
Oépoussiérage des pistements de sidges et meubles, colé do meubles, x 4
linthes, radiatours
poussibrage des rebords de fendlres x 4 7
ssitrage des dessus d'armaires, 0e porias et 4o Cadres X 4 Y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
yage h ou aspiration dos sols x [
Lavage des sois X [
niavement des iraces de doigts sur Jes pories o INtemIpleUrs X 5 =X
Enlévemani des traces de doigts sur les cloisons vitrbes X 5
Dépoussibrage des rebords de lendtres X 4
poUSSGrage des pid is da si¥ges et meubles, COT 06 meubles,
plinthes, radiateurs . -2/
Dopoussibrage des dessus d amolres, do portes &1 da cadres 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelias X 3
tioyage el lavage des corbeiles @ papiers &t das PoOUDETSS X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des apparels seniaies X 3
[Vidance et désinfection des poubelios hygiéniques x 3
asuyage et nettoyage des robinet ei miroirs x 3
pprovisionnement en papier hyglbnique, savon ot 08s5ule-Mains x 5
ssuyage humide des portes, poigndes de porte el intemupteurs x EY
layage des sols I3 3
ettoyage et dédsinfection des sols [ 3
$suyage humide des dstibuteurs = 3
Détartrage des appareis sanitaires x 3
avage des faiences murales x 3
Misa &n place de nouveaux sacs poubeles X 3
Natioyage ot lavage des corbedios 4 papers ol Jes poubekes X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAD
amassage des dechels X 2
etloyage fagade GAB (écran, clavier et signaktique basse) X 4
"~ Signature régubtre de Tentreprise 2
— Raponsa aux commentares 06 La Posis 2
Aulo-contrile 8
Présance du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécunté produits dentretion 2
PERSONNEL
"~ Respet! des bquences des prosBions da netioyage )
Respect des consignes (horaies et date) 2
MATERIEL ET PROGUIT
sence du matériel en état sur site 2
Présence et étiquattage des produits 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 425
100
La note minimale 4
attemndre ast de 80,
En dessous de cele-
<1 des pénahtés
prévues au contral
seront apphquées

* Les bquences indiquées dépandent du classement des bureaux (niveau 1 0u 2)
** Dans lg cas des sites H3, prendre en compte cette colonne ot lappliquer 4 ta équence sur sde
Mettre NG dans les cases lorsque la prestabon n'est pas a tare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

O
feareoucontroe: A (/o | [Lodb 1  [erssussement [—~0 5Ag ¢ RAno ) ]
\ §
Type de local -|
L HSM8 Note
Type de prestation H1 H3 _. M1 vbsarvations oy NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
layage humide ou aspkation das sols X 4 i,
Lavage des sofs 2 4 e
ssuyage humide des dessus de buresux &t objets meublants X 4 [N
nidvameni des iraces de doigts sur les pories et interrupteurs X 4 [
*faction Ges COMDINGS (GBPNONKUES X - ] |
8 en place de NouveauX Sacs poubeses X 3 Y
Nettoyage et avage des corbalias 3 paplars &l des poubelios ~ X 3 4
Dépoussitrage des pidtements de siéges el meubles, cté de meubles, ; 4
lithes, radiateurs b
poussiérage des rebords de fendlres X 4 [
poussiérage des dessus d'ammoires, de portas et de cadres x 4 La
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COF)
tayage humide ou aspiration des sols x [ [
Lavaga des sols X [ 3
nidvement des traces de doigts sur les portes et interupteurs X 5 s
nldvement des traces de doigls sur les cloisons vitées X [ <
@poussierage Ges rebards de lendiras i X 4 A
poussiErage des plitements de sges el meubles, cii§ de meubies,
thes, radiateurs x ‘ “
poussibrage des dessus d'amoines, de portes el de cadres x 4 [
ise en place de UK 838 PoubeS % B 3 ]
efioyage ol Bivage Ges COrbeNes 3 papiors et 0es poubeles X 3 '3
PREBTATIONS BANTTAIRES
Lavage ot Gesntacton 0es apparols santaves X 3 k4
dance et désinfecbon des poubelles hygiéniques X 3 2,
ssuyage et nelloyage des robinetlenes of mroirs X 3 3
provisionnement en papies hygibnique, savon et essui-mamns X 5 =
ssuyage humide des portes. pognées de porte o1 intemuplews ; 3 o 3
alayage das sols x 3 3
eltoyage el desmiecton das so1s X 3 2
ssuyage humide des dstributeurs 3 3
tartrage des appareits saniaires [ 3 x,
Lavage das faiences murakes F 3 =z
ise en place de nouveaux sacs poubeles x 3
etioyage el lavage des corbelies 4 papiers el des poubeles X 3 %
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des dochets X 2 ﬂ
eitoyage fagade GAB (&cran, clavier 8t signadiique basse) X 4 L,
CANER BE LABOR
Sinature réguikre ge fentreprse 2 e
Réponse aux commeniaires de La Poste 2
Auto-contrdle 8 j.
Présence du plannng d organisaton 2 <9
Présance fiches de sécuritd produits d entreben 2 9
PERBONNEL
Respect das frequences des presialions de nehoyage 3 2,
Rospect des conagnes (horawes et data) 2 i
MATEREEL ET PRODUIT
Présence du malénel en eat sur siie 2 A
Présenca ot ébquattage des produts 2 F
Observations TEAPORTE LE PRESTATAIRE 145
i . 10
La note minxmale &
atteindre est de B0,
|&n dessous de celle-
ci des pénaklés
prévues au contrat
serpnt apphquées
e

* Les fréquences indiquées dépendant du classemant des bureaux {niveau 1 ou 2}
* Dans lo cas des sites H3, prendre en compte celte colonne et Fapphquer 4 ja fréquence sur site
Mattre NC dans les casas lorsque la prestabon n'est pas a lare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

c::E;:‘Lo_ Haw ), ] reeq |

foate ou conTrOLE: o/ /o4 [ ﬂ |  [evasussement

Type de local '
—
HSHE II Note
Type de prestation* Hi | w3 | T M1 obssrvations Maxi NOTE
OFFICE
X 4 [
%X 4 [
tssuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants g 4 =Y
[ nlevement des traces de doigts sur e portes et interrupteurs X 4 -
¢ X 2z A
X 3 =
X e 3
D épwssnérage des pidtemnents de sidges et meubies, cO de meubles. X 4 '_‘5
E ! 4 "3
0 poussﬁrage das dessus d’annw de portes el de cadres x 4 -2,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFI
x s ! £
X L E
X 5 N
X 5 e
X a =
x 4 5
X 4 Y
X b >
X 3 aX
X 3 >
X X Y
x 3 1 3
provisionnement en papk hygenique, Savon et e3suie-mams X 5 I
ssuyage humide des porles, poigndes de porte et mterruplours X 3 =N
layage des sois X 3 3
Netioyage et dédsinfecion des sols ; 3 2
ssuyage humide des debibulours 3 2
tartrage des appareds saniaires X 3 2
avage des fatences murales X ] i 1
an place de nouveaux sacs poubeles X 3 2z
foyage at lavage co & paplers et des poubelles X 3 =N
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des ts X 2 PR
etioyage lagade AR [ocran, Clavier €1 sgnaldlque basse) X 4 Lt
Elgnature régulene de fenteprise 2 9
Téponse aux commentsires de La Poste F3 9
Futo-conirtle 8 67
Frésence du planning d organisation 2 R
Présance lches de sécunitd produds d sniratien F] 5
Respect des mbquences des presiations de nettoyage 3 4
Faspect 0us consignes (horawes el dato) 2 T
MATERIEL ET PRODUIT
- Prasence du matene] en 6l sur sie 2 g
Présence el éuquettaga des produis 2 ‘L
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 -
(= W
La note mirumale 3
attendre est de 80.
] En dessous de celle-
8 L] c1 des pénalités
~— prévuas au contrat
|seront apphquées
 Les dquences indiguées dépendent du ¢l Wt des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des stes H3, prendre en compte cette colonne at Fapphquer A la fréquence sur site
Metira NC dans las cases lorsque la prestabon n'est pas 4 fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[patepucomrote: ©95_ o A e Zf_ | [erasussement oa’P Ay Vern W ]

Type de local -|
Note
Type de prestation* | owy | HEME ) g observarons M | NOTE
PRESTATIONS BUREAYU OU BACK OFFICE
Umide Cu aspwation des sols x 4
avage des sois X 4
E3suyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4
nidvemeant des iraces de doigts sur les portes el interrupleurs X 4
oction des combings Eiéphoniques X 2
lse en place de nouveaix sacs poubeles X 3
ol lavage 4 paplers ef des poubelles X 3
Dépoussitrage des pidtements do siges et meubles, chts de meubles, x 4 Z
, radiateurs
iérage des 5 de fendlres X 4 .
Uépoussirago des 0esaus danmones, 06 pories ot de cadres X 4 ]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
layage humide cu aspiration des sols X 6
avage des sols X []
niévemar des traces 08 GRS SUT 103 POTBE Bl NBMUPIBUTS X 5
Enkdvement des traces de doigls sur les closons vitneas X 5 S
Dépoussidrage des rebords do fendtres 4
poussitrage des pilements de SWges et meublas, cOI8 08 meubls, )
s, radiateurs.
des dessus d'anmoires, de portes el de cadres 4 g
ise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
atioyage et lavage des corbefies & paplers et 085 poubaiies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareds sanitaires X 3
ance ot désinfection des ygibniques X 3
ssuyage ot netioyage des robinetieries et mirows X 3
i ment én papler hygidnique, savon ot essuis-mains X 5
ssuyage humide des pores, pognées de pore ol miamupteurs x 3
ayage des sols x 3
ettoyage el dasinfection des sols x 3
ssuyaga humide das distritnteurs 3
rirage des apparels saniaines X 3
Lavage des faiences murales x 3
ise an place de nouveaux sacs poubeles x 3
ttoyage et lavage des corbeiles 2 pepiers et des poubstes x 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets x 2
Nettoyage fagade GAH (dcran, clavier et signaiétique bassa) X 4
Signiature régulire de Tentreprse 2
~ Réponse aux commentaies de La Foste 2
Auto-contrile [
Présence du planning d organiaton 2
Présance lichas de sécuia produils d entretien 2
PERSONNEL
Hespact des Iréquences des presiations do neftoyage 3
Respect des consignes [horaires of date} 2
MATERIEL ET PRODUT
Présence du matériel en blat sur site 2
Présence et dbquettage des produits 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 148 0
100 0.0
La note mmmale 4
stterwire ast da 89,
En dassous de cele
cl das pénalitds
? prévues au contrat
ik ’&_ saront apphqubes

13)
33., lo

* Les fridquances indiqudes dépendent du classement des bureaux {rwveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette coborne el Tapphquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque fa presiaton n'est pas 2 lawe



