FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loare bucontrowe: A 1o 1, fego 3G ]  femewssement Ooc X Aupoqd [

Type de local -]
Type de prestation® wo|owe [ME] obsarvations ::’, L
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
tayage humide ou aspiration des sols X 4 W
Lavage des sols x 4
3suyaga humxje des dessus de bureaux el objeis meublants X 4 E
nidvement des traces de doxgts sur les portes ef intamupteurs X 4 [
Désinfection des combings Wikphoniquas x 2 1A
se en place Ge NOUVOALX SACS poubalias X 3 N
ettoyage et lavage des corbedles 4 papiers ot dos poubelies X 3 1
paussiérage des pidlements de sibges el maubles, cité de meubles, X 4
thes, madisteurs U
pousskirage des rebords de fendtres X 4 1y
poussiérage des dessus d'armoxes, de portes ¢t de cadres x 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COR
humide ou aspiration des 3ois X 8
das sols _i ]
nt des traces de doigts sur les portes et intermupleurs x 5 b
Enfdvemant des traces de daigts sur los closons vitbes X 3 <
Dépoussirage des rabonds de fendres i X 4 [WY
poussrage toments de s el meubles, cOW 06 maubles, -
inthes, ndiataurs X e \1
opoussidrage des dessus d’armores, de portes et de cadres X 4 [
is0 en place de nouveaux sacs poybelles X 3 2
ettoyage ot lavaga des co & papiers el des poubelies — X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage al désinfaction appareds sanitaires x 3 4
Warce el désinlaction des poubeles Myglnques x 3 .
B3uyage a1 nefioyage Gos robinelienes ol Mrors x 3 |
pprovisionnemant en papisr hygignique, savon ol essuio-mans X [ .
SsUyage humide 0os PoMtes, pognaes 0o porte 81 INBMUpLaLTS X 3
Tyage dos S0 X 3 R
ettoyage ot dosinfection des sols X 3 Y
ssuyage humide des distnbuteurs 3 -2,
des apparels sanitaies X 3 3
avage des laiences murales X 3 2,
e en place da nouveaux sacs poubelies X — 3 Y
attoyage ot lavege des corbedles A papiers at des poubsies B X 3 ‘3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
amassage des Géchots X 2 1
ottoyage faga: (6cran, clavier ol sighalbtiquo Dos30) B x 4 4
= CANER BE LA
Signature réguidre de fentraprise 2
RépaNse Bux commeniaies 4o La Poss 2
AUR-CONTBIE s &
Présance du panning 4 organisation 2 :
" Présence fches e sécurtd produtts dentrelen 2 “
PERBONNEL !
"Respect 0ss Weguences des prestations de nettoyage 3 5
Respect dos consignes (horakes et dats) 2 | A
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matne) en 86t sur site 2 9]
~Présonce ot Stiquetiage des produits Py =)
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 1,2
\‘ 5 \L/
N.\z o - é@ ‘Wt‘\P
> -

* Les fréguences mtiquées dépandant du classemant des bureaux {niveau 1 ou 2)
°* Dans o cas des aites H3, prendre en compte cetle colonne et Fappiquer A ta fbquence sur site
Matlre NC dans les casas lorsqua 3 prestatan n'est pas & lare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foareoucontrowe: A ([, [, }kaﬁ I

[evaBussenEnt D - 1 !ﬁll[hﬂg dh @QI y ]

Type de local |
Type de prestation* H1 H3 "s_'_m M1 observatons ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 { .
Lavage des sols X 4 [N
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 U
Enlévemeant des traces de doigis sur s portes el intefrupteurs X 4 1]
Dé: bon des combinés t@kphonques X 2 A
[Mrse en place de nouveaux $acs poubeles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbenles a pAMers el des poubelas x 3 2
Dépoussitirage des ptemants de siges et maublas coté de meubl 4
knthes. radateurs . H
D¢ poussérage des rebords de fendires X 4 [
Depoussirage des dessus d'armores. de portes et ve cadres X 4 1,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humie ou AspIraon Jes S015 X 3 &
Lavage des sois X 6 ol
Enlavement des races de doxgts suf ies portes el mtemupleurs X 5 ~
Enlévement des traces de deigls sur las cloisons vitrées X [ O
Dépousssrage des rebords de fendtres X 4 I
epoussierage des pretements de sges et bles. cote de meubh
pnthas. radiateurs x e “
Depoussiirage des dessus d'armores. de portes el de cadres X 4 Ay
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
Netioyage et lavage des corbelies a papers et des paubelies X _ 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
J-avage el désinfaction des appareils saniaves X 3 >
dance at désnfechon des poubelies hygeniques X 3 )
Essuyage el neftoyage des robmetienes et mirows X 3 £
PPOVISIONNEMENt &n papser hyglenique, Savon el assuK-mamns x 5 T
Essuyage humide des portes, pognées de parte 61 nterupteurs x 3 1
Balayage des sols X 3 5]
Nettoyage el désmiechon des sols X 3 LY
Essuyage humide des distibuieurs 3 )
Détartrage des appareils sanitaves x 3 3
Lavage des faiences murales x 3 "y
Mrse en place de nouveaux sacs poubehias X 3 iy
eftoyage et lavage des corbeias 3 papwers el des poubehes X 3 -3
4
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets " E—— X 2 I~
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier el sgnakétque basse) X 4 [
CAMIER OE LINSON
Tignature reguhere de Tentepnse 2 g
Réponse aux commentares d¢ La Poste 2 )
Auto-contrble 3 7
Présence du planning d'organisation 2 &
Présence fiches de sécunie produits d'entretien F] oy
PERSONNEL
Respect des friquences des prestations de nettoyage 3 r4
Respeci des consgnes (horaves el date) 2 o
MATERIEL ET PRODUIT
Prdsenca du matbriel en Atat sur sde 2 .
Présence i éhquetiage des produts 2 9.
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE ws PALS
Bl
g fK‘\ l La note mavmale a
/ Mo 8 N N |ane|ndre estde 30
En dessous de celle
- ‘-’ C1 des pénahiés
[prévues au confral
seront apphquees

—
" Les Irgquences ndiquees dépendent du classement des bureaux (nivgau 1 ou 2)

** Dans le cas des stes H3 prendre en comple cette colonne el Fappliquar 4 la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque 1a prestauon mest pas a faime
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Joateoucowtbie: 1/ -4 S0 g |  [fersoumsemant e Mgy Le [oa |
o A — P —
Type de local .-I
T ——— -
- HIHE MHote
Type de prestation Ht | H3 3 M1 otcomviions P NOTE
FRESTATIONS BUREAU OU BACK DFFICE
ayage humede ou aspiralion des sols X [] [A
X [) [
de by ot objels b 4 é
[]
- s -
X 3 3
X 3 &
) 4 4 1y
X 4 ]
des dessus d'amnoires, de portes el de cadees 4 EN
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
ayage humide ou aspiration des sols X L] b‘
Lavage des $0ls X []
nidvemeari des lraces de doigis sur les pories el inlerrupteurs X 3
rdvemen! des races de doigls sur las cloisons vitrées X 3
rage des retords da fanbties X 4 [
> x “ 4 £
rage dos dessus d'armoires. de portos et de Cadres X 4 [
ise an place de nouvesux $acs poubelies ] 3 I
Netioyage el lavage des corbailies & papiers el des poubelles x 3 -3
PRESTATIONS BANTARES
3 s
. | 3 =
X 3 T
an papier hygisnique. £avon el ass A 3 '
4suyage humide des portes. poignées de porte el inlermupleurs M 3 3
des sols X 3 5
altoyags el désiniacion des sols X 3 iy
Tamide des 3 sinb 3 I,
Hartrags des appareils sanilsires X 3 _~1
B4 des faiences murales x 3 3
Mize an place de nouveaux sacs poubelies E 3 4
Hoyage ol lavage des corbailies & paplers et des poubeiles 3 T,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAS
massage dos déchets 2 L
ottoy: n. davier ot signakitique bassa) . 4 [¥]
= CARER U LI T
D;\Ehue régulibre de lentreprse 2 L
58 8UX Commantaires a e 2 e
Auto-contrile [] 7
Pk du planning dorg 2 L
Trdaance ichos de SEcunis produis dentetien 2 2
FERBONNEL
Respect deos fréquences das p de natioyag 3 %
Respect des 03 (horaires et date) 2 1
EREL ET
du maténal on é1al sur site 2 v
Présance ot dtigu des produits 2 &5
R s
Obssrvations A LE PRESTATAIRE
DA s
j attendra o5t de 80
$ : En dessous de cale-
i -,-’E. c1 das pénalitds
prévuds su contrat
saront appliqubes
* Les frég indiquées dé dudl des buresux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites HJ, prendre en comple cetts colonne at Fappliquer A la fréquance sur site
Mettre NC dans les cases lorsgue fa prestabion n'est pas & faire

9o
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JoarepucontrOte: 74 /o L ll'f__é isunmsemt hoal o) B4 D/ IR ||
Type de local :
L MNote
Type de prestation* W] owe | T M1 stceveiiano A NoTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFCE
ayage humide ou aspiralion das sols x 4
Lavags de3 sols X 4
0% huimde dis dessus de bureaux st objsts mevblants I 4
nt det racés da doigis sur les portes el interrupteurs x []
10N dag combinds téléphoniques X 4
X 2
x 3
des pistements da sidges o1 meubles, cdié de meubles, X 4 2,
inthes, radiateurs =
093 1ebOds Jo lerbiros X 4
iérage dea dessus d’ammoires, de portes of de cadres. % 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl
X [
X [
nidvemeni des traces de dowgts sur las portes at intarrupleurs X
Enlévemeni des traces da doigts sur las cicison vitrdes X
X 4
manis de sibges 6 maubles, ciléd de maubles =5
x 4 5
d'aimoires, de portes of de cadres 4 =,
.4 3
Natioyage of lavage des corbeitles & papiers et des poubeiles X E]
PRESTATIONS SANITARES
avage el désinfection des apparelly sarai X 3
fid et désinfection des p hygidnk X 3
Essuyage ol nettoyage dos robs 03 ot muroiny X
siannement an papier hygidnique, $avon ot essuit-naing X
humide des portes. poignées da ports i interrupteurs X 3
ayage des sols F 3
tioyage of désinfection oes sois x 3
Tors Giinbuteurs = 3
rifage des apparsils sanita x 3 A
vape das [aiances murales X
s X
ettoyage et lavage des corbeilles a papiars of des poubelles X
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
massage des déchets X 2
ago fagade GAB (écran, clavier et signalitique basse) X 4
AR Y Ao
_ Gignaiture réguUtre o8 Tentrepnse
Réponse aux commentaires de La PoTle
Auto-contrdle
Présence du planning d organtsation 2
“Frésance fiches de SSCunis PrOGUALS G eniietien 2
EL
Resped des tréquances des prestations de nattoyage E]
Respect gas consignes (horalres et dats) 2
“Présence du matbnel an Lal sur sits 2
Présence st ﬁmm des mu‘m 2
Observations

* Les frdéquences Indiquées dépandent du clsssement des bureaux {niveau 1 ou 2)
=" Dans le cas des siles HJ, prendre en compie celte colonne ¢l Fappliquer  Ia frdquence sur sile
Mettra NC dans les cases lorsque |a prestabion n'est pas b lare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarecucontrée: 93 oL Jolé | [eeussevenr 2o p YA B"%—l

Type de local I_

Type de prestation* me | ows | HEMEL observations ::;.a NOTE
PRESTATIONS BUREAU Ob) BACK OFFICE
layage humide ou aspiraton des sols I 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humde das dessus de bureaux et objols meublants x 4
Enlévement des traces de doigts surles portes el intermupteurs X 4
Désinfection des combings takphoniques X 2
Mise en place de nouveaux 3acs poutekes X 3
Netioyage el lavage des corbefies A papiers el dos poubeles X 3
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cHté de maubles, x 4 2
linthes, radiateurs
ussiérage des rabords de fendtres X 4
Dépoussidrage des dessus darmoires, de pories &1 de cadies X 4 Y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
alayage humide ou aspiralion des sols X [
avage des sois X L
nidvement des traces de doigts sur les portes el miemupleurs x 3 s
nidvement des iraces de doigls sur ies CISONS virees X 5 =
ssibrage des rebords de fendtres X 4
poussidrage das pitlements de sikges el meubles, cOt8 de meublos, &
plinthes, radlateurs x 4 Cg_
poussiérage des dessus d'armomes, de portas el de cadres X 4 4
[Misa en place de nouveaux sacs poubelies x 3
ettoyage et lavage des corbaRies 2 papiers el des poUDOlias - X 3
PRESTATIONS BANITAIRES
Lavage et ddsmiecton des apparads santtaves X 3
dance et désinfection des poubelies hygwniques X 3
yage et netioyage des robinetienes et mrows X 3
iSORNement en paper hygibnique, savon ol essuie-mans T 5
$suyage humide des pories, pognées de porte el nterrupteurs x 3
layage des sofs [ 3
Neticyage et désinfection des sols x 3
ssuyage humide des distitaieurs 3
rtrage des appareds sandawes X 3
avage des faences murales X 3
i3 en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Hoyage et lavage des corbeiles A papiers al des poubsies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAD
amassage des déchets x 2
ettoyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse) x 4
Sighatura réguliére de Fentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-conirdle
Présance du planning dorgantaaton F]
Présence iches de sbcurita produits dentration 2
~ PERSONNEL
Rospect des fnéq des preslations de neftoyage 3
Respact des consignes (horaves el date) 2
MATERIEL ET PRODUST
Présence du matériel an élat sur sig 2
Présence ol dtquettage des produits 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE us 1§
100
g La note minimale &
< |atteindre es| de 80,
{ En dessous de celle
— ci des pénafids
prévues au contrat
$&ronl appliquées

* Les Irtquances indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prandre en compte cette colonne et Fappliquer A la réquence sur sile
Mettre NC dans ies cases lorsque la prestabon n'est pas A fare
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foareou conroie ;. 99 [ (], | NS [erastsssemeny Vs e o ea,\,q i
Type de local :
= -
H Note
Type de prestation* U I Rad ™ observations n | wore
4 Lt
X : -
i qum humide des dessus de buraaux el objets meublants 4 ]
Enlévemanl des tracet de doigia sur 163 pories ef interrupleurs X 4 5
infection des combinés laophoniqun 2
: 3 )
'uammummlm X 3 "¢
do sidges et moubles, cbté de meubles x 4 G
X 4 id
us Fanmoires, de portes el de Cadres 4 Lt
e k
—
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl &
layags de Ou Bspiration des sols X _ [] [
Lavage des soh X [] 5
nilvemend des traces de doigts sur les portes et int s 5 u
nidvement des traces de doipts Sur les Cloisons vitkes X 5 ez
idrage des rebocds de fendires 4 14
aga men ol moubles. me f
thes, radiatsurs x d P8
roge dia dessus darmoires, de portes o O cadres 4 I
an NOUvEaUX 34CS poubsl| X 3 5
shtoyage vage das lles & papiars ¢l des poubelles - X 3 2>
e ——es
PRES‘I'ATIONS WITAIII
0 i X 3 Py
iques X 3 Y
xX_ 3 2
2avon ot e3suie-meins x 5 <
M D l 3 _11
A £l =
X I
3 3
il des appamls sanitaires e 3 2
g e falences muralas X 3 >
o ] =2
3 2
PRESTATION ABGRDS EV PARKING ! GAB
déchats 2 1
ettoyage 1, o [écran, clavier at signalétigue basse) X 4 [
r=— - g —
2 — ]
54 aux Commeniaires da La Posis 2 Fi
| Auto-con ] 8 iy |
e I
sence produits dantralisn ] g
PERBONNEL
— Fespect det REqUences 883 presialions 0o naticyage 3 7
"~ Respect 0es contigned [horaires of date) 2 é
~Friaence gu matdnet en étal sur site 2 J
— Frésence el 6&02 des produits | - Lr|
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE vy
» ool
Wieeh
—
> b
———
LA PORIT

* Les fréquences indiquées dépend

du el des b (nivesu 10u2)

** Dany lo cas des siles H3, mrﬂnmmuﬂeoﬁumo\lappﬁm«thhhuweewma

Mattra NC dans les ceses lorsqua [ prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

JDATE DU CONTROLE : M 1 ferasussevenr /7 E " %’ —
Type de local | I

HSMHE Note
Type de prestation* Ht | M3 p M observations Maxt NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
206 humide ou aspraton des sobs A 4
X 4
os dess : meublants X 4
vemani oes acas Aﬁ o3 porias et iniemupleurs X r )
v X 2 A
X 3
[avage des Corbadles & papiers ol des poubeles X k]
sidmge des pritements de sidges et meublea, cOIE 0 maubles o 4
X 4 3
b § Il 4
. . PRESTATIONSE SALLE PUBLIC / COFI
Aol de BSpIra X [
X s
X 5
X 5
4
da maubles, [
oS 4 3
po X 4 i
58 en phoe O¢ nouveaux sace poubelas x 3
Hoyage ef hvage dos Corbelies 3 papers ol dos poUbGHes — X 3
X 3
X 3
x 3
nament an paplar hygidnique, savon et essue-mans X  { 5
yeQe humide des pones,ﬁnéudopomethbnupmm x 3
das sols x 3
308 i des sols X 3
S3Uyage eurs 3
des apparels saniares x 3
Avage Talonces murales x I 3
&N place dé nouveaux sacs poubeles x 4' 3
toyage of lavage det corbolles § papiars Bt des poubeles X 3
PRESTATION ABORDSE £T PARKING / GAB
Masshgs s X 2
ettoyage facade GAB (§cran, clavier a1 sgnaldtque Eue) x 4
ignal entreprse 2
—__ Réponse sux commentanes de Ls Posie ]
Auto-contrdle []
Présence du plannng J organisabion 2
sance entretien 2
Teaspect des Miquonces Jes prasiatons do nefioyage 3
espect des Consignes s el date} 2
quncaaumatérhhnaatmrm 2
Prasenca et étiquettage des produits F
Observations 143 4 ll ’
33,2 4
= 11:: TIotE MInimaie 3
attendre est de 84,
En dessous de celle-
1 des pénaliss
prévues au conlrat
1seront appiquées
“Les friquences mdiquées dépendent du classement ¢es bureaux {nveau 1 ou 2| "—

** Dans lo cas des sdes H3. prandrs en compta cetts colonne et Fapphquer & b dquoncs sur s
Mettre NG dans les cases lorsque & prestatan nest pas a lare
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—
foareoucontrene: 77/ 0 S0 . STASLSeERET I ( :‘:-_: SAE |
—_— T
Type de local :
Type de prestation” we | ows [P m osarvations Ir::; NOTE
~ PRESTATIONS BUREAU OU
Byags humide ou aspiration des sols X [] [
Lavage des sols. X [] [
TiyaQe humide dos dassus de b ot obyets meublant _x L) L'
nlévemant des iraces de doigls sur fes portes el inlarmupteurs % 4 [A
Désinfection des combinds téléphoniques X 2 L
ise en place de NOUVERUX SaC3 poul | X | | ] )
age of lavegs des corbailies & papiars el das poubelles X 3 3
ép idrage des pid 1s do sidges ot meubles. cilé da maubles. x a
radial
rage des rebords de fandires 3 4 4
idrage dos  armoires, de portes of de cadres X 4 [
: X [} A
[Eniavemant des traces de doigts sur lea portas el interrupisurs X 5 5
d F3 L] 5
4 9
x 4 X
FouUSSTogs J08 GRASUY TAMOINes, 08 (Va3 ¥ 08 Cadres E 4 [
36 6N placa de nouvesux 8a¢3 poubeiles X 3 “
[Neticyape o\ iavage des corbeilles 4 papiers ol des poubelles X 3 K
PRESTATIONS SANTARES
Lavage et désinfection des sanilaies X 3 5
ance el on des hygréniques X 3 3
SSuFBQe ¢l NoTtoyag Des robinefleries ol minirs X 3 5
] % en papier hygibnique, savon el assuio-mans 5 ¥
yagn Fumeds des pOries, pegnaia 00 porie et infermuptaurns % 3 5
Inyrge des SO X 3 )
chon X | | IE 5
‘ssuyage humide des chstributours I | 3 1,
03 appareils sanitaires 3 b
des faiances murales x 3 i
Mise 6n place de nouveaux 3acs poubalies E >
ot lavage des corbeilles & papiers st des poubelles X k)
PRESTATION ABORDS ET PARKING m_;u
ama des déchets 2
toyans an, clavier ol signalétique basse) X 4 &
e e
“Signature riguibre a6 Fsntreprse 2 3
$PONSE AUX COMMINLAINeS e 2 1
3 Pl
“Prisance du phnniﬁ d'orpenisation 2 7
o [0 th produ-ts d entrelien 2 T
FERBONNEL
e REIpect 083 frbqUENces 0FS presiations de nefioyage 3 7
Tespoct des conakgnes (horaires ol date) 2 =
ET
~Présance du malérial en ¢t sut Silo 2 2
Frésence ¢ biguatiage des produts | ) 7
= e
Observations LE PRESTATAIRE s 4L o
e
100 9.0
\ —
L rote minimate b
; i teindrs eat de 50
| & En dessous de calle-
hT ! o dos pénahtés
| prévuas su conirat
i saroni appliquies

* Les fréquances indquées dépendent du classement des buraaux {niveau 1 0u 2)

b DnmIemduai!ul-la.pr-ndnonmueoﬂ-muell'wtI-hmmwnile

Mettrg NC dans las cases lorsqua ia preslation nsst pes & faite

97
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[oarepuconmroe: A3 Ll {LE [eraeussemeny  C o 71N v Ll DY
Type de local :
Type de prestation* Ht H3 "5,"_"‘ M obasrvations ::; NOTE
PRES'I’ATIONS GUR&NJ O BACK OFFIGE
Batayage humido Ou aspiration des sols X 4 T
Lavage des sols x 4 L
Essuyage humide des d de b ol obysts bl x 4 T
vemani des iraces o GOIGH SuT 188 POrias of IRemUpleurs X 4 e
Désinfecton des combins [Bephomiques M 3 7
iso on place de nouveaux 3aCs poubelies X 3 7,
Notioyage ef lavage des corbeilles a papiers el des poubelles x 3
Dopoussid dos it ts do sidges st meubles, cdtd de meubles, x P >
nthes, radla!aurs —
ssidrage des rebords de fendires X 4 [
Odpoussiérage des dessus d'ammoires, da porles ot de cadres X 4 P
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiralion des sols x s Y
Lavage des sols X 8 3
Enlévemsni des traces de doigts sur (s podas et interrupleurs X -] S
nldvement des iraces de doigls sur les cloisons vilrdes ® S 5
Dépoussidraga des rabords de lendtres 4 >
$818T8g0 00% p s dé s:bges af meubles, CBI& Oe mevDles. )
plinthes, radiateurs - b ]
DOUSSIarage des o d'armoires, de pores of de cadres 4 §
hse en place 08 NOUVeauN sacs poubeles X 3 fi
Natioyage ol lavage des & papeers 1 des poubell X 3 i
PﬂEﬂAmNS SANITARES d
Lavage ei désinfection des appareils ‘saniaires x 3 x
dance et désinfection des poubelies hyghinig X | | e )
Estuyage ol netioyege dos roby ot miroirs X 3 i
isionnamant an papiar hygidnique, savon at estuie-Mmains x $ >
Essuyage humide des portes, poignéas de podte el interrupleurs x 3 %
X 3 >
X 3 i
humide des dlstnbullurl | | HE] 7_
pe des app. x 3 €
Lavage des fsiences murales X 3 'S
Mise &n place de nouveaux sacs poubeliss x 3 e
Nettoyage ot lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 <
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchats 2 2 L
[Nettoyage fagade GAB ($cran, clavier 81 tignakstique basse) X % h
ar —
g' o r -
Réponsa aux coMmmentaires 06 La POse !
ANO-CONToIa EY
Présence du planning d'organisalion 2 ]
Frasance hches de sécunts produits dentietien 2 L
PEAGONNEL
Respoct dos fi den P da g 3 k)
Rosped ou consignes (horaires et da!ul 2 -
MATERIEL ET PRODUIT |
Présence du mateniel on élat sur sia 2 "
Présence ei dtiquetiage des produits 2 e
Observations (A Posﬁ LE PRESTATAIRE 148 0415
100 0.0
La note minkmate 4
] -~ laiteindre est do 84
l— -y ,-"{ En dessous de calls-
(1 e o dos ponafilé
== prévues au contrat
' ‘, Fdi saront sppliquies
e .a-f“'r
* Les fréquences indiquées dépendant du classement des buresux {niveav 1 0u 2}
** Dans le cas des siles H, pr &h comple calte ot 3 la fréq sur site

Msttre NC dans les cases lorsque s prestation n'est pas 4 fawe
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31/

ATEDUCONTROLE: 175/ ~ () | / /= ABLISSEMENT ¢ ) o | ¥ I
ID -—"" i = terti -I L 2 e E
Tyedebeal:[
e HSMS Note
Type de prestation Ht | M3 = ] abservations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
ayge hursde ou aspiration des sols X 4 L,
avage des sols X 4 [N
s4uysge humds des dessus de bursaux & ubmis maublants 1 [} A
vament das traces de doigts sur les portes et interrupleurs x 4 4
iques 2 Fl
&N piace de NouveauN $4Cs poubslies ] 3 1,
Hoyngs of avage das cord [] ars ot des poubell k)
Dépoussidrage des pidtements de sidges el meubles, cbité de meubles,
inthas_radial = )
S robords de leTabes 4 9
ssibrage des dessus d pmoires, de portes el de cadres X 4 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [] £
Lavage das sols X [] 4
jErthvemant des lraces de doigls sur les portes st interrupleurs X [] 3
x | | S
X 1=
x 4 3
4 %
A 3 :
X g b3
I 3 2
% 3 5
X 3 >
X 5 5
x 3 5
3 5
X N
5
X 2
] 2
X 3 2
E1 8 2
PRESTATION ABORDS EY PARKING { GAB
dos déchels X 2 A
ettoyage , clavier el ue basse} b 4 &
ture idre de lentrepnise 2 L
mﬁ Bux COmMantares da La .FEM 2 T
Barrcorarte 8 El
Prasanca du planni a‘omamugon 2.
Frisence Tchas de Mna produits Teniretien +
PERSONNEL
Respect das Fiquances des prestations de netioyage F] f3
Respact des consignes jhoraires ot date) 2 &
Friaence du maténiel en Slat sur 5o F
— Prbsance ot iatinge G o I
Observations LA POSTE LEFR AIRE 145 Hht 0
100 0.0
—
2 " |Le ncte minimaie &
" | |attendre est e 80.
- " |En dessous de colle-
I & des pénalilds
/ prévues su contrat
F {seront sppliquées
*Les fréq indiquées dépendeni du ol des b {nh 1ou2)

**Dans le cas dos sites M, prendre en comgle cetie colonne et I'appliquer 3 la fréquence sur sie

Mattra NG dans les cases lorsque |8 prestabion n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

leovconmoe: (2ol JTo7 & | s WOV O ITRE 0L,
' ]

Type de local :L
|
» HSHG Note
Type de prestation Ht | H3 & M1 ocbaervations waxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
yage humua ou asp x 4
avage X 4
us do ol meutxanis X 4
traces SUT la5 portes et intarrupteurs F 4
sinfoction des combinds 13BphoNIqUes X 7
on place de novvesux sacs poubeliles X 3
290 ol BVage paplers &1 des povbelios x s
i das pidlements de sifges ot meubles, cOé 06 meubles, 4
thes, radmtaurs b ‘3’
x 4
:deuﬁd'aﬂmm,demoidecadms X r] }
mrammmmim
[Baks r & OU B3pIBLoN o x [
! agedoswh x []
[Enibvemeni des races da o0t sur los portes ef inlerruplaurs x 5
IErsove det races de doigts sur Ies clolsons vitrges x 5
[Dépoussiirage gas rebords ge fendlod x 4 k}
1."‘.’.‘1’:{7'...’.‘._.. - Bt maviies, chie de meubls B
[pinthes, radatours x e
Dopoussitrage des dessus d anmoves, de pories & ds Cadres 4
Mo &n place de nouvasux sacs poubelies X 3
Netioyaga ot Bivage des corbetios B papiers of 063 pouDeias X 3
PRES‘TA?WMARES
806 el oction des appareds sankawes % 3
o wmygienlmm x 3
of netioyage aes ol mEows X 3
RoNnement en papet hywunqie, savon al easule-mans X 5
ssuyage hum % porles, porié al ntemy, X 3 FD
398 At 505 X 3
ge el das sols x 3
yage hu 3
ge dos eppareis sandares X 3
vage atences mura X 3
o (a8 06 NOLVETUX S8CE X — 3
st Bvaps pa & poubelios X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des X 2
a¢a ACran, clavier ef basse) x 4
“Signature régubbe de Tanireprae 2
38 Bux commentares e 2
e []
Pre du p& g dong. 1 2
Pré Tichos de sécuntd prodults dentrelan 2
— PEIBONNEL
espect des nees des prestations de natfoyage 3
3 i 5 & 3] 2
— WRTERIEL EY PRODUIT
"Fréscntce du malnel an 4181 sur Sho 2
Présenca ot étiquetiage des produnits 2
Observations LA POSTE LE FRESTATAIRE 145 ﬂ°
()l 100
'A*L- /r"":' ~ 8 no|
;{‘r (L L } Ls o'_i atteindre est de 80,
,Q (’W An . S = o En dessous de cete-
-—— Gt des pénailés
. prévuss au contrat
seront appigudes

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2}
** Dans la cas des sites H3, prendre en comple cotta colonne ef Fapphquer & Ia frdquence sur ade
Matire NC dans o3 cases krsque ta presiobon n'est pas A lawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[DATE DU CONTROLE : -{6: ol - ?o;& | [Evasussement Za MP V\M

Type de local |
HSMé Mote
Type de prestation* H1 | W3 = L observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
X 4
X 4
x 4
X 4
X 2
‘ 3
x 3
X 4
X C -
X 4
X 6
X 6
niévement des traces de doigts sur les pories et interrupteurs x 5
I nlllvemenl des traces da doigts Sur les cloisons vitrées X 5 =
X 4 2 s
des pitlements de siges et meubles, i de meubes z
X 4
x 4 Y
= 3 \
ettoyage et lavage des corbedies 4 papiers et des poubelies X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
X 3
X 3
X 3
pprovisionnemeant en papler hygnque, savon et essuie-mains ; 5
[Essuyage humide des portes, poigrees de porte et ntemupteurs X 3
Balayage des sols x 3
etioyage et désinfection des sols X 3
ssuyage humide des distributeurs 3
elarirage des appareils sanitaires X 3
avage des ‘aiences murales X 3
X 3
X 3
x 2
3 TR b X L
H — m
MI@ de lentreprise 2
Réponse aux commentawes de La Poste 2
Aulo-contrdle 8
“Frésence du planning dorganisation 2
Frésence fiches de sécurtd produis d'entreben 2
Pi
Hespecl dos Mquances des prestations de neftoyage 3
Fespect des consignes (horares el date) 2
MATERIEL ET PRODUIT
F;esance du malérie! en éat sur site | ]
i Présence of éliqguottage des uits I 2
Observations LE PRESTATAIRE 145 I 4
P - 100 - l
Os Cﬂ {/k La note mirsmale &
attaindre st de 80,
En dessous de celle-
= <1 das panaktéds
prévues au contrat
seront appliquées

" Les rdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {nveau 1ou 2)
** Dans la cas des sies H3, prendre en compts cetle colonns et Fapphquer & la frdquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestabion n'est pas 4 fave



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

DATE DUCONTROLE : {47/ H.M‘L ETABLISSEMENT ] L2 4 -
[oar Al ] | Po &w:’: D

Type de local |
SR HSMHE Note
Type de prestation HE | w3 TR0 ] w observatons Mot NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspration des sols. X 4 L
avage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublan(s X 4 "
Enlévement des traces de 00\gts suries portes el mlemuplaurs % 4 [
Desmnlechon des combinas téléphoniques % 2 A
Mise an place de nouveaux sacs poubefies X 3 &
Netioyage et lavage des corbedles a papers et des poubekes X 3 &}
Dépousskrage des pittements de sikges el maubles, coté de maubles, x 4 ’
thes, radiateurs \1
Dépoussiérage des nebords de fendtres x 4 i,
Dépoussérage des dessus d'armones. de portes el de cadres X 4 \y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI
Balayage humide ou asprraton des sols x 6 [y
Lavage des sols X £ o
Enlévement des traces de dogts sur les portas el miamupteurs X 5 i
Enkevement des iraces de doigls sur les closons virdes X 5 N
Dépoussérage des rebords de fendbres X 4 i
Dépoussierage des meloments de si8Qos 61 MeubIes. cOte 98 meuts R
pinthes. radiateurs 1"
Depousswrage des dessus d'ammowes, de portes et de cadres X 4 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 )
Nettoyage et lavage des corbedes a papiers el des poubelies = X 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el desinfection des appareds sanitares X 3 T
dance et desinfection des poubeles hygiéniques X 3 Y
Essuyage et neftoyage des robinetienies ¢l mirows X 3 %
pprovisionnement &n papier hygienique, savon 8t essue-mams ; 5 <
ssuyage humide des pories, poignées da porte el intemupteurs X 3 —_
Balayage des soks X 3 2
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 2
Essuyage humide des distiButeurs — 3 A,
Odlartrage dos appareils sanitaires X 3 2
Lavage des jaiences muraies X 3 3
Mise an place de nouveaux $acs poubelies X 3 2
Nattoyage e lavage des corbedes & papeers el des poubak = x 3 T
d
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels x 2 A
Nelloyage fagade GAB (&cran, claveer et signakétque basss) X 4 Yy
TATiER O LARSN
Spnatuce régulidre de Fentrepnse 2 g
" Reéponse aux commentaxes de La Posis 2 9
Auto-conitrdie [] 4
Présence du plannng d'orgamsation 2 3]
Présence fches Ge sécume produits dentreben 2 Q
PERSONNEL .
Respact des fréquences des prestatons de neticyage 3 2,
Respact des consgnes (horaxes et date) 2 7
MATERIEL ET PRODUIT Z
Prisence du matériel én dtat sur site 2 )
Présence €1 ébqueliage des produis 2 q
o
Observations LA POSTE REST{WRE 145
p——
100
y La nole mirumale a
= \ Ianemclre esl de 80
En dessous de celie-
r' ‘s\ ci des pénaitgs
prévues au conleal
seront apphquees

rd

* Les fréquencas ndquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 0u 2)
** Dans le cas des stes H3. prendre an compta celte colonne et lappliquer A la fréquence sur site
Metire NC dans ks cases lorsque 1a preslabon n'est pas a lare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou controLE: Mol 96

[erasLssement Poske Yadbazo

Type de local I

-
PO HYHE Note
Type de prestation W1 | KW = M1 observatons ot NOYE
e
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humxe ou aspwation des soks x® 4 [P
Lavage des sois X ] 0
SSuyage humide des dessus de bureaux ei objels meublants A l 4 14
nlévement des traces de dowgls sur les porles et miamupleurs x 4 14
infechon des cominnes (eképhonnues X 2 . f
ise en place de nouveaux sacs poubelies ; 3
gtioyage et lavage des combenes a papwrs el des poubabes X 3 %_
p ge des pél 1ts de séges el meubles, cdié de meubles, ; 4
knihes. radalours e
poussMrage des rebords de fendtres X 4 %N
Poussmwiage des dessus d'armores, de pones et de cadres X 4 L%y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF)
layage hurmde ou aspration des sols X 6
Lavage des sois X 6 =
nlevament des traces de dowgls sur les portes el aMUpIEUrs X 5 o
nidvemanl des traces de dowgls sur les cloisons virees X 5 £
poussrage des rebords de fendtres A X 4 {4
EpoUsSSErage cos pHil ts de sges et meubles, ¢hié de meubles. -
phnthes radiateurs h ¢ .‘a
epoussirage des dessus d'ammones, Ue portas el ge cadres X 4 Y
iS¢ en place de nouveaux sacs poubelles X ~ I 3 2
Nettoyage et lavage des corbailes 3 papiers el des poubeles = X 3 3
-
PRESTATIONS SANITAIRJES ;I
Lavage et de: hon dés appareds santames A 3 o
dance ! désinfechon des poubelas hygeniques X 3 ra
ssuyage et nettoyage des rob 8l rmwoirs x 3 2,
pprovisnnnemeant en pamer hygwenque, savon &t essuie-mans X 5 ey
E:suyage humide des partes, pognées de porte 1 miter X 3 -
layage des sols X 3 2,
eltoyage et désinfection des sols X 3 2
ssuyage humide des distnbuteurs 3 2
[Detartrage des appareds sanilawes X H 3 -
ILavage des faiences muraies X 3 2
Mise en place de nouveaux sacs poubslies % 3 X
Nenoyage el lavage des corbeiles 3 papers el des poubelat x 3 TR,
PRESTATION ABORDS EY PARKING / GAB
amassage des déchats X 2
Nettoyage fagade GAB (écran _ claveer el signaldbque basse)) X 4 1,
XN BE TSR S -
_g-gnature régubbdra de Ffentrepnse 2 'l
poNse aux commeantares de La Poste 2 &
8 b
Frésance du planning d'crganisabion 2 5
Présence fiches de sécume prodults d'entraben 2 D2
Respect des frequences dis prastabons de nettoyage ] T
espect dos consgnes (horawes el date)] 2 A
MATERIEL T -
Frésence du maténel an état sur sde 2 )
Ereaence o Stauctope Je3 produ 212
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
T T—T———
100 -
La nota maumale a
attendre est de 80
En dessous de cele-
Q/ "“ i ges Pﬁl\al‘le’
prévues au contral
/6 Iﬂnt apphquees

“ Las fréquences nduédes dépendent du classemenl das bureaux (nveay § ou 2}

** Dans le cas des stes H3, prendre en comple cette colonne et Fapphquer 4 la irequence sur sie

Metre NC dans las tases lorsque 13 prestanon n'gsl pas a fave




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou controLe (1 (ol / 2 ?- A |  lerssussement [ ;;E \“‘EHM

Type de local r

3

Type de prestation* H1 H3 H.':I’.HG M1 chservations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
avage des sols X 4 |
Essuyage humide des dessus de bureaux €1 objets meublants % 4 L"
Eniéevement des traces de dowgts sur les portas stntemupleurs X 4 A
Désinfechon des comtmnés 1élephoniques X z |
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 1 3
Nettoyage el lavage des cotbeilles 4 papers el des poubalies [ 3 IS
époussitrage des pétements de séges et meubles. cote de meubles, X 4 -
inthes. radiateurs 'f‘:l
Dépousswrage des rabords de fenétras X 4 <
Dépousserage des dessus d'armoires. de portes et de cadres X 4 &,
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
layage humide ou aspiration des sols X 3 Fay
avage des sols x S T-IP Fe y : S :"H 1] )i
nlavemant des traces de Jots sur les portes el nterrupleurs x 5 =
nidvemenl des traces de ¢oigls sur les clomons vitnéas X [ oy
epoussirage des rebords de fenéres 4 2
poussitrage 0es plements Ge SILpes el meubles. COIe 0e meubles, ‘ 3,
plinthes, radiateurs
Dépoussérage des dessus d'armores, de portes et de cadres X 4 -
Misa en place de nouveaux sacs poubeles F 3 -
MNettoyage et lavage des come_ﬁ'le_s—épapers et des poubelies X 3 =
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage 8t désinfection des appareils sanitares X 3 “2
wance el désinfechon das poubeles hygnques X 3 ‘R
Essuyage el nefloyage des robinetenas et miroirs X 3 "2
pprovisannement en pagier hygwnique, Savon @l essue-mains X 5 B
Sssuyage humide des portes. poignées de porté ol interruptéurs X 3 -z,
Balayage des sols X 3 =3
Nattoyage el désmiechon des sols X 3 2,
Essuyage humide des distnbuteurs 3 “2
Datartrage des appareds sanitaires X 3 i
Lavage des fasences murales i 3 x,
ise en place de nouvéaux $acs poubelles X 3 2
Neltoyage et lavage des carbelles 4 papwers el des poubelies X 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 9
Nettoyage fagade GAR (écran, claver et signakélique basse} X 4 1
CAMIER DE LIAISON
Signalure reguiktre de lentrepnse F3 PR
Réponse aux commenlares dé La Poste Z )
Auto-contrble 8 Pl
"Présence du planning d'organisation 2 R
Prasence IChes 00 SECufite produils dentraten 2 3y
PERSONNEL _
ﬁaspecl des equences das preslabons de nettoyage 3 X
Respect des consignes (horares el date) 2 -
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel an état sur site 2 3
Prisence el ébquenage des produits 2 e
LA POSTE LE PRESTATAIRE 14s 1 4 =
- 100
- Dece f'(-a g0 m (OuUMm
- La note rmmimale a
. I atiendre esl de 80
S: O L.. . En dessous de celle-
> = b o cides pénanes
prévues 3u central
seronl applquees

‘ Les Irequences mduees dependent du classement das bureaux (nveau 1 qu 2}
* Dans la cas des stes H3 prendre en comple cette colonna et Fapphquer 3 13 fréquence sur sie
Mettre NC dans les cases lorsque 13 prestabon n'es{ pas a fawe



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

B = o 7077 I T A YRV ALK
]

Type de local ;|
- HSHE Note
Type de prestation H1 H3 " M1 cbsarvations. Maxi NOTE
PREBT, ﬁ! BUREAU QU BACK OFFICE
fa P 3 X 4
X 4
X []
5 gis Sur 83 pones el mlemupleurs X 4
g3ntection des combings \@kphoniques x i Z
@ 6N Place de NoUVeaux 5acs poubelds X
- X k]
Dépouwérage des plelemonls de sneges et meubles, cild de meubles, - AL M
aleurs.
g desrebords T Tortes = 7 %
&g 063 Josus d'anmowes, 4o portes of do cadres X 2 \7 3
X 6
X []
x 5 =
x 5
4
c 12
& 381 F
IMeso en place de nouveaux sacs poubelos x a
eltoyage ot lavage des corbeflles & papiors ot des poubelles X 3
PRESTATIONS SANITAIRES ll
vage ot eclion des appareils x 3
d ‘ol dBsini, des poubelies hyglnques x 3
S3uyage et nelloyage des robineltanas &1 myors " 3
rovisionnemenl en papier hygidnique, savon of essuia-mams x 5
$suyage humide das pories, poignées de porte ol inlaruplaurs x 3
Byage das 505 x 3
ettoyage at chon des sols X 3
ssuyage humide des distibuteurs 3
ge des appareils saniaves X 3
vage des laisnces murales X — 3
¢ &n place de nouveaux sacs poubehes X 3
Netloyage et lavage des corbeiles A papiara el dos poubotios x 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des dichets x 2
ottoyage fagade GAB (écran, clavier et signaktqus basse) x [
- Smnalure reguidie de fentreprse 2
Réponie aux commeniares do Lo Posie 2
Autoconiroe []
Présence du planning g Grgansaton 2
3ENCo s de i uits d'entrelien 2
“Resped des equences des prastatns da nefdyags 3
Raspect gos consignes (horaires ot date) 2
TERIE]
Présence du maténel en état sur sile 2
Présence et é!ﬂ‘ uetlage des produits 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE ,Hf .
100 R
ol
La note minmale 2
attemndre est de 80,
En desious de cafle-
ci dos pénalités
provues au contret
[zaront apphguées

* Les Iréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {nrveau 1 ou 2)
“* Crana lo ces des shes H3, prandre en comple cette colonne e fapphquer & L fréquence sur te
Mafthe NC 0ans ies cases lorsque 1a prestation n'est pas 4 lare



