FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare ou conTROLE : ZL/06 / g e | JeTaBLISSEMENT B anondim
Type de local :l_
Type de prestation® H1 H3 HS'!:-IS M1 obsarvations ::::; NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 i,
Lavage des sols x 4 L
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublanls X 4 [N
Enlevement des traces de doigts sur I8s portes et interrupleurs X 4 4
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers el des poubelles X 3 i
Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles. cOté de meubles, x 4 Q
finthes, radiateurs
Dépoussierage des rebords de fendres X 4 ]
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 £
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X & [
Enlkvemeni des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 5
Enlévement des traces de dolgls sur les cloisons vilrdes X 5 5
Dépoussiarage des rabords de fenélres X 4 -3
poussierage des pelemenis de sitges el meubles, ¢1é de meubles, ‘ ‘Q
plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'armoires, de podes et de cadres 4 A
Mise en place de nouvesaux sacs poubelies X 3 3
Mettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES =
Lavage et désinfection des appareils sanitares X 3 ~
Vidance et désinfection des poubelles hygiénique x 3 5
Essuyage et nettoyage des roblnetteries et miroirs X 3 4
Approvisionnement en papier hygiénique, savon &l essuie-mains X 5 >
Essuyage humide des portes, poignées de porte at interupteurs X 3 k]
Balayage des sols x 3 4
Nettoyage et désinfection des sols X 3 By
Essuyage humide des diskibuleurs 3 3
Détarirage des appareils sanitaires X 3 N
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 h)
Netioyage et lavage des corbeilles & papiers et des pouballes X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB ~
Ramassage des déchets X 2 o/
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalétique basse} X 4 3
CAHIER DE LIAISON.
~ Signature régulitre de l'entreprise 2 o
Réponse aux commentaires de La Poste 2 -
Auto-contrdie 3 3
Présence du planning d'organisation 2 vy
Présence fiches de sécurité produits d’entrelien 2 £
PERSONNEL =
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 Pl
Respect des consignes {horaires et date) 2 ol
WMATERIEL ET PRODUIT
Présence du malténel en alal sur site 2 pe.
Présence et dtiquetiage des produits 2 o
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100 0,0

* Les fndquences indiquées dépendenl du classemnent des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et lappliquer 4 la fréquence sur site —

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

entretien

La note minimale a
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat
sarcnt appliquées




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarenucontroLe: [£ /75 &6/ D6 | femseussement M aioon falel o Bol. aw Tours. )
Type de local :I
A HSIHE Note
Type de prestation* H1 H3 - M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 L
Lavage das sols X 4 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objsts meublanis X 4 L
Enkevement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 !I
Désinfection des combinés 1éléphoniques X 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 '3
Netloyage et lavage des corbeillas & paplers et des poubelles X 3 <
Dépoussiérage des pidtements de sidéges et meubles, cité de meubles, x 4 :}
linthes, radiateurs 3
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 <
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres x 4 ]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COF
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 ety
Lavage des sols x [] fd
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 [ d
Enlévement das fraces de doigts sur les cloisons vitraes X 5 Z’
[Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 &
epoussiorage das piétements de sieges et meubles, cité de meubles
plinthes, radialeurs 4 fﬂ
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres 4 -
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Watloyage et lavage des corbeilles & papiers ¢t des poubeles X 3 ’;
PREBTATIONS SANITAIRES -~
Lavage el désinfection des appareils sanitaires X 3 .{
Vidance et désinfaction des poubelles hygeniques X 3 2
Essuyage el nettoyage des robinetieries &l miroirs X 3 2
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuia-mains X 5 {
Essuyage hurnide des portes, poignées de porte et interrupleurs x 3 2
Balayage des sois X 3 e
Nettoyage et désinfection des sols X 3 <
E ssuyage humide des distributeurs 3 2
Détarrage des appareils sanitaires X 3 ]
Lavage des faiences murales X 3 '2
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 4
Netioyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubellas X 3 2l
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 )
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) x 4 Z
T
2] N
Signalure réguliére de Fentreprise 2 2l
Réponse aux commentaires de La Posle 2 ,,?
Aulo-contiole 8 -y
Frésence du planning d'orgamisation 2 <
Présence fiches de séouritd produits d'entretien 2 ot
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 =
Respect des consignes (horaires el date) 2 i
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malérel en etal sur site 2 o
Présance et étiqualt_alga des produits 2 Vi
Observations TA POSTE LE PRESTATAIRE 145 M
6 100 0,0
o i SI0
J}'S!elsodaﬂ“ ‘n.‘- F; I.‘E:‘“t“'l‘] awnejnbsiod La nole minimale a
i ] i “_\-5 t :;O‘ . attaindre est de B0,
TR bﬂlo 3 {_,C En dessous de celle-
::r"}:ﬁl'ir R "} e atuﬁm‘z ci des pénalités
S\ ) k7Y S NOSIVW prévues au contrat
N} mai L W" seront appliquées

pow T B SE =

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer a la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

o

loate oucontrote: A4 TaYdr :2{) | [erasussement M

Type de local :F

Type de prestation* e | ows | MM w obnarvations :':‘; NOTE
T . PRESTATIONS BUREAUOU BACKOFFICE - - o [ e Lies 3 : i
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavago dos sals X - A Fi
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meubiants X 4 =
Eniavement des traces de doigts sur les pories et infernipleurs X 4 i
Désinfection des combinés téléphoniques X z 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 Y
Nattoyage et lavage des corballes & papiers at des poubelles X 3 et
Dépoussidrage des pidtements de sldges at meubles. cité de meubles, X 4 (,(
linthes, radialaurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 Li
Dépoussibrage des dessus d'armoiras, de portes el de cadres X 4 L
TETT 7 o 57 PRESTATIONS SALLE PUBLIC LCOF) © oot | m mi fri g et k] R :
Balayage humide ou aspicalion des sols X 8 [4
fLavage des sols X [ 2
JEnidvement des traces de doigts sur les portes et interupteurs X 5 Q “
E nidvement des traces de dolgts sur les cloisons vitrées X 5 =
Dépoussiarage des rebords de fenétres 4 Le
Dépoussiérage des pidlements de siéges et meubles cdteé de meubles. 4 U
plinthas, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d’armoires, de portes el de cadres 4 Nt
Mige en placa de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 X
T e PRESTATIONS SANITAIRES = "o et et sr o s B R T DA e fat | S T
L avage el desinfection des appareits sanifaires X 3 i
idance et désinfection des poubelles hygiéniques x 3 "\
Essuyaga ot netloyage des robinettenes et miroirs X 3 Bl
{A pprovisionnement en papier hygidnique, saven el essuie-mains X 3 5
E ssuyage humids des pores, poignaes de porte et interupteurs X 3 K
I—Balayage des sols X 3 -2
Nettoyage et gésinfection des sols X 3 .
|‘E ssuyage humide des distributeurs 3 3
|5 &tartrage des appareils sanilaires X emSing o g/ 0 FIE
[Cavage des fatences murales X 3 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles : X E 2
Neftoyage e lavage des corbelfas a papiers ot des poubelies X 3 3
o Ui, PRESTATION ABORDS ET PARKING [ GAB =+ oo b e i i) B |20 o (Y gt
Ramassage des déchels X 2 [
Nettoyage fagade GAB (6cran, clavier et signalétique basse) X 4 [
[ TR e CAMER DE CIMSON. fita oo o 1o iy il R, ER B
ignature régulidre de lentreprise 2 =l
Réponse aux commentaires de La Poste 2 e
Auto-contrdle B =
Présenca du planning d’organisation 2 [rd
Présance fichas de sécurlté produits d'entralien 2 <
T R o T o CPERGONNEL SRt f 5 | Bl i
Respect des fréquencas des prestations de nettoyage 3 -
Respect ges consignes (horaires et date) 2 Z i
T eperan v 70 MATGRIEL EX PRODUTE- U 7! e e e
Présence du matériel en atat sur site 2
Présence et étiquattage des produits 2 -
Observations LE PRESTATAIRE 145 1% 0/
A Py inpad
La nole minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

LA POSHE

'entretien

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent fu classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dians le cas des sites H3, prendre n comple cette colonne et I'appliquer & la fréquence sur site
Metira NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[eaeoucontroe: b/0 g/ 9 & |  [etaeussement

D dwnelal

Type de local :I

Type de prestation* H1 H3 HSLHB M1 abservations ::t:l NOTE
PRESTATIONS BUREALU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Ly¢
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 1
Eniévemenl des traces de dolgls sur les porles et interruplewrs X 4 b
Désinfection das combinés téléphoniques X 2 ,g
Mise en place de nouveaux sacs poubslles X 3 <
Iyemoyaga et lavagae des corbeilltes a paplers el des poubelles X 3 4
Dépoussiérage des pittements de sidges et meubles, cté de meubles, X 4 a
linthes, radialeurs
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 4 ]
Dépoussiérage des dessus d’'amoires, de pories et de cadres X 4 LA
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI
Balayage humide cu aspiration das sols x 6 L
Lavage des sols X [ 3
Enlévernent des traces de doigts sur les portes st interrupleurs X 5 S
Enlévement des tracaes de doigts sur les cloisons vitrées X 5 [
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 Ci
Dé&poussi€rage des pittements de siéges et meubles, cite de meubles, A 92
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d’'ammoires, de portes el de cadres 4 >
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 S
Netioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 "{
PRESTATIONS SANITAJRES
Lavage et désinfaclion des apparells saniaires x 3 ]
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 _j
Essuyage &t nettoyage des robinetteries et mirgirs X 3 <
Approvisionnement en papler hygiénique, savon et essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte at interrupteurs _)-( 3 3
Balayage des sols X 3 b1
Netloyage el désinfection des sols X 3 P
Essuyage humide des distibuleurs 3 e
Détartraga des apparells sanitaires X 3 o]
Lavage des faiences murales X 3 i N
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 b
Nettoyage et lavage des corbeilss & papiers et das poubeles X 3 3
FRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB -
Ramassage des déchets X 2 )
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalélique basss) X 4 £
L]
CAH N
Signature régulare de lentrepnise 2 EZ‘
Réponse aux commentaires de La Poste 2 N
Auto-contrdle [ A
Présance du planning d'organisation 2 oL
“Présence fiches de secunté produils dentretien 2 =
PERBONNEL o
Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 N
RBspect das consignes (horakres el date) 2 o
MATERIEL ET PRODLAT
Présence du matériel en &tat sur ske 2 ol
Présence et dtiquettage des produits 2 &
Observations LA BGSTF LE PRESTATAIRE 145
LS %" 100 0,0
K- ' A
- P e
: Or 5 La note minimale &
. A atteindre est de 80,
oy . E.n dassouside celle-
b—- ci des pénalités
M A prévuas au contral
N rost i L seront appliquées

* Les fréquences indiquéas dépendent du classement des bureaux (niveav 1 ou 2)
** Dans le cas des siies H3, prendre en compte cette colonne et fappliquer 3 Ia fréquance sur site
Mettre NC dans les cases lorsque [a prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare oucontrote: G fof f Lol |

Type de local :I

[eTasLissEmENT Vgﬁc ._t‘_')ie"aee_ Heke] d“'d\c

Type de prestation” H1 H3 Hs_".Hs M1 observations :‘;: NOTE
R ” PRESTATIONS BUREAU OU'BACK OFFICE HREIET
Balayage humide ou aspiration des sols X 4
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 [EY
Enldvement des lraces de doigls sur les pones el inlerruptaurs X 4 “
Désinfection des combinés téléphoniques x 2 T
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 153
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 %)
Dépoussidrage des pidtements de siéges et meubles, cdté de meubles, . 4 3
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de lenéires X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 “ S
LRI PRESTATIONS SALLE PUBLIC COFI - = &
Balayage humide ou aspiration des sols X & &
[avage des sols X 3 ©
Enldvement des traces de dolgls sur les portes el interrupteurs X 5 )
Enkkvement des traces de doigts sur las cloisons vitrdes X 5 D
Dépoussiarage des rebords de fenélres X 4 3
[Dépoussiérage des pietements de siéges el meubles, cdlé de meubles, 3
phnthes, radiateurs L
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de pores et de cadres 4 s
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 (&)
Netloyage et lavage des corbeies a papkers et des poubellas X 3 k)
e L. PRESTATIONS SANITAIRES "o i i 1 [ ryens A £ A
Lavage &l désinfection des appareils sanitaires X 3 >
idance et désinfection des poubelles hygidniques x 3 >
Essuyage et nettoyage des robineHeries et miroirs X 3 4
Approvisionnsment en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 3
Essuyage humide des porles, poignées de porte el intemmupteurs x 3 ¢
Balayage des sols X I 3
Netloyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs 3 |a
Détartrage des appareils sanilaires X 3 5
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 K3
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers el des poubelles X 3 =3
T, . PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB o 3
Ramassage des déchels X p
Netloyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse} x [N
e S TR P T e 5 CAMIERDE UAISON. 2 = VBN rveait o e TR
Signature réguliére de fentreprise 2 ‘2.
Reéponse aux commentaires de La Poste 2 [
Auto-conlrole 8 5
Présence du planning d'organisation 2 L.
Présence fiches de sécuritd produits d'entretien 2 ;f.
T umGnomrEr 0 PERBONNEL epR fmmoynt e
- Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 A
Respecl des consignes (horaires et data) 2 ‘
= T WATERIEL E1\ PRODUIT et 4 e e peic: e
[~ Présanca du matériel en &tal sur site 2 1
Présence et éliquetiage des produits 2 ¢
[‘_ Observations LE PRESTATAIRE 145 o
100 0,0

I'entreiien

La nofe minimale a
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte celte colonne et Mappliquer a fa fréquence su” site

Mefire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire

3G




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

bareouconmote:  0) / 06/ J6 |  [evasussement

Type de local :I

LT

Type de prestation* mo | ows | HME L w Snrevalons :":: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sois X 4 T
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 L
Désinfection des combines téléphoniques x P
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 $
Neltoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelies X 3 4
Dépoussiérage des pitlements de siéges et maubles, cté de meubles, - 4
linthes, radiateurs - Q
Dépoussiérage des rebords de fenatres X 4 £
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes ef de cadras ; 4 '3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COF)
Balayage humide ou aspiration des sols X B <
Lavage des sols X 3 (
Enldvement des tracas de doigts sur les portes et interupteurs X 5
Enkvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fenélres 4 5
Depoussiérage des pidtements de siéges et meubles, coté de meubles, 4 ﬂz
plinthes, radiateurs
Dépousskérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres 4 [
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 k4
Neattoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles X 3 5
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appargils sanitaires b4 3 %
Vidance et désinfection des poubelles hygieniques x 3 3
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 3
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 3
Essuyage humide des portes, poignées de porta et interrupteurs X 3 ‘3
Balayage des sols X 3 1
Netoyage et désinfection des sois X 3 £
Essuyage humide des distributeurs 3 >
Détarirage des apparells sanitaires X 3 'g
l.avage des faiences murales x 3 :;
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3
Nettoyage et lavage des corbeilles a paplers et des poubelies x 3 <
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB .
Ramassage des déchats x 2 .
Nettoyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse) X 4 ~
AR BETIAEON
Signature réguliére de 'entreprse 2 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2 2
Aulo-controle 8 ]
Présance du planning d'organisation 2 3
Frésence fiches de sécurité produils denietien 2 )
PERBONNEL o
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 S
ﬁaspect des consignes (horaires et date) 2 J
MATERIEL ET PRODUIT.
Présence du malérniel en état sur site 2 <J
Présence et étiquettage des produits R 2 ‘i’
REAS
Observations LA POSTE i "‘& PRESTATAIRE 145 0
] P Ol ALY 0
4 g 4
& A La note minimale &
W {/ . Q)/ atteindre est de 80,
NIE . j (\} En dessous de celle-
- —— B ci des pénalités
o . révues au contrat
Wy ryi I'entretien zemmappﬁquées

* Les frdquences indiquéas dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des sites HJ, prendre en compte cette colonne et Mappliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestalion n'esl pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

=

foareoucontrine: £y fm b / Fe 26 | [emsussevent wfasiy e

Type de local :r

" H5/HE Note
Type de prestation* H1 H3 v M1 observations Maxi NOTE
i PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE ; ey el
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 {
Lavage des sols X 4 [#]
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [¥]
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X 4 o
Désinfection des combinés taléphoniques X 2 [N
Mise en place de nolveaux sacs poubelles X 3 2
Mettoyage ol lavage des corbeilles a papiers ef des poubelles X 3 ~o
Dépoussitrage des pidttements de siéges et meubles, coié de meubles, X 4 3
linthes, radialeurs
Dépoussidrage des rebords de fendlres X 4 )
Dépoussiérage das dessus d'amoires, da portes et de cadres X 4 )
AR T PRESTATIONS: SALLE PUBLIC | COEI P ¥ { G ey i BT
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 é
Lavage des sols X [ i
Enldvement des traces de doigts sur kes portes et interrupteurs x 5 ~3
Enlévement des traces de doigls sur les clisons vitrées x 5 ~>
Dépoussiérage des rebords de fenélres 4 >
Dépoussiérage des pislemenis de siéges et meubles, cbié de meubles, 4 3
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 -3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ':5
Netloyage el lavage des corbeiles a papers et des poubelies X 3 S
R AT e PRESTATIONS SANITAIRES i
ifmms appareils sanitaies X 3 5
idance et désinfeclion des poubelles hygiéniques X 3 -3
Essuyage et netioyage des robinettenies et miroirs X 3 DS
Approvisionnement en papier hygidnique, savon et essule-mains x 5 >
Essuyage humide des partes, poignées de porte ol intermupleurs X 3 5
Balayage des sols X 3 2
Nettoyage et désinfection des sols X 3 e
Essuyage humide des disiributeurs 3 3
Détartrage des appareils sanilaires X ] S
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i
Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 }
LR PRESTATION ABORDS ET PARKING /GAB ™[+ 1 " - [aisnsas 5 e b 5
Ramassage des déchels X 2 ‘L
Netloyage fagade GAE (&cran, clavier et signalébiqus basse) X 4 ~
CAHIER DE LIAGONEgass 0 B
Signature reguiiere de lenireprise 2 T
REponse aux commentaires de La Poste 2 “
Auto-contrdle 8 .?
Présance du planning d'organisalion 2 T
Présence fiches de sécurité prodults d'entretien 2 i
g S T 7 PERSONNELS s Ty ) s
Respect des fréquences des prestalions de nettoyage 3 5
Respect des consignes (horaires et date) 2
o EIESSERERR LA T I MATERIEL ETPRODUIT. 5 3 e i ) B B
Présence u malériel en état sur site 2 —
Présenca et éliquetiage des produits 2 L
[ \
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0
j La nole minimale &
atleindre esl de BO,
En dessous de celle-
ci des pénaltés
névues au conlrat
LA POST e Fentretien :eronl appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du cl

nldesb {ni 1ou2)

** Dans le cas des sitas H3, prendre en cample cette colonne et Fappliquer 3 la fréquence sur sile
Mettre NC dans las cases kwsque la prestation n'est pas a faire

A7



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Joave by conTrOLE : >, < ETABLISSEMENT
=

e

Type de local F

Type de prestation® H1 H3 Hsffm Mt observations ;‘;‘; NOTE
Tl .o . PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE ATE - z
Ba]ayaga Rumide ou aspiration des Sois X 4 [
Lavage dos sofs X 4 [
{Esstyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 £4d
[Enlévemanl des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 [ 2
Désinfection des combinés télépheoniques X 2 o2
‘@ ‘on place de nouveaux sacs poubelles x 3 Ly
{Netioyage et lavage des corbeilles & paplers et das pouballes X 3 '_?
Dépoussiérage des pidlements de sidges et meubles, cbte de meubles X 4 LI
plinthes, radialeurs
Dépoussirage des rebords de fenétras X 4 o
$Dépoussidrage des dessus d'armoires. de portes el de cadres X 4 (4
TETT o 1o o PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF] M B e
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X 8 ‘Q
£ migvement des traces de doigts sur les portes et Interrupteurs X 5 Y
Eniévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées x 5 N
Dé&poussidrage des reberds de fendtres 4 Lo
DE&poussibrage des piataments de sidges et meubles, cOlé de meubles, 4\l &
plinthes, radiateurs LY
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes el de cadres 4 B 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ]
Netloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3
S0 .. PRESTATIONS SANITAIRES - AT ] ETe o R il ik
L avage el désmfecuon des appareils sanitaires X 3 4
/idancs et desinfection des poubelles hygidniques X 3 T
[E'ssuyage el nettoyage des rabinetteries et miroirs x 3 i
A pprovisionnement en papier hygiénique, savon el essuig-mains x & (
E ssuyage humide des portes, poignées de porte &t interrupteurs X 3 o ‘7
Balayage des sols X 3 9
Nefioyage et désinfectton des sols X 3 2
E ssuyage humide des distributeurs 3 43
Détartrage des appareils sanilaires X 3 2
Lavage des faiences murales X 3 LY
Mise en place de nouveaux sacs poubelles ! X 3 Vi
Natioyage et lavage des corbeiltas & papiers et des poubelles x 3 ‘_J.
WA, = PRESTATION ABORDS ET PARKING [ GAB "~ 4072 - S0 TF - - o Pt Eak) L ;
Ramassaga o décnels X 2 ¢
Netioyage facade GAB (gcran, clavier et signalétique basse) x 4 (01
i: e E T 7 X : Qi
Slgnature réguhére rr !'enlrepnse 2 2.
Réponse aux commantaires de La Posts 2 2
Auto-controre 8 il
Présence du planning d'organisation 2 5
Présance fiches de sécurité prodults d'entretien 2 irl
S ~.PERSONNEL -2 =", ¢ : xa
Respect des fréquences des prestations de nattuyage 3 S
Respect des consignes (horaires el date- 2 £
127 MATERIELET PRODUIE =2, il
Présance du mataniel en atat sur site 2 <
Présenca et dtiquettage des prodults
Qbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 148 0
100 0,0

-

LA POSIE

La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous da celle-
ci das pénatités
prévues au conirat
saront appiquées

* Les féquances indiquées dépendent du classement des bureaux {niveaw 1 ou 2}
=~ Dans le cas des sites H3. prendre en compita cette colonne et lappliquer 4 Ia fréquance sur site
hMattre NC dans les cases lorsgue la prestation n'est pas a faire
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Type de local _-l_

Type de prestation® we | ows RS W obssrvations e | wore

SEEgE . PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE ret A 2 S :
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 &
Lavage das sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 L.)

lEnlévemenl des traces de doigts sur les portes el interrupteurs X 4 [¥]
Désinfecton des combinés 18l phoniques X 2 rd
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 =
Netioyage et lavage des corbellles 2 papiers at des poubelles X 3
Dépoussierage des pielements de sléges et meubles, c4té de meubles, — /_‘

linpthas, ra':igieurs e g X e lQ:D 4 ) d
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 4 [¥)
Dé&poussibrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 :rg !/'1

T =  PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COF] 7 : e T e e Hidied ER
|Baiayage humnde ou aspiralion des sofs X L 4 TS 8y "X
Lavage des sois X & A3
Enldvement des traces de doigts sur les portes et inlermupteurs ¥ 5 o
Enlavemen! des lraces de doigts sur les clolsons vilrdes X 3 £
D&poussiérage des rebords de fendtres 4 [T
D&poussiérage des piétements de skges el meubles. cOté de meubles. 4 ~
plinthes, radiateurs .)Q, vd
[Dé&poussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 p:
Naettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 ]

B o o  PRESTATIONS SANITAIRES = - Lanhooisi b R & R A
Lavage ot désmfactlon das appareils sanilaires X 3 )
[idance el désinfsction des poubelies hypiéniques X 3 “

E ssuyage et ngtloyage des robinetteries et miroirs x 3 >y
[ provisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains X 3
lEssuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs x 3 K
B alayage des sols X 3 s
Netioyage et désinfection des sols X 3 -
E ssuyage humide das distibuteurs 3 =N
Dé&tarirage des appareils sanitaires X 3 2
L avage des falences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles & X 3 o=,
Mettoyage et lavage des corbeillas & papiers at des poubellas x 3 '-‘2
. %5, PRESTATION ABORDS ET PARKING J GAB =7 . RS S T 7 ™
Ramassage des dechets X C
Nettayage fagade GAB (écran, clavier el signalétigue bassa) ¥ 4 (.4‘
B T i S Tt R R P o ,Wﬁﬂm T AT : Tl o % ST 2
Signature réguliére de l'entreprise 2 Z
Réponse aux commentaires de La Poste 2 =5
Auto-contrble 8 PN
Présance du plaaning d'organisation 2 4
Présence ﬁches de sécuritd prodults d entreﬁen 2 504
S o A i T3t PERSONNEL "/ Sl i = S SRR
Respect des fréquenuss des prestations de nettoyage 3 3
Respect das consignes (horaires et dale) 2 P2
PR R e T odk orii 2 MATERIELET PR- OOWT_—.'";.I-;*:' e S e B :
Prasence du matariel en étal sur site 2 ol .
Présence et tiquettage das produits 2 L
AT A
QObservations LE PRESTATAIRE 148 [
. 100 0,0
i PaLePC
La note minimale a '
atteindre est de 80t 4
En dessous de celle-
ci des pénalités
: : . .. | {prévues au contrat
LAFOSTE Centretie seront appliquées

* Las fréquences indiquées dépendant du classement des bureaux [niveau 1 ou 2}
** Dans lo cas des sites H3, prendre en compte cette colonna et "appliquer 3 la fréquence sur site

Mettra NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate ou conTrOLE: | % (08 0¢E 1 [evasussement Ot (] — ool 0 H D V4

Type de local :r

Type de prestation* ki | ows [ POPE Mg cbservations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 Ly
Eavage daes sols X 4
|Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublanis X 4 [}
Enlévement des traces de doigts sur les pories et interrupteurs X 4 i
Désinfection des combinés 1éléphoniques X 2 ,)
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 <
Nettoyage el lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 3
Dépousslérage des pletements de sidges et meubles, cité de meubles, X 4 Q
linthes, radiateurs
IDepoussiérage des rebords de fendtres X 4 =]
WDépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 -
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
Eaiayage humide ou aspiration des sois X 6 [A
Lavage des sols X [ [
Eniévement des traces de doigts sur les porlas et interrupteurs X 5 {
Enlévermnent des traces de doigts sur les cloisons vilrbes X 5 -
Dépoussidrage des rebords de fenétres x 4 &
Ciépoussitrage des pistements de siéges et meubles, cdi de meubles,
plinthes, radiateurs X 4 n2
Dépoussiérage des dessus d’ammoires, de portes et de cadres X 4 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 3
Netioyage el lavage des corbeiles a paplers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfeclion des appareils sanitaires X 3 -{
Vidance el désinfeclion des poubelles hygiéniques _; 3 gl
Essuyage et nettoyage des mbinetieries et miroirs X i o
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de parte el interrupteurs x ) iF
Balayage des sals X 3 4
Nettoyage et désinfection des sols x 3
Essuyage humide des distributeurs 3 -1
Détartrage des appareis sanilaires X k] =
Lavage des faiences murales X 3 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 e
Nettoyage el lavage des corbeiles A papiers el des poubelles X 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 %
Netioyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse} X 4 ‘1
CAKIER DE L
Signature réguiére de l'enireprise 2 =
Réponse aux commentaires de La Poste 2 o
Auto-contrble 8 4
Présence du planning d'organisation 2 ed
Présence fiches de sécuité produits d'entratien 2 ]
PERSONNEL
‘Eespect des fréquences des prestations de netioyage 3 %
Respect des consignes (horaires et date) 2 o
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en éiat sur site 2 4]
Présence el éliguetiage des produits 2 i
A
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 )5
100 0,0

La note minimale 2
atteindre est de 80
En dessous de celle:
¢ fes pénalités
prévues au contral
saronl appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites M3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

. P
Joate pu conTrOLE : (N 1T | 2& | [erasussement (o> T | 0 Hao

Type de local [
Type de prestation* w | wa [ TR wa observations | wote
it " ..+ . PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE 2 ;
{Balayage humiie ou aspiralion des sols X 4 )
Lavage des sols x 4 N
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 G
Enlévement des traces da doigls sur les portes et interrupteurs X ?n*“ [
Désinfection des combinds téléphoniques X 2
[Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
[Netioyage et lavage des corbellles A papiers et des poubelles X 3 [
D& poussiérage des piét 1t de siéges &t meubles. cAté de meublss, = 4 u
linthes, radiateurs .
Dépoussiérage des rebords de fandties X t 4 <
Dépoussiérage des dessus d*armoires, de portes et de cadres X 4 { {'
Ho i 3o PRESTA‘I'IONSSALLEPUBLICIGOF} ey b A rofin - s
Balayage humide ou aspiration des sois X 6 7
[Cavage des sdis X 8 )
[Enlévement des traces de doigts sur les portes st intarrupteurs X 5 =
Enigvement des traces de doigts sur les cloisons virées X 5 =
Dépoussiafage des rebords de fendires 4 [
Dé&poussierage des pictements de sidges et meubles, c6ta de meubles, 4 )
plinthes, radlateurs L‘
Dép iGrage des d d'armnoires, de portes at de cadres [P i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x M - R
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 R
"PRESTATIONS SANITAIRES - T L R
Lavage ol asinfaction des apparells sanltalres X by 3 A
[Vidance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 Y
{E ssuyage et nettoyage des robinatteries et miroirs X 3 ‘ §
pprovisionnement en papier hygidnique, savon et essuig-mains X ]
E ssuyage humide des pories, poignées de porte et intemupleurs x 3
Balayage des sols X 3 %
Neltoyage el désinfection des sols X ] iKY
E ssuyage humile des distributeurs 3 -
D étartrage des appareils sanitaires X 3 y |
Lavage des faiences murales x 3 2
Mise an place de nouveaux sacs poubelles : x 3 i
Nettoyage et lavage das corbailles 3 papiers et des poubelles x 3 ‘sg
PRESTATION ABORDS ET PARKING IGAB -/ 115 o b0 s :
Ramassage des déchets X 2 <
Neftoyage fagade GAB (Scran, clavier et signalétique basse} X 4 [
Tk e SRR A S R e Ha
Slgnatum réguliére de lenlraprlse 2 <,
Réponse aux commentaires de La Poste 2 \rd
Auto-controle B 5
Présence du planning d'organisation 2
Présence ﬁchas de sécurité produits d'entretien 2
s : . ryib gyt QPERBDNNEL afafduritar 2
Respeci des fréquences des prestations de nefoyage 3 el
Respect des consignas (horaires et date) 2 -
FoTa T i MAYERIEL ET PRODUIT 0. i B
Prédsence du matériel en état sur site 2 2
Présence et étiquettage des produits 2
Observations < : POSTE LE PRESTATAIRE 145 (]
Stéphanie SURRIRAY Y puiope . |l
Responsable Espace-( rcial ,
La note minimale a = ¢
AT alteindre est de B0,
l.e Havre Coty / es I_-IEEIeS En qesiis ge cole
0644 18 16 06 r B ¢i des péralités
v I'r“--“'f=-1'e'1 prévues au contrat
LA PUSTE AN seront appliquées

* Les fréquences indlquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

=« Dans le cas des siles H3. prendre en compte catte colonne et lappliquer 4 la friiquence sur site
Maettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 2 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

patepucontrOte: SR e [ Pz |  [erasussement 1
Typedelocal:[ (mCATD CHA
Type de prestation* H1 H3 H.':.I’HG M1 obgarvations ::: NOTE
- .- PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE '
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 \4
Lavage dos sols X 4 y,
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets maublants X 4 L,
@\remerﬂ des traces de dolgts sur les portes et interrupteurs x 4 [N
Désinfection des combinds téléphoniques x 2 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles 'y 3 Y
Nattoyage et lavage des corbelllas 4 papiers et des poubelles X 3 Gl
Dépoussiérage des pidlaments de sidges et meubles, cdté de meubles, o 4 l4
plinthes, radateurs
O&poussiérage des rebords de fanélres X 4 u
Dépoussiérage des dessus d'armolres. de portes et de cadres % 4 LY
' g PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFl ] ; !
Balayaga humide ou aspiration des sols X L] N
Lavage des sols X & (o
Erlévement des traces de doigts sur les porles et interruptaurs x 5 S
Enlévement des traces de doigts sur las cloisons vilrées x 3 <
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 (Y
Dé&poussiérage des pidgtements de sléges et meubles, colé de meubles, 4 L'
plinthes, radiateurs
Dépoussiarage des dessus d'armolres, de porles el de cadres 4 £
lMﬁe en place de nouveaux sacs poubeltes X 3 Y
Nattoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 b )
4 ¥ . PRESTATIONS SANITAIRES ° i :
JLavage et désinfaction des apparsils sanitaires X 3 N
idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 >
I}éssuyage et nelloyage des robinetteries et miroirs X 3 N
lApprovislonnemem en papier hygidnique, savon et essule-mains X 5 Y
E ssuyage humide des portas, poignées de porte et interrupteurs X 3 A
Balayage des sals X 3 - ; 3,
Nettoyage et désinfection des sals x ‘3 3
E ssuyage humide des distributeurs 3 )
Détarirage des appareils sanitaires X a )
Lavage des faiences murales x 3 by
Mise en place de nouveaux sacs poubelles : x 3 =
Nettoyage st lavage des corbeflles 4 papiers &t des poubelles x 3 . z
" PRESTATION ABORDS ET FARKING IGAB = i " - L i a Pl
[Ramassage des déchets X 2 2
Nattoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse} X 4 L.
5 Ve, CAR E | el |
Signature réguliére de l'entreprise 2 L
Reéponse aux commentaires de La Poste 2 ¢
Auto-contrdle ] b4
Présence du planning d'organisation 2 Ty
Présence fiches de sécuritd produtts d'entretien 2 il
i L (PERSONNEL Wy~ Be it as
Raspect das réquences des prestations de netloyage 3 2
Respect des consignes {horaires at date) 2 2.
"77... MATERIEL-ET PRODUIT - -
Présence du matérel en état sur sile 2 =
Présence el éliquattage des produits 2 2.
At
Observations LE PRESTATAIRE 145 0 35,
U{ e P Wiih L 100 0,0
7y La note minimale &
atteindre est de 80, .
En dessous 0a celle- I'd
o des pénalilés .
Fentratian prévues au_contrat
saront appiiqudes

* Les fibquences indiquées dépendent du tlassement des bureaux (niveau 1 ou 2)
“* Dans le cas des siles H3. prendre en compte cette colonne et fappliquer A la fréquence sur site
Mettre NG dans les cases lorsque [a prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oareoucontroe: N Jo 6 Jp LG | [eresussemens W0 HA o (o, Hp i i 4

Type de local r

Type de prestation* Ho| wa | PR abservations :F:;‘I NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 b
Lavage des sols X 4 {
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 N
Enlevement des traces de doigts sur les portes el intermupleurs X 4 i)
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
Iyenoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 =
Dépoussiérage des piglements de sigges et meubles. cdté de maubles . 4 ?
linthes, radiateurs -
Dépoussidrage des rebords de fenétres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres x 4 Y
FRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X 6 <
Entavemenl des traces de doigls sur les porles et inlerruptaurs X 5 IAd
Enlevement des lraces de doigls sur les cloisons vilrées X 5 2
Dépoussiérage des rabords de fenéires 4 =2
Dépoussitrage des pitlements de sieges el meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 3
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres x 4 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitairas X 3 a
Vidance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 =
Essuyage et netioyage des robinetieriss @t mirgirs X 3 =2~
Approvisionnement en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs x 3 vl
Balayage des sols X 3 “2,
Nattoyage et désinfection des sols X 3 =,
Essuyage humide des distributeurs 3 B3
Détartrage des apparells sanitaires X 3 "3
Lavage des faiences murales x 3 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =
Nettoyags et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 ‘K
—
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels " 2 2
INetioyage fagade GAB (écran, clavier et signalkétique basse) X 4 A
CARIER DE LIABON
Signature réguligre de lentreprise 2 23
Réponse aux commentaires de La Poste 2 pa
Auto-contzble 8 K
Présence du planning d'organisalion 2 ]
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 o
PERSONNEL
Respecl des fréquences des prestations de nettoyage 3 >
Respect des consignes (haraires et date} F3 A,
MATERIEL £T PRODUIT
Présence du matériel en éiat sur site 2 o
Présence et étiquetiage des produils 2 73
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
q3 7 100 0.0
2
La nole minimale &
atleindre &5t de 80,
En dessous de celle-
- ci des pénalités
. prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendenl du classement des bureaux {nveau 1 ou 2

** Dans le cas des sites H3, preéndre en compie cette colonne et 'appliquer a la fréquence sur site
Metira NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas  faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAY DE POSTE

[oaTe pu conTROLE : Yyyujol/le [evasLissEMENT Vala s ey dg_\\'(, e
—
Type de local :I
HS5/HE Note
Type de prestaﬁon“ H1 H3 - M1 observations Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayage humile ou aspiration des sols x 4 [
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux &l ebjels meublants X 4
Enfévement des traces de doigts sur les portas et interrupteurs X 4 J
Désinfection des combinés téléphoniques x 2 4
Mise en place de nouveaux sacs poubslies X 3 3
Nettoyage el lavage des corbeilles 4 papiers el des poubelles X 3 3
Dépoussiérage des pittements de siéges et meubles, cdté de meubles, x 4 3
linlhes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 [
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 _9
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X ]
Lavage des sols X ] g
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs % 5 &
Enldvement des traces de dolgts sur les cloisons vilrées X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fendires 4 3
Dépoussierage des pietemenls de sitges el meubles, cblé de meubles, 3
plinthes, radiateurs .
Dapoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres 4 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 g
MNetioyage e! lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 E]
PRESTATIONS SANITAIRES
[Lavage etdésinfection des appareils sanitaires x 3 3
idance el désinfection des peubelles hygiéniq X 3 <
Fﬁ?suyage el natloyage des robinatieries et miroirs X 3 3’
pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains x 5 Y
Essuyage humide des porles, poignées de porte el interupteurs x 3 3
Balayage des sols X 3 2
Nettoyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs 3 3
Détartrage des appareils sanitaires X 3 8
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 )
Nettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 >
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des dacnels X 2 R
MNetloyage fagade GAB (Ecran, clavier et signalétique basse) X 4 Z,
x
E ON
Signature régulidre de l'entreprise 2 )
Réponse aux commantaires de La Posie 2 9
Auto-contrle 8 2
Frésence du planning d'organisation 2 2
Présence fiches de sécurité produils d’entrelien 2 G
PERSONNEL
_ﬁespect des fréquences des prestations de nettoyage 3 2,
Respect des consignes (horaires et date) 2 [
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en élat sur site 2 %
Présence ot &tiquettage des produits 2 O
Observations LA POSTE 145 [}
100 0,0
La nole minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
- ci des pénalités
prévues au contrat
= saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {nivead 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et I'appliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque Ja prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe Dy conTroLE : 2 (@6—‘ -7

[EvasLissement ?‘w: cua Mo

Type de local :r

Type de prestation* Wi | owa [ MOME ] m obsarvations e NOTE
LR R PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE i .
Balayage humide ou asp ration des sols X 4 (]
Lavage dos sols X 4 [CW
Essuyage humide des dessus do bureaux et objals meublanis b 4 4 | i
Enlévement des traces de doigts surles portes el interrupteurs X 4 51-
Désinfection des combinés taléphoniques X 2 [>]
Mise an place de nouveaux sacs poubglies x 3 =
[Netioyage o lavage des carbeilles 2 paplers st des poubelles X 3 il
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cdlé de meubles, 4
plinthes, radiateurs x . 2“
Dépuussirage des rebords de fanétres X N N, 4 !
D& poussiarage des dessus d'armolres, de porles et de cadres X "4 W
v fee e PRESTATIONS SALLE PUBLIC F COF) - 1 3 i :
Balayage humide ou aspiation des sols X 6 [
Lavage des sois X ] g
Enlévement des traces de doigls sur les portes et Intemupteurs x 5 <
Enlévement des traces de dolgts sur les cloisons virées X 3 =
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 [
Dépoussiérage des pldtements de sidges el meubles, cdté de meubles. 4 L'
plinthes, radiatours
3époussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 [
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 R
Nettoyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 K}
% . PRESTATIONS SANITAIRES ~~ * i = 00 = ; S B
Lavage at désinfection das “apparells sanfalres x 3 >
idance et désinfection des poubelles hygidniques X 3 3
[E s3uyage et nettoyage des robinetieries el miroirs X 3 2
pprovisionnement en papler hygidnique, savon el essuis-mains X 5 5
E ssuyage humide des portes, polgnées de pore et Intemupleurs x 3 N
Balayage des sols X 3 2,
Netloyage et désinfection des sols X 3 X
E ssuyage humide dés distributeurs 3 =
Dé&tartrage des appareils sanilaires x el 0 S 3 A
Lavage des faiences murales X - T3 3
Misa en place de nouveaux sacs poubslles x 3 3
Netioyage et lavage des corbeilles & papiars et des poubelles X 3 =
locort oo 7 PRESTATION ABORDS ET PARKING S GAB [“F L % :
Ramassage des déchals X 2 2,
Nettoyage fagade GAD (6cran, clavier et signalélique basse) X 4 ¥
e R T s T HIER DE LIAISON >0 7 1 : LY
Signature régulidre de l'entreprise 2 P
Réponss aux commentaires de La Poste 2
Auto-conirdle 8 %
Présence du planning d'organisation 2 g
Présence fiches de sécurilé produits d'snbratien 2 2
A : e gt L€ PERSOMNEL TS 0 e i
Respect des fiéouences des prestations de nettoyage 3 K
Respect des consignes (horaires et date) 2 i
‘ " aAMATERIEL ET PRODUIT 70 | A L
Présence du matériel en état sur site 2 rd
Présence et aliquetiage des produits 2
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
. 100 0,0
W{N p Wy G @PG
La note minimale &
atigindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalilés
) bl prévues au conirat
l'ent-etien Isronl appliquées

IS

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2]

** Dans le cas des sitas H3, prandre en compte cetta colonne et l'appliquer & la fréquence sur site

Metira NC dans les cases krsque |3 prestation n'est pas 3 falre



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foave ou controLE - O Yes 6 | X |  [eraeussement | Qm ; &l‘ OT “ Ha-l-ﬁl;‘\

Type de local !

Type de prestation™ H1 H3 H’_",HB M1 observations :1':: NOTE
el "PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE - LA 5.5t
Balayage humide ou aspiration das sols X 4 [
{Lavago dos sols X 4 b 9
|Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4
[Eniévemant des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 L.;
Désinfaclion des combinds téléphoniques X 2 F.
Iﬁiia on place de nouveaux sacs poubelies X 3 -3
[Nettoyage ei lavage des corbeilles a paplers et des poubelles x 3 2,
Dépoussiérage des pidtements de sidges et maubles, coté de meubles, X 4 L/‘
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fandires I 4
Dépoussiérage des dessus d’armoires, de portes et de cadres X 4 by 2
Trares. PRESTATIONS SALLE PUBLIC J COFI - i By : e B
Balayage humide ou aspiration das sols X 6 y Ly
Lavage des sols X 6 N
Erlavement des Lraces de doigls sur les porles et interrupteurs " 5 oy
Enlévemenl des traces da doigts sur les cloisons vitrdes X 5 <
D&poussirage des rebords de fendlres 4 Ct
D& poussiérage des pistaments de sléges &t meubles, cOté de meublss, 4 LI
plinthes, radiateurs
Dépoussidrage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres 4 U
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 -
Netloyage ef lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3
F5 R 7. PRESTATIONS SANITAIRES - s Fen R BTG K I R
Lavage et dasinfection des appareils sanitaires X 3 5
Vidance et dasinfection des poubelles hygidniques X 3 =
|Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3
|~ pprovisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains X 5 <
£ ssuyage humide des portes, poignées de parte et interrupteurs X 3 2
"Balayage des sols X 3 N
Neltoyage et désinfection des sols X 3 2
Esuyzge humide des distributeurs 3
Détarirage des appareils sanitaires X 3 2
Lavage des faiences murales X 3 '?.
Mise en place de nouveaux sacs poubelies ' X 3 =
{Nettoyage et lavage des corbeiles 4 papiers et des paubelies X ] ~
s T PRESTATION ABORDS ET PARKING 1 GAR' e e B B
Ramassage des GBchets X 2 2
Nefioyage tagade GAB (Bcran, clavier et signalétique bassa) X |
—— LT
it 37 e T AR el o e o] it X -
Slgnature réguhére e I'antrepnse 2 Z
Réponse aux commentalres de La Poste Z ad
Auto-contrile 8 w5
Présence du planning d'organisation 2 2
Présance ﬁches de sécunitd produits d'enuehen 2 2,
B & tiawdn. i PERSQNNELf - hhm. :
Respect Jos fréquences des prestatons de netloyage 3 2
Respect des consignes {horaires et date} 2 £
prEEE: =’§;MA‘I'ETRJ LETPRODUT =0, S R
Présance du materiel en élat sur site 2 2
Présence et étiquettage des produits 2 F
Observations LE PRESTATAIRE 145 0
1 100 0,0
~7TVolAle JagcPrea |,
La note minimale 3
atteindre est de 80,3
En dessous de celle-
w ci des pénalités
3 o i prévues au contral
LA POSTE 2t Bl seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et fappliquer a a fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque 1a prestation nlest pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fate bucontrore: | { ] [ereeussement [/ “ QQ_QQQL

Type de local :r
. HE/HE Note
Type de prestation* LI I I L L sbservations Maxi BONE
s 7 PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE w27 — ¢ = [ onhe b N R SR S
Balayaga humlde ou aspiration des sols X 4 L
Lavage dos sois X 4 L
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants x 4 [P
Eniavement des traces de doigts sur les portes el Interrupteurs X 4 7]
Désinfection ges combinés 1aképhoniques X 2 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage el lavage des corbeilles A paplers et des poubelles x 3 =
Dépoussiérage des pidtements de sidges at meubles. cbté de meubles, x 4 lq
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fanétres X 4 tr
Dépoussiérage des dessus dammoires, de portes et de cadres X 4 [2]
VAL Fior) it PRESTATIONS SALLE PUBLIC [ COFI - & TR T R
Balayage humide ou aspiration des $ols X € &
Lavage des sols X 6 A
Enlévemeni des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 5 o
E nlavement des lraces de doigts sur les ciolsons viirées X 5 g
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 [#]
Depoussirage des platements de sibges et meubles, cdlé de maubles, B Y
ptinthes, radiateurs
[Dé&poussiérage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres AW i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3" 1
Nattoyage et lavage des corbeilles & papiers et das poubelles X 3 Ty
T e PRESTATIONS SANITAIRES & | ¥ eteavis o PR T e A i R
Lavage et déshfectiun des appareils sanitaires X 3 3
idance et désinfaction des poubelles hygléniques x 3 -y
E ssuyage et netioyage des robinefieries et miroirs x 3 2
Approvisionnement en papier hygidnique, savon 61 essule-maing x ] <
E ssuyage humide des pories, poignées de porie et intermupteurs X 3 i
B alayage des sals I'4 3 a
Natioyage et désinfection des'sols X 3 =]
E ssuyage humide des distributeurs 3 2
Drétartrage das appareils sanitaires X 3 3
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en placa de nouveaux sacs poubelles . X 3 <3
Nattoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelies X 3 3
T 7..7'%. PRESTATION ABORDS ET PARKING I GAB - EH B L SR AR
Famassage des dechets 2.
Nattoyage fagads GAB [écran, clavier et signalélique basse) x 4 [T
LR R T pa S TR T HIER DE | i i T
5 Slgnature régullera de lentreprisa 2 4
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Q_‘
Auto-contrdle 8 =
Présence du planning d'organisation 2 9
Présanc fiches de sécurité produits d rentretlen 2 )
i .‘ e e PERROBNEE SR et e o o rapr i
Respect des iéquences des prestauons de neﬂmge 3
Respect des consignes (horaires &t date] 2 D
3 LA MATERIELET PRODUIS 15 fe SRR Lk R A
Prasence du matériel en état sur site Z 2
Présence et éliquetiage das produits 2
Obsorvations LE PRESTATAIRE 145 0
100 __00

o -
T bon @QM@%EME N\ QA PP
e de Qe ponsal .

< A
L AN 2N C

“I'entretien

La nole minimale 8
atteindre st de 80,
En dessous de celle
ci des pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

=

* | es fréquences indiqudes dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites M3, prendre an compte cette colonne et lappliquer A la fréquence sur site
Metire NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas & falre




FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE

Nom du site

date / heure

M ey

X 067 Je

Eli?;:::ade Local contrélé Opérations de netoyage uﬁﬁ : Observations
Sécurité Signature ef réponses cahier do hiaison =
Cahier de liaison Plans de prévention + liches des produils en place =t
P.:rsz:"f! Respect des fréquences de nelioyage el horaires I ;L o=
atériel

Présence du matériel en élal el progre sur site

local d'activité 1
{lertiaire ou industriel]

propreté des sols

propreté des surfaces verticales

dépoussiérage desajers meublanis

finition parties basses et haules des objels meublanis

évacualion déchels ou vidage et propreté des poubellas

absence de loilos d'araignées <3m

local dactivité 2
{tertiaire ou industnel)

proprele des sois

proprelé des surfaces verlicales

dépoussiérage des objats meublants

finition parties basses el havules des objels meublants

ot |
L:I'R.J}-'i-.:b“L

évacuation déchels ou vidage et propreté des poubeiles

absence de loiles d'araignées <3m

local d'activité 3
{leriaire ou industriel)

proprefd des sols

propreté des surfaces verlicales

dépoussiérage des objets meublants

linition parties basses et hautes das objels meublants

T

évacuation déchels ou vidage el propreté des poubelles

L

ahsence de loiles d'araignées <3m

local d'activité 4
(tertiaire ou industriel]

st

%M”L

propreté des sols

propreté des surfaces verticales

dépoussiérage des objels meublants

finition parties bassas et haules des objels meublants

évacualion gdéchels ou vidage el propretd des poubelies

absence da ioifes d'araignées <3m

Escalier ! Circulation
Ascenseur
2

proprelé des sois

proprelé des surfaces verticales

absence da tolles d'araignées <3m

dépoussidrage extincleurs ef aulres ébu_fp. techniques

local sanilsire ou
vesliaire

|propreté des sofs

propreté des surfaces verlicales

propreté cuveltes WC el urinoirs, ef élal brosse

propretd lavabos, robinettene ef miroirs

élai el approvisionnement des distributeurs papier todelle

élal el approvisionnement des disiribuleurs de savon

&ial ef approvisionnement des distributeurs essuie-main

vidage el propreté des poubelles

Espaces de vie, locaux
sociaux (salles repos,
coin café, .. )

proprelé des sols

proproté des suifaces verlicoles

wuhupb‘hhh_bbhti*‘h“t“

dépoussigrage dos objets meublants

fmition parties basses ef hautes des objets maublants

évacuation dédchels ou vidage el propreté des poubelles

absence de toiles d'araigndes <3m

Locauy techniques ou
peu visités

Dropreté des sofs

Exlérieurs, abords quais,
rampes, escahers,

Observations,

propreté des sois

absence de toiles d'araignées <3m

wigage el propealé des poubalies

a:.;.J'uL?u

TOTAL {maximum = 100}

Seuil acceptable de qualité (80 %)

Hom et sign [

statairg :

Ieniratien

i F PP T




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oave ouconroe: 1 ¢ 764 /D& |  [erasussement

Type de local :|

Mot sf Ay i

Type de prestation* H1 H3 HSLHG M observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide oy aspiration des sols X 4 [
Lavage des solis X 4 4
Essuyage humide des dessus de bureaux el objels meublants x 4 [
Enldvement des traces da doigls sur les portas el interrupteurs x 4 4
Désinfeclion des combinés téléphoniques % 2 ol
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netloyage et lavage des corbeiles a papiers et des poubelles x 3 3
Dépoussiérage des pittements de sidges el meubles, cdié de meubles, 4
linthes, radialeurs . 02
Dépoussidrage des rebords de fenétres X 4 2
Dépoussidrage des dassus d'armoires, de portes et de cadres X 4 e
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X [ ¥
Lavage des sols X 6 4
Enlevement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs x 5 5
Enlevement des traces de doigls sur les cloisons vilrées X 5 3
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 4
Dépoussiérage des petements de sitges el meubles, coté de meubles, A
plinthes, radiateurs -?
Dépoussiérage des dessus d’armoires, de portes el de cadres 4 3
|:Mise en place de nouveaux sacs poubslles X 3 5
Netioyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubglles X 3 4
PRESTATIONS SANTAIRES
Lavage et désinfectlion des appareils sanitaires X 3 -~
idance et désinfection des poubelies hygiéniques X 3 ]
Essuyage at nettoyage des robinetlerias et miroirs X 3 -f
pprovisionnement en papier hygiénique, savon &l essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte etintermupleurs X 3 5
Balayage des sols X 3 B
Netioyage et désinfection des sois X 3 3
Essuyage humide des distribuleurs 3 .
Délarirage des appareils sanitaires X 3 c{
Lavage des faiences murales X 3 I's
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 B
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des d&chels X 2 o)
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 ’\-
CAHIER DE LIAGON
Signalure réguliere de fentrepnse 3 <
Réponse aux commenlaires de L.a Poste 2 o
Auto-controle [ 3
Présence du planning dorganisation 2 nd
Présence fiches de sécurité produits d'eniretien 2 %
PERSONNEL
Respect des fréquences des presiations de nettoyage 3 <
Respect des consignes {horaires el date) 2 o
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malériel en &lat sur sile 2 -7
Présence et étiquettage des produils 2 o
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 35 ? %
100 0,0

La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

saront appliquées

* Les inbquences indiquées dépendant du ctassement des buresux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas das sites H3, prendre en compte cette colonne ot Fappliquer A la fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsque la prastalion n'esl pas # faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foa7e bu conTROLE : 0>/ Qgr/ w0t I |eaBLissEMENT

ot o rens

Type de local :I

Type de prestation* Hi H3 HS,I,H 51 m obsarvations :::I NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublanis x 4 [
Enlkevemenl des traces de doigls sur les pontes et interrupteurs X 4 73
Désinfeclion des combinés téléphoniques X 2 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
MNettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
Dépoussiérage des piétements de siéges el meubles, cbté de meubles, X 4 3
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 3
Dépoussidrage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 p]
PRESTATIONS SALLE PUBLIC { COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X ] E)
Lavage des sols X [ >
Enlévement des traces de doigts sur les portes et inlarrupteurs x 5 9
Enldvement des traces de doigts sur les cleisons vilréas x 5 3
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 3
Dépoussiérage des pielements de sidges et meubles, coté de meubles, . 3
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de porles el de cadres 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 Y
MNeligyage et lavage des corbeilles 4 papilers el des poubslles X 3 b3
PRESTATIONS SANITARES -
Lavage el désinfection des appareils sanitaires F'e 3 >
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques x 3 =
Essuyage el netloyage des robinetteries et miroirs X 3 E)
A pprovisionnement en papier hygiénique. savon el essuie-maing X 5 £
Essuyage humide des porles, puignées de porte et interrupleurs x 3 2
Balayage des sols X 3 :{
Nettoyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs 3 EY
Délartrage des appareiis sanitaires X 3 3
Lavage des faiances murales X 3 =
Iiise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 >
MNetioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 =
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 Z
Netioyage fagade GAB (écran, clavier ef signalélique bassa) X 4 &
CAHIER DE LIAISON
Signature réguliere de lentreprise 2 g
Réponse aux commentaires de La Posle 2 7
Auto-controle 8 &
Présence du planning d'organisalion 2 T
Présence fiches de sécurité produits dentretien 2 1.
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de netloyage 3 3_
Respect des consignes {horaires et date) 2 T
MATERIEL E7 PROBUIT
Présence du matériel en éial sur site 2 l
Présence et dliquettage des produits 2 “1
QObservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
Py 100 0.0
3 g & La note minimale &
atteindre est de B0,
En dessous de celle-
= ci des pénalilés
b prévues au conlrat
= 1 i seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}
** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et lappliquer 3 [a lréquence sur site
Mattre NC dans les cases lorsque la prestation n'esl pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fostenuconreie: ok JoZ joé | [esecssevent VIl Lki{;:

Type de local :r

Type de prestation* O BT Rl Y LU :,:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE l
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 {
Lavage des sols X 4 1 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 b
Enlévement des traces de dolgls sur les pories el interrupteurs X 4 A
Désinfaclion des combinds téléphoniques X 2 e
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 3
MNattoyage el lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 =2
Dépoussiérage des pigtements de siéges et meubles, chié de meubles P 4 3
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 -
Dépoussiérage des dessus d'armaoires, de portes et de cadres X 4 LN
PRESTATIONS SALLE PUBLIC ! COFI
Balayage humide ou aspiration des sofs X 3 6
Lavage des sols X 8 (-
Enlévement des traces de doigts sur les porles el interrupteurs X 5
Enkivement des traces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 -3
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 2
Dépoussiérage des pidlements de sieges et meubles, coté de meubles, 4
plinthes, radiateurs 3
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =
Netioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 -
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfeclion des appareis sanitaires X 3 <
\Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 "3
Essuyage et nettoyage des robinetieries el mirairs X 3 =
pprovisionnement en papler hygiénique, savan et essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des porles, poignées de porte etinterrupleurs x 3 =
Balayage des sols X 3 h-|
Nettoyage et désinfection des sols X 3 X
Essuyage humide des disiributeurs 3 =
Détartrage des appareils sanitaires X 3 =Y
Lavage des faiences murales x 3 ]
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 £,
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiers el des poubelles X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels X )
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X i,
“CANIER DE LIAGON
§ignalure régulidre de l'entreprise 2 1.
Répanse aux commentaires de La Posle 2 2
Auto-contrdle ] &
Présence du planning d'crganisation 2 2
Présence fiches de securité produits denirelien F L
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 3
Respect des consignes (horaires et dale) 2 T
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en éial sur site 2 n
Présence et étiquetiage des produits 2 ]
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 0
g P 100 0,0
j ‘0 La nole menimale 3
atteindre est de 80,
En dessous de celle
F Lo ci das pénalités
prévues au contrat
g seronl appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classernant des burgaux (niveau 1 ou 2}
= Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne et Pappliquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque [a presiation n'est pas a faire




FICHE D'’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oare ou controre: QG 707 [ 16 |  [eTasussement ] V 7 H:f ‘2? 6\} 4 W

Type de local :I

Type de prestation” H1 H3 Hsim M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE |
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 1
Lavage des sols X 4 ]
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 [,
Enlévement des traces de doigts sur les pories et intermupleurs x 4 2
Désinfaction des combinés 1éléphoniques X 2 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 j
Netioyage el lavage des corbeilles 3 papiers et des poubellas X 3 3
Dépoussiérage des pittemants de sidges et meubles, coté de meubles, 4
linthes, radiateurs x 3
Dépoussiérage das rebords de fenétres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d’ammoires, de porles et de cadres X 4 B
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI -
Balayage huride ou asplration des sols x ] [2)
Eavage des sois X 3 <
Enlévement des traces de doigts sur les pories et interrupteurs x 5 &
Enlévemeni des traces de doigts sur las cloisons vitrées X 5 i
Dépoussiérage des rebords de lenélres 4 3
Dépoussiérage des pistements de sieges ot maubles, cole de meubies, 4 3
pEnthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netioyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubeles X 3 =
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfeclion des appareils sanitaires X 3 2
Vidance et désinfection des poubeles hygiéniques X 3 2
|Essuyage et nettoyage des robinetieries el minoirs x 3 X
Approvisionnement en papier hygidénique, saven et essuie-mains x 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs x 3 2
Balayage des sols X 3 kl
Nettoyage et désinfection des sols X 3 3,
Essuyage humide des distributeurs 3 =
Détartrage des appareils sanitaires X 3 )
Lavage des faiences murales X 3 E
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netioyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 '
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 Pl
Netloyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) x 4 IR
i
CANIER DE LINGON
Signature réguliére de lentreprisa 2 !
Réponse aux commentaires de La Poste 2 1
Auto-contrle [] ¥
Prasence du planning d'organtsation 2 T
Présence fiches de sécurité produits d'entrelien 2 1
PERGONNEL
ﬁespectdas fréquences des prestations de nettoyage 3 3
Respect des consignes {horaires et data) 2 T
MATERIEL EY PRODUIT
Présence du malériel en état sur site 2 [ &
Présence et étiquettage des preduits 2 L
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 0
j 3.3 / 100 0.0
O La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des burgaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer & fa fréquence sur site
Metire NC dans les cases lorsqua la prestation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate pucontroLe: AN Q¢ t 7 | ETABLISSEMENT NGip 4 o )=

Type de local r

Type de prestation* we | ows [HME cbasrvatien

Note

Maxi NOTE

T T
Er B

" PRESTATIONS BUREAU DU BAGK OFFICE -

Balayage humade ou aspiration des s50is

Lavage des sols
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

¢ e | x| -

[Enigvement des tracas de dolgts sur les portes et interrupleurs

Désinfection des combinés téiéphoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubsles .4

Nettoyage et lavage das corbellles 3 papiers et des poubelles

Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, cité de meubles
plinthes, radialaurs

Dépoussiérage des reberds de fendires

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

W] = =

sl & tw|njale]e] s
E

i 7 e = = PRESTATIONS SALLE PUBLIG J COF = © |

Balayage humide ou aspiration des sols

Lavage des sols

Enlavement des traces de dolgts sur les portes et interrupteurs

¢ b (¢ | |

Eniavement des traces de doigts sur les cloisons vitrdes

Dépoussiérage des rebords de fendtres

Dépoussidrage des plélements de siéges et meubles. coté de meubles,
plinthes, radiateurs

[Dé&poussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Natioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X

wlelal & [njon]lajo|e]

FLERET

T3 % PRESTATIONS SANITAIRES™ =~ .70

i
X

\dance et désinfection des poubelies hyglénigues

Lavage et désinfection des appareils sanitalres
E ssuyage et neftoyage des robinefteries et miroirs

|Appro\dsionnemenl en papier hygiénigue, savon et egsuie-mains

lEssuyage humide des pones, polgnées de porte etintarmupteurs

Balayage des sols

[ | [ o [ de |70

Nattoyage et désinfection des sols

E ssuyage humide des distibuteurs

G&lartiags das appateils sanflares X LA v o OH |

L avage des falences murales X

Mise en place de nouveaux sacs poubslles - X

Nottoyage ot lavage des corbeilles  papiers et des poubelles X

P Y8 PO P P P S Y 1 O O e

iy, PRESTATION ABORDS ET T PARKING [ GAB ™

|_Rarnassage des déchels

Nettoyage fagade GAB (8cran, clavier et signalétigue basse) X

EEGL AL 7 S CAHIER P T R O

Signalure régu!iére de I‘entrepnse

Réponse aux commentaires de La Poste

Auto-contrdle

Présence du planning d'organisation

Présence fichas de sécurité produits d’entretien

MM CICICIE

o Tiiairic PERSOMNEL nSTARRCLN T o o © R L e

Respect des fréquences des prestations de nefioyage

Respect des consignes {horalres st date)

L2 5N

R g oo MATERIELET PRODUTE {635

bl SAs Pt T i

Présence du matérel en état sur site

Présence el &liquettage des produits

Yo

QObservations LA POSTE LE PRESTATAIRE
&b—oﬁxjmb s g{q\rms* ™ PW PRS
G res S
@\ncaw 2 SA\>\ ?Q,

~

I'entretier

~
I

-| Ny !}M NN T

145

100 0,0

La note minimale &
attaindre est de 80.
En dassous de colle-
ci des pénalités
prévues au contrat ,S"

seront appliquéses

* Les fréquences indkqudes dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Fappliquer & la fréquence sur sile
Maettre NC dans les cases lorsque |a prestation n'est pas 4 faice



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foarte ou conTrOLE : 1&[ e {?6 ] [Erreussewen Q)02 " DA ao OfJe, cho

Type de local . r ( -)- (‘A\J 2 _a C‘__\/@n

Type de prestation* wo | ows | TR dbsrvations Mo | NOTE
o n o nor. . PRESTATIONS BUREAUGU BACK OFFICE  © © - ar ] ovv] e s ] AT e o LR R A IRESUEN D
Balayage humide ou asplration des sols X fild U
Lavogo des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 (&)
Enlévement des traces de doigts sur les porles et intemupteurs x 4 u
Désinfeciion des combings tElGphonigues X 2 Z
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubeles X 3 —'?
I!I?éipoussiérage des pidtements de sidges et meubles. cbtd de meubies . 4 Ly
linthes, radialeurs
Deépoussiérage des rebords de fandtres X 4 [ A}
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres X 4 [
FEE “1"2" E PRESTA'I‘IONS SALLE PUBLICJ'COF] T ey B I et D T PR -'" PN ‘r; .
Ba!ayaga humide ou aspiration des sols x ] 4
Lavage des sols X & [
Enldvement des traces de dolgts sur les portes et interrupteurs X & <
Enidvement des races de doigls S 1es Cloisons vilrées X [ <
Dépoussiérage des rebards de fendires 4 [
Dépoussibrage des pietements de sidges et moubles, cOté de meubles, 4 Vl
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de pories et de cadres 4 A
tMise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 A/
Nettoyage ef lavage des corbeilles & paplers et des poubelles x 3 [
R R e A -'.P.RE_STATIQNSJSANlﬁRES" o e S FAB A R i 2 P s
[L avage ot désinfection des appareils sanitaires X 3 Y
Vidance e désinfection des poubelies hygisnigues X 3 N
FEssuyage ot nettoyage des robinetterles et miroirs X 3 A
pprovisionnement én papier hygidnique, savon el essuie-mains X 5 e
E ssuyage humide des portes. polgnées de porte et intemupteurs X 3 2
B alayage des sols X 3 Yy
Nettoyage et désinfection des sols " 3 -5
IEssuyage humida des distributeurs 3 S
Détartrage des appareils sanitaires X 3 4
Lavage des faiences murales X 3 XY
Mise en place de nouvesux sacs poubelles g X 3 A
|Nettoyage et lavage des corbellles & papiers &t des pouballes X 3 2
777, PRESTATION ABORDS ET PARKING J GAB o i o N mgf o i | ooiel e i LR 7 BT
Ramassage des dachets X 2 7
Netioyage fagade GAB (écran, clavier et signalétiqua basse) X 4 14:"'
e Ter A B Ao s CADIER DE LTAIS T R R RN R G
Signature régulldre de i'enlmpnsa 2 2.
Réponse aux commentaires de La Poste 2 ra
Auto-contrdle 8 4
Prasence du planning d'organisation 2 7
Présence flches de sécurité produits dantratien 2 2
g Ty B ‘,PERBOHNEL« e R o R
Respect des fréquencas des prestations de neftoyage 3 j
Respecl des oonslgnes {horaires et date) 2
A R T ey - L HZMATERIELET PRODUTE sy 1o 3 T v
“Prassnce du maténiel en &lal sur ste 2 L
Présenca ¢l étiquettage des produits 2 2
Observations 145 [\ 0y
0
Ot gac 3wt dus Los D
La note minima'e &
.\%d aﬂ\ hag - |attaindre est de 80,
En dessous da celle-
ci des pénalités
v prévuas au contrat
bc».“: @Q) seront appiquéas

* Las fsquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Fappliquer & la fréquence sur sile
Maetire NC dans les cases forsque la prestation n'est pas 4 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oateoucontroLe: A G ) (_‘lé | 2.6~ . |  [eramussement

PO SSHRRNen) 32

'ent~atien

o 2 (RITA .
Type de local [
T I HG/HE ) Note NOTE
ype de prestation HY | H3 . M1 sbservations Maxt
N St PRESTATIONS BUREALf OU BACK OFFICE 2
Balayage humlde ou aspiration des $ols X 4 4y
Lavage des sols X 4 G
{Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Eniévement des races de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 Ly
Dé sinfection des combinés téléphonigues X 2 <
Mise an place de nouvesux sacs poubelles x 3 r;‘
Netioyage et lavage des corbeilles @ papiers et des poubelles X 3 ks
Dépoussiérage des pidgtemnents de sidges et meubles, c6Oté de meubles X 4 b
phinthes, radiateurs 1
Dépoussiérage des rebords de fenélres X 4
[D&poussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 {
A e PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 COFI © D | A ¥ R T
B alayage humide ou aspiration des sois x & Ey
avage des sds X & [
E nldvement des traces de doigls sur les porles el inlemmupteurs X 5 ﬂ
Enigvernent des Uaces oe doigts sur les cloisons virées " 5 ok Yy
{Dépoussibrage des rebords de fendtres X | \ewa 2 4 ot
Dépoussierage des pidtements da sléges et meubles, cité de meubles, oy a S
I]nlhes radiateurs Q&}%\ TGN \J
D& poussiérage des dessus d'amoires, de pories et de cadres 4 Y
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ‘?
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiars ot des poubelles X 3 3
A T Y PRESTATIONS SANITAIRES =7 Wi f i e f v A Tl
|Lavage el déslnfechon des appareils sanitaires x 3
\idance el désinfection des poubelies hygiéniques x 3
|‘Essuyage ot netloyage des robinettaries et mirpirs X 3 T
[Epprovisionnement en papier hygiénigue, savon el asSUIB-MaINg X 5 <
£ ssuyage humide des porlas, poignées de porte et inteaupteurs X 3
Balayage des sols x 3
Nattoyage el désinfeclion des sols " 3 x
E ssuyage humide des distributeurs 3 2
|Détarirage des appareils sanitaires X 3 i
Lavage des faiences murales X 3 2
Misa en place de nouveaux sacs poubelles x 3 )
Noetloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 ]
GEoscra ki PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB 2y i b 10 £
Ramassage des déchels X 2 V4
Natioyage fagade GAB {&cran, clavier el signalétiqua basse) X L..fr
ot 2 s T O LR R i 3 -, CAHIER DE LIA} {ia
Sﬁgnatura rdgulidre de I'antrepnss 2 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2 2
Auto-contrile ]
Présence du planning d'organisation 2 el
Présence fiches de sécunite produits d'entrelien 2 9
T - T3 7 JPERBONNEL < Ff o L
Respect des fréquences des presiations de nettowga 3 S
Respecl des consignes {horaires et date) 2 Y.
] S MATERIEL ET PRODUE -7 it
Présence du matériel en état sur s:te 2 ‘g’
Présence et dliquetlage des produils 2 PN
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 146 0
A 100 0,0
. (N,
Q—'ﬂ"— Run WO Gsdo w& La nole minimale &

afteindre ast de 80,
En dessous de call
ci des pénalites

prévuas au contrat

seront appliquées

* Las fréquances indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

+* Dans la cas des sites H3, prendre en compte cetie colonne at I'appliquer a la fréquence sur site
Maftre NG dans les cases lorsque Ja prestation n'est pas & faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

A\
[oave ou conTROLE : Q [7YYIRY: | [evaBLIssEMENT Yy A |
Type de local :|
Type de prestation” EE BT Risuiadl IS observations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ov aspiration des sols X 4 A
Lavage des sols X 4 3
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublanis x 4 [N
Enlévement des traces de doigls surles pores et Interrupteurs X 4 4
Oésinfection des combinés tékiphoniques x 2 <
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 i1
Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers el des poubelles x 3 3
Dépoussiérage des piitements de sidéges et meubles, cdié de meubles, X 4 CQ
linthes, radiateurs =
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 2
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 <
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI ¥
Balayage humide ou aspiration des sols X L [
Lavage des sols X ] &
Enldvement des traces de doigis sur les portes et interupteurs X 5 <
Enldvemant des traces de dolgts sur les cloisons vitrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fendires 4 3
Dépoussiérage des pidtements de sieges et meubles, colé de meubl A Q
plinthes, radiateurs
Dépoussirage des dessus d'armoires, da portes et de cadres 4 b=
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 4
MNetioyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 S
PRESTATIONS SANITAIRES ] 2
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3
idance et désinfection des poubelles hygiéniques x 3 4
Essuyage et netloyage des robinetigries et miroirs X E] 4
Approvisionnement en papier hygiénique, savon el essuie-mains X 5 s
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interruplenrs X 3 3
Balayage des sols X 3 <
Nettoyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs ~ 3
Délarirage des appareils sanitaires X 3
Lavage des faiences murales X 3 .
Mise en place de nouveéaux sacs poubelles X 3 9
Mattoyage et lavage des corbeiles 8 papiers et des poubelles x 3 {
. PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB A
Ramassage des déchets X 2 ~,
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 ~r
CANIER DE LIABON
Signature régulidre de lentreprise 2 )
Eéponse aux commentaires de La Poste 2 ot
Auto-contrble ] -}
Présence du planning d organisation 2 _
Présence fiches de sécurité produils d'entretien 2 s
PERSONNEL r it
Respect des fréaquances des presiations de netioyage 3 3
Respecl des consignes (horaires el date) 2 Q
MATERIEL ET PRODUIT R
Présance du matériel en élat sur sie 2 o
Présence et stiquetiage des produits 2 M |
-1
Obsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 j‘!u %fﬁ
y /;""‘—‘:"-'q. 100 ,0
R AR AT
i ’L " oA La note minimala 4
g Q;L“ yat. atteindre est de 80,
i (\/ 9\? ¥ En dessous de celle-
%) Y.z ) ci des pénalités
i S e prévues au contrat
A PLGT '\‘:fﬁig. Ng,@‘ 4 seront appliquées

* Las frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et fappliquer 3 la fréquence sur site
Metire NG dans les cases lrsque |a prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarevcontroe: S /4e /)L |  [|etasussement  {° a/b'(l&!,

Type de local :l_

Type de prestation* wo | wa | PEHE obsarvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE P
Balayage humide ou aspiration des sois X 4
Lavage des sols X s A il
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 l.r
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs x 4 L‘
Désinfection das combinés t&léphoniques x 2 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 <
Natioyage el lavage des corbellles 3 papiers et des poubelles X 3 -
Dépoussiérage des piétements de sidéges et meubles, cité de meubles, 4 JZ
linthes, radiateurs x e
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de pories et de¢ cadres X 4 ok
PRESTATIONS BALLE PLBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols x 6 [4
Lavage des sols X 3 6
Enlktvernent des iraces de doigts sur les portes et interrupteurs X 5 §'
Enkevement des traces de doigls 5ur lgs cloisons vitréas X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 3
époussierage des pidtements de sigges at meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs. . Q
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 )’
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5
Netioyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelles X 3 Ei
PRESYATIONS SANITAIRES .
Lavage el désinfection des appareils sanilaires X 3 ]
idance el désinfection des poubslles hygidniques X 3 3
Essuyage et netioyage des robinetteries et miroirs X 3 3
pprovisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porle et interrupteurs X 3 '3
Balayage des sols X 3 %
Netioyage et désinfection des sols X 3 %
Essuyage humide des distnbuteurs 3 3
Détarlrage des appareils sanitaires X 3
Lavage des faiences murales X 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 '?
Netioyage et lavage des corbeiles & papiers et des poubelies X 3 ‘2
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
[Ramassage des déchets X 2 )
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier el signalétique basse) X 4 4
A
CAHIER o
Signature réguliére de lrenteprise 2 ol
_ﬁéponse aux commentaies de La Poste 2 ol
Auto-contrble 8 Y
Présence du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurité produils d'entretien 2 ,
PERSONNEL -
Raspact des fréquences des prestations de netioyage 3 P
Respect des consignes (horakres el date) 2 Q
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matariel en élat sur site 2 o
Présence et éliquetiage des produits 2 1 —
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 ﬁ
100 0,0
La note minimale &
Jatteindre ost de BO,
En dessous de celle-
ti des pénalités
L i prévues au contrat
¥ k. seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne el Fappliquer 3 |a fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas & faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate bucontrOLE: | % /06796 i [eraBLssement 2 &L&J Cun andkd

Type de local I

Type de prestation* Hi Ha | M8 | observations

Note

Maxi LIS

PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE

Balayage humnide ou aspiration des $ols

Lavage des sols

Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants

E A

Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs

Désinfection des combinés tékephoniques X

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles

Dépoussidrage des pistements de sidéges et meubles, coié de meubles,
linthes, radiateurs

Dépoussiérage des rebords de fenbtres

E L L

Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres

alal & |w wln] b b b~
A
L

PRESTATIONS S8ALLE PUBLIC / COFI

rBalayage hurmide Hu aspiration des sols

Lavage des sols

Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs

e e

Enlévement des races de doigts sur les chisons vitrées

Dépoussiérage des rebords de fenétres

Dépoussiérage des pielements de sieges et meubles, cdié de meubles,
plinthes, radiateurs

Dépoussidrage des dessus d'ammoires, de portes el de cadres X

Mise en place de nouveaux sacs poubelles X

Nettoyage el lavage des corbeilles & papiers at des poubeles X

Wwilwla| & |[ajjo| s

PRESTATIONS SANITAIRES

Lavage ¢t désinfection des appareils sanitaires

Vidance el désinfection des poubelles hygiéniques

Essuyage el netioyage des robinetteries el miroirs

pprovisionnemenl en papier hygiénique, savon et essuie-mains

Essuyagse humide des portes, poignées de porle el inteniupteurs

Balayage des sols

AR ol ot L b

Nettoyage el désinfeclion des sols

Essuyage humide des distributeurs

Détartrage des appareils Sanilaires X

Lavage des faiences murales X

Misa en place de nouveaux sacs poubelles x

Natloyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X

wWlwlw|wlw|w|w| W] Wl

PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB

Ramassage des déchels X

Netioyage fagade GAB (écran, clavier et signaldtique basse) x

E L

CATIER DE LIABON

é-ignamre régufére de |'entreprise

Egponse aux commentaires de l.a Pasle

Auto-contrile

Préasence du planning d'organisation

Présence fiches de sécurité produits d'entretien

kkd&k) -J\&J

PERSONNEL

Respect des fréquences des prestations de netloyage

L

Respect das consignes (horaires et date)

[~

MATERIEL ET PRODUIT

Présence du matériel en élat sur site

Présence el éliquetiage des produits

qk‘ 1

LE PRESTATAIRE

i

Observations

]

145 a ; Fo
100 jig_

La note minimake 3
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans ke cas des siles H3. prandre en compte cette colonne et Mappliquer 4 la fréquence sur sile
Meltre NC dans les cases kirsque la prestation n'est pas 2 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loateoucontroLe:  AQ o ¢ /o 1G | [ereeussement o0 & e H?_ BimM

Type de lacal :|

H HS5/HE ' Note
Type de prestation* H1 H3 v M1 observations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 7]
Lavage des sols X 4 [ 7]
Essuyage humide des dessus de bureaux et abjets meublants X 4 7
Enlévemant des traces de doigts sur les portes el inlermupleurs X 4 kY
Désinfection des combings téléphoniguas " 2 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nettoyage al lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 g
Dépoussitrage des pidlements de sidges et meubles, cité de meubles,
; ' x 4 3
linthes, radiataurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 2
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres X 4 Y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF! <
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 b
Lavage des sols X & 5
Enldvement des traces de doigts sur les portes et inlerupteurs X 5 {.
Entdvement des traces de doigts sur lee cloisons vitrées x 5 J
Dépoussidrage des rebords de fenétres 4 4
spoussiérage des piglements de siéges et meubles, c6td de meublas, 4 3
plinthes, radiateurs
Dépoussitrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 3
I_Mise an place de nouveaux sacs poubelias X 3 2
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 2
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage at désinfection des appareils sanitaires X 3 3
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 E
Essuyage et nettoyage des robinetleries et miroirs X 3 L
Approvisionnement en papier hygisnique, savon et essule-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porte etinlerrupteurs X 3 3
Balayage des sols X 3 Y
Netloyage et désinfection des sols X 3 £
Essuyage humide des distributeurs 3 2
Drétarirage des appareils sanitaires X 3 B
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 BN
Mettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubellas X 3 2
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels X 2 2
Netloyage fagade GAB [6cran, clavier et signalétique basse) X 4 2
CAHIER DE LIAIBON
Signalure réguliére de l'entreprise 2 C
Réponse aux commentalres de La Poste 2 T
Auto-contrle 8 &’
Présence du planning d'organisation 2 ?
Présence fiches de sécurité produits d'entrelien 2 2
PERBONNEL
ﬁespect des fréquences des prestations de nettoyage 3 1
Respect des consignes [horaires ef dale) 2 2
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténiel en &tat sur site 2 <
Présence et étiquattage des produils 2 |8
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
9 5) S 100 0,0
-
La note minimale 3
atteindre est de 80,
i En dessous de celle-
= X ci des pénalités
o prévues au contral
T seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas daes sites H3, prendre en compte cette colonne et fappliguer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans las cases lorsque la prestation n'ast pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

{oate by contrOLE: < /) O_é / 1A

_

IETABLESSEMENT é(ﬂ&h qu y J-

Type de local :I

Type de prestation* H1 H3 HS_I,HG M1 observalions :::; NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
alayage humide ou aspiration des sols X 4 [
avage des sols X 4 [N
ssuyage humide dfes dessus de bureaux el objels meublanis X 4 f
nidvemant des traces de doigls sur les porles et interrupteurs _‘).(_ 4 iy
Désinfection des combinéds tééphoniques X 2 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
Dépoussiérage des pidtements de sieges et meubles, cbté de meubles, i 4 2
inthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 &
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres ; 4 ‘j
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF) a
Balayage humide ou aspiralion des sols Xx ] [
Lavage des sols X [ &
Enlévement des traces de doigts sur les pories et interrupteurs X 5 3
Eniévement des traces de doigls sur les clolsons vitrées X 5 [
Dépoussiérage des rebords de fenétres & X 4 [
Dépoussigrage des pitternents de siéges et meubles, cilé de meubles,
plinthes, radiateurs. X o :g» Q
Dépousskrage des dessus d'amoiras, de portes et de cadras X 4 3
I_Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 E
Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubellas X 3 E]
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfaction des appareils sanitaires -~ X 3 {
idance el désinfaction des poubeles hygiéniques X 3 !
ssuyage et netloyage des robinetteries et miroirs x 3 '-?
pprovisionnament en papier hygiénique, savon ot essuie-maing ;_ 5 S
Essuyage humide des portes, poignées de porte et intemupteurs X 3 jn
layage des sols X 3 S
Nettoyage et désinfection des sols ; 3 -
Essuyage humice des distibuteurs I 3 b
Détartrage des appareils sanitaires X 3 )’
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 oS
Nettoyage et lavage des corbellies 4 paplers et des poubelles = X 3 5
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchets X 2 )
Mettoyage fagade GAS {&cran, claviar at signalélique basse) x 4 '-f
; CAMER DE LINGON. ’
Signature réguliére de f'entreprisa 2 <
Eéponse aux commentaires de La Paste 2 2
Auto-conirdle 8 D
Pikisence du planning d'organisation 2
Présence hiches de sécurté produits dentretien 2 of
PERSONNEL 7
1 Respect des fréquences des prestations de nefloyage 3 p)
Fespect des consignes (horaires &l date) 2 oA
I MATERIEL ET PRODUIT i
Présence du maténiel en élat sur site 2 2
Présence et éizuetiage des produits 2 2
e |
Observations LA POST TATAIRE 145 0
100 0.0

fentretien

La nole minimale &
atteindre est de B0,
En desseus de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat
seront appliquéss

* Las fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1

** Dans le cas das sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 3 la fréquence sur sie

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[areouconroe: |/ £/ 24 | [Eraeussevent K opuinm O m ol |
Type de local :I
Type de prestation* Hi H3 HSLHB M1 observalions ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration das sols X 4 L,
Lavage des sols X 4 4,
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Entévemenl des traces de doigts sur les portes el interrupteurs x 4 f\-
Désinfection des combinés tdléphoniques X 2 2
Mise en place de nouveaux sacs poubefles P 3 <
MNattoyage et lavage des corbeilles 4 papiers et des poubelles X 3 E
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cdté de meubles, o 4 02
linthes, radiateurs
Depoussiérag_edas rebords de fendires X 4 -
Dépoussiérage des dessus d'armotires, de portes et de cadres x 4 3
PRESTATIONS BALLE PUBLIC / COF1
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 A
Lavage des sols x 6 I
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs x 5 <
Enlévement des traces de doigls sur les cloisons vilrées ;_( ] Fd
Dépoussiérage des rebords de lenélres 4 4
Dépaussiérage des pidternants de sidges 81 meubles, cdté de meubles, A -:2
plinthes, radiateurs
Dépoussigrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 3
Netloyage et lavage des corbeiles a papiers et des poubelles X 3 S
PRESTATIONS SANITAIRES
[Lavage el désinfection des appareils sanitaires X 3 Q
\Vidance et désinfaction des poubelles hygiéniques X 3 2
IEssuyage el netioyage des robinetteries et miroirs X 3 3
Approvisionnement en papier hygiénique, saven et essule-mains )-( 5 {
Essuyage humide des portes, poignées de porie et interrupteurs X 3 2
Balayage des sols X 3 i
Nettoyage el désinfection des sols X 3 2
Essuyage humide des distribulsurs 3 3
Détartrage des appareils sanitaires X 3 3
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2
Netioyage et lavage des corbellles a papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchels X 2 )
Nattoyage fagade GAB {4cran, clavier et signalélque bassel} X 4 l,_
GAHIER DE LIAIBON
Signature réguliére de lentreprise 2 A
Réponse aux commenlai_res de La Poste 2 3
Auto-contréle 8 4
Présente du planning d'organisation 2 -l
Présence fiches de sécuntd produits d'entrelien 2 Q
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 3
Respect des consignes [haraires et dalte) 2 of
MATERIEL ET PRODUIT 4
Présence du matériel en état sur site 2 -
Présence et étiquetiage des produits 2 -
QObsarvations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 g 0 % 5 ‘
100 00 |
//ﬁé??x =
0\ @W La note minimale 2
& ' attendre est de 80,
=g (A ) JEn dessous de celle-
e = w . .
T N f ci des pénalités
e Do entretien prévues au‘ contrat
4 \ seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveaw 1 ou 2}
* Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colanne et fappliquer & la fréquence sur sile
Metire NC dans les cases lorsque ia preslation n'est pas & fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaveoucontroe: 4 /6 €/ ) é | [eaBLIsSEMENT

[ guie  p1 A uan e

Type de local :|

Type de prestation* H1 H3 HSLHE M1 observations :l:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 4
Lavage des sols X 4 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 [
Enlévement des traces de doigts sur les portes el inlerrupteurs X 4 [
Désinfactlion des combinégs 16k phoniques X 2 Fd
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubeles X 3 ¥
Dépoussiérage des pidternenls de sidges et meubles. ciié de meubles, x 4 a" Q
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fendlres X 4 W 9
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC/ COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 o
Lavage des sols X 3 [4
Eniktvement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 <
Enkvement des traces de doigls Sur les cloisons viliées X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fenéires 4 E]
Dépoussidrage des pietements de sieges et meubles, colé de meubles, A ‘2
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 ]
Netioyage et lavage des combeilles 4 papiers et des poubellas X 3 B
PRESTATIONS SANITAIRES —
[Lavaga et désinfection des appareils sanitaires X 3 5
Vidance et desinfection des poubefies hygiéniques X 3 B
lEssuyage ot nalioyage des robinetleries el miroirs X 3 5
pprovisionnement en papler hygiénique. savon el essule-mains x 5 Yy
Essuyage humide des porles, poignées de porte et interrupteurs X 3 %
Balayage des sols X 3 E
INettoyage et désinfection des sols b 4 3 '3
Essuyage humide des distributaurs 3 3
Délartrage des appareils sanitares X 3 ol
Lavage des faiences murales X 3 1
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 -
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelies X 3 '3
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
Ramassage des déchels X .
Nettoyage fagade GAB {acran, clavier et signalétique basse) X
CAHIER DE N
Signature réguliére de l'enlraprise 2 =
Réponse aux commentaires de La Poste 2 o
Auto-contrble 8 4
Présence du planning d'organisation 2 o
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 ol
PERSONNEL
ﬁespecl des fréquences des prestations da nettoyage 3 4}
Respect des consignes (horaires al date} 2 <
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du materiel n élat sur site 2 o
Présence et éiiquelai des produits 2 é
A 04
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 “hol Z
100 0.0
La note minimale a
atteindre ast de 80,
En dessous de celle-
ci des pénakiés
prévues au contral
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans e cas des silas H3, prendre en compte cetle colonne et l'appliquer & la fréquence sur sile
Metire NC dans las cases lorsque la prestation n'esl pas a laire




FiCHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Jpate bu controLE:: (3/6d/7% . |  [evasussement TR ot f\ (}(_—“Ul hY (ﬂ_& U ne

Type de local I

Type de prestation* Hi H3 Hs_f,”ﬁ M1 observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols % 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 &
Enlévement des traces de doigls sur les parles et inlerrupteurs X 4 [
Désinfection des combinés (8léphonigues X 2 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 '5
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 "
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles, X 4 2‘
linthes, radlateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4
Dépousslérage des dassus d'annoires, de portes et de cadres X 4 %
PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COF1
Balayage humide ou aspiration des sols x 6 &
Lavage des sols X € I
Enlévement des traces de doigls sur 'es portes et intarrupleurs X 5 5
Enldvemant des iraces de dolgts sur les cloisons vitrdes X 5 [
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 &
Dépoussiérage des pittements de sieges el meubles, cOté da meubles, E
plinthes, radiateurs 4 L
Dép idrage des d d'armoires, de porles et de cadres X 4 2_.
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 _‘-;
Nettoyage et lavage des corbeilies 3 papiers ef des poubeles X 3 25
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanilaires x 3 2
idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 2,
Essuyage et netloyage des robinetieries ot miroirs *x 3 L
[Approvisionnement en papier hygienique, $avon et essuie-mains X 5
Essuyage humide des portes, polgnées de porte elinlarrupteurs X 3 S
Balayage das sols X 3 T
Netioyage el désinfection des sols X 3 1,
Essuyage humide des dislribuleurs 3 T3
Détartrage des apparells sanitaires X 3 "L,
Lavage des faiences murales X 3 i
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 2,
YNettoyage el lavage des corbeilles & papiers &1 das poubelles X 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 2
Netloyage fagade GAB (&cran, clavier &t signalélique basse) x 4 2
CANER DE LIATRON.
Signature réguliare de lentreprise 2 2
Réponse aux commentaires de La Posle 2
Auto-contrble 8 %
Présence du planning d'organisation 2 9
~ Présenca fiches de sécunite produits d'entretien 2 3
PERBONNEL
Respect des fréquences des prestations de nettayage 3 3_
Respecl des consignes {horaires et dale) 2 j4
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malériel en état sur site 2 jd
Présence al stiquetiage des produits 2 Z
QObservations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
8 {y 100 0,0
- La note minimale 2
atteindre est de 80,
|En dessous de celle
ci des pénalités
ks prévues au contrat
TrEL seront appliquées

* Les fréquences indiquses dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

* Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et Fappliquer 3 ta fréquence sur site
Mettre NC dans ks cases lorsque 13 prestation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pareucontroe: 14 /o T/ 06 - [erasussement 0 oupn D dpmmy e |
Type de local [
. H5/HE Note
Type de prestauon* H1 H3 e M1 obsarvations A NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou asplration des sols X 4
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4
Enlevement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X 4
Désinfection des combinés téléphoniques X 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
JNettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3
Dépoussiérage des piélements de siéges et meubles, c41é da meubles - 4
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires. de portes et de cadres % 4
PRESTATIONS SBALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 3
Lavage Jdes sols X [
Enlévement des lraces de doigts sur les pores et interrupteurs X 5
Enlgvementl des lraces de doigts sur les cloisons vilrées X 5
Dépoussiérage des rebords de fenéires 4
DEpoussiérage des pielements de sieges et meubles, cote de meubles,
plinthes, radiateurs g
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de partes et de cadres X 4
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Nettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubefles X 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanilaires x 3
WVidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3
Essuyage et neltoyage des robinetieriss el mirolrs X 3
[Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains x 5
Essuyage humide des portes, poignéas de porie el interrupteurs x 3
Balayage das sols X 3
Nettoyage et désinfection des sols X 3
Essuyage humide des distributeurs 3
Détartrage des appareils sanitaires X 3
Lavage des faiences murales X 3
IM'ﬂen place de npuveaux sacs poubelles X 3
Netioyage el lavage des corbeilles a papiers et des poubelies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2
Nettoyage fagade GAB (écran, clavier et signalétigue basse) X 4
~CRAER OE LABOR
Signature régui-ére de l'entreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2
Auto-contrdle 8
Présance du planning d'organisation 2
Présence fiches de sécurité produits d'entrelien 2
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3
Respect des consignes (horaires et date) 2
T MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en éiat sur site 2
Présence et étiquetiage des produits 2
Chbservations LE PRESTATAIRE 145
La nate minimale a
atleindre est de 80
En dessous de celle-
L ci des penalités
prévues au contrat
seront appliquées

* Les tréquences indiquées dépendent du classement des buraaux {niveau 1 ou 2)
* Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et fappliquer A la iréquence sur sile
Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

s r —
[pateouconrote: 3766 4 04 [eraeussement R guiem ST S& i) |
Type de local :I
Type de prestation™” H1 H3 HSiHG M1 observations ::t:i NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE .
Balayage humide ou aspiration des sols b 4 4 ‘h‘
Lavage des sols X 4
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 ‘1
Enlbvemenl des lraces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 3
IDésinfection des combinés téléphoniques x 2 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 El
Netioyage et lavage des corbetles 4 paplers et des poubelles x 3 7
Dépoussiérage des pitternents de sidges et meubles, céié de meubles, x 4 a
linthes, radlateurs
Dépoussiérage des rebords de fenéires X 4 EN
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portas et de cadres X 4 b
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 _é
Lavage des sols X 6 &
Enkvernent das traces de doigls sur les portes el intefrupleurs X 5 <
Enkdvement des races de doigts sur les cloisons vitrdées X 5 ‘-(
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 K
Dépousserage des pielements de sieges et meaubles, coté de meubles, 4 g
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 '5
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles - X 3 3
- PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage el désinfection des appareils sanitaires x 3 -{
‘Vidance et désinfection des poubelies hyginiques X 3 T3
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs x 3 3
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essule-mains X 5 )
I’Eﬁyage humide des portes, poignées de porle et interrupteurs X 3 2
Balayage des sols X 3 3
Netloyage et désinfection des sols x 3 '3
Essuyage humide des distibuleurs 3 4
Détarrage des appareils sanilaires X 3 3
Lavage des faiences murales X 3 iz 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 3
[Netioyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubelies x 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels X 2 o
Nealloyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) X 4 [4
CAHIER DE LIAJSON
Signailure régulidre de lentraprise 2 ﬂz
Réponse aux commeniaires de La Poste 2 N
8 .,
Présence du planning d'omanisation 2 o
Présence fiches de sécurité produits d'enlretien 2 )
ﬁespecl des fréquences des prestations de netioyage 3 El
Respect des consignes (horaires el dale) 2 ol
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténel en &tat sur site 2 %%
Présence et étiquetlage des produits 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 m
100 L |
% La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
=, ci des pénalités
, : pravues au contrat
Fentretien seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer 4 la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque 1a prestation n'est pas 3 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oatepucontroie: J S/ g6 / )€

Type de local :|

[rasussevent £ g, ST M anl

Type de prestation* O TN Rl YT obsarvations ::;"i NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 A
Ege des sols X 4 &
Essuyage humide des dessus de bureaux et objels meublants X 4 [
Emévemenl des traces de doigts sur les portes el interrupteurs X 4 q
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiers et des poubelles X 3 3
Dépoussiérage des pittements de siéges et meubles, cbté de meubles, o 4 (Q
. s
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 )
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | GOFI
Balayage humide ou asp?a(ion des sols X [ [
Evage des sols X 6 [
Enlévement des traces de doigis sur les portes et inlerrupteurs X 5 5
Enlévement des lraces de doigis sur les cloisons vitrées X 5 3
Dépoussiérage des rebards de fenéires 7l 4 LN
Dépoussigrage des pintements de siéges et meubles, coie de meubles, R Q'
plinthes, radiateurs
[Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 b}
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 k]
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage ot désinfection des appareils sanilaires x 3
Vidance et désinfecbon des poubelles hygieniques X 3 ]
Essuyage el netioyage des robinetieries et miroirs x 3 4
Approvisionnement en papier hygiénkue, savon et essuie-mains ® 5 {'
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs X 3 Y
Balayage des sols X 3 -
Netioyage et désinfection des soks ES 3 <
Essuyage humide des distributeurs 3 3
Détarirage des appareils sanitaires X 3 5]
Lavage des faiences murales x 3 5
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 5]
Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelies X 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING /| GAB
Ramassage des déchels X 2 )
Nettoyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétigue basse) X 4 L
" CAHIER DE LINGON -
Signalure régulitre de lentreprise 2 J
Réponse aux commentaires de La Poste 2 A
Auto-contréle 8 4
Présence du planning d'organisalion 2 ik
Présence fiches de securité prodults d'entretien 2 od
PERSGNNEL
Respect des fréquences des prestations de netioyage 3 R
Respect des consignes (horaires et date) 2 A
MATERIEL £V PRODUIT ”
Présence du maténel en &lat sur sile 2 A
Présence of dliquetiage des produits 2 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
Quentin BITROU S| 50

Chargé d'Attalres 7.
SECTEUR ROUEN WART Am\ghléﬁ
48 Place Saint Marc - 16000 R
02

Qmﬁ.blttouelabanquepos

7
7667735 ale T

[
=i =

L& nole minimale a
atteindre esl de 80,
En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au conlrat
saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette cofonne el lappliquer 4 1a fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'esi pas a laire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe ou conTROLE - A gLoéLgé

Type de local : r

IETABLISSEMENT&! TS

Type de prestation* W | owa | MR my observations o NOTE
; PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus ds bureaux ¢t objets meublants X 4 4]
Enlévement des traces de dolgls sur les portes et interrupteurs X 4 &
Désinlection des combinés 1éléphoniques X 2 -
Whse en place de nouveaux sacs poubelles x 3 =S
Netloyage et lavage des corbellles 4 papiers et des poubelles X 3 Ky
Deépoussidrage des piétemanis de sidges et maubles, coté de meubles x 4 Z
linthes, radiateurs
Daépoussiérage des rebords de fendtres X 4 Z_
Dépoussiérage des dessus d'armolres, de portes et de cadres x 4 7
T e PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI 2
Balayage humide ou aspiration des sols X [ &
Lavage des sols X 3 &
Enlavement das traces de doigls sur les pories et interrupleurs X [ >
Enl&vement des traces de dolgts sur les cloisons vilrdes X 5 59_
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 ER
Dépoussiérage des pietements de sigges et meubles, cOte de meubles, 4 2
plinthes, radiateurs
Dépousskérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres 4 2_
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 =)
Metioyage et lavage des corbeiles 4 papiers et des poubeles X 3 3
Z P e PRESTATIONS SANITAIRES TR R e i ; ¥
Lavage et désinfection des apparells sanitaires X 3 )
Vidance et désinfection des poubelles hygiénigques X 3 =)
Essuyage el netloyage des robinetteries et miroirs X 3 B
Approvisionnement en papier hygienique, savon et assuie-maing X 5 =S
Essuyage humide des portes, poignées de porie et intarrupteurs X 3 3
Balayage des sols X 3 ]
Nettoyage et désinfaction des 5o0ls X 3 ]
Essuyage humide des distributeurs 3 3
Détarlrage des apparells sanitaires X 3 N
Lavage des faiences murales X 3 )
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 by
Netioyage et lavage des corbeilles a papiers el des poubefles X 3 ‘5
Y Dio PRESTATION ABORDS ET PARKING ] GAB B B i
Ramassage des dachets X 2 £,
Natioyage fagade GAB (écran, clavier et signaiétique basse) X 4 4
e A I L o o R el it e i CAHIER DIE LAAIBON % e o B I RS i LheEeT [,
- Signature réguliere de l'entreprise 2 Ll
Réponse aux commeniaires de La Posta 2 Z
Auto-contréle 8 A
Présence du planning d'organisabon 2 2
Présence fiches de sécurité produits dentretien 2 £
.. PERSONMELgRense = f ) IS
Respect des Fréquences des prasiations da nettoyage 3 i)
Respect des consignes {horawes et date) 2 [
Présence Gu maténel en étal sur sile 2 “
Présence el dtiquattage des produits 2 ra
Observations LA POSTE -~ LE PRESTATAIRE 145 0
6 . s {4 1‘7’ 9 l;/ 100 0.0
el
h :\ S 63) La note minimale &
& (7 !8 w atteindre est de 80,
1 r: -5 L:; w En dessous de celle-
¢ - A 2826 @ ci des pénalités
S o~ \ AN rentrefi pravugs au conlrat
LA postE 1AMy emMretien |1, wu appliquses
* Les fréquences indiquées dépendent du cl 1 des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cetle colonne et 'appliquer 3 [a fréquence sur site

Mattre NC dans les cases lorsque la preslation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foateoucontroe: N /o & /.9 & ]  [eraBLissement

Type de local :[

ST Auloy %, oled]

Type de prestation* we | owa [ HIHE ] o, Note NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou agpiration des sols X 4 [
Lavage des sols x 4 L
Essuyage humide des dessus dé burgaux at objets meublanis x 4 Ly
Enlévement des traces de doigts sur les portas et intamupteurs X 4 <
Désinfection des combinés léphoniques X 2 o
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles a papiars et das poubelles X 3 ki
Dépoussiérage des pigtements de siéges et msubles, coié de meubles, x 4 Q
linthes, radiatgurs
Dépoussiérage des rebords de fenélres x 4 4
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de portes et de cadres X 4 q
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 8 fo
Lavage des sols X 6 &
Enkvement des traces e doigls sur las pories etintamupteurs X 5 >
Enlévernent des traces de dolgts sur les chisons vitrées X 5 5
Dépoussiérage des rebords de fendires 4
Epoussiérage des pietemenis de sieges et meubles, colé de meubles, A i
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de porles et de cadres N 4 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Neltoyage el lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfeclion des appareils sanitaires X 3 -
iance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 4
Essuyage el nettoyage des robinetteries et mirairs x 3 <
pprovisionnemant en papier hyglénique, savon et assuis-mains x 5 5
Essuyage humide des portes, poignées de porle el interrupleurs b4 3 5
Balayage des sols X 3 3
Neltoyage et désinfection des sols )-( 3 3
Essuyage humide des distributeurs 3 I {
Détartrage des appareils sanilaires X 3 ol
Lavage des faiences murales X 3 “3
Mise en place de nouveaux $acs poubelles x 3 <
Nettoyage et lavage des corbailes a papiers et des poubell X 3 4
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB )
Ramassage des déchets X 2 4
Mettoyage fagade GAB [écran, clavier et signalétique basse) X 4 [
CAHIER DE LIAISON
Signature réquliere de lentreprise 2 o
Tiéponse aux commenlaires de La Poste 2 J
Auto-contrdle [] <
Présence du planning d'organisation 2 ]
Présence fiches de sécurilé produits d'entretien 2 3_
PERSONNEL
"RLespect des fréquences des prestations de nelioyage 3 3
Respect des consignes (horalras et dale) 2 <
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matérial en état sur site 2 o
Prasence et éliquetlage des produits 2 )
- A
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 0)
N AT 100 0.0

La note minimale &
atteindre est de 80

En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au conlrat

seront appliquées

* Les frdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

 Dans la cas des sites H3, prendre an comple cette calonne et Fappliquer 3 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque Ia prastation n'est pas A faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarepucontrOe: [ L/ s/ 0 & [Eresussement ST Sty ) T/ ]
Type de local :|
Type de prestation* H1 H3 HS-I"HS M1 ohservations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 [4]
Lavage das sols X 4 2
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 LI
Enlévement des traces de doigls sur les porles et interrupteurs X 4 A N
Désinlection des combinés téléphoniques X 2 ~
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 *A j
Nettoyage et lavage des coroeilles a papiers et das poubelles X 3 'Q
Dépoussiérage des plstements de sidges et meubles, cdié de meubies, X 4 Q
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenatres X 4
Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de portes et de cadres X 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
[Ealayage humide ou aspiration des sols % 6 [4
Lavage des sols X [ &
Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X 5 £
Enldvement des lraces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 45
Dépoussidrage des rebords de fenélras 4 i
apoussierage des pietements de sieges el meublas, coté de meublas A ._.2
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d’armoires, de portes el de cadres X 4 3
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 5
Neftoyage et lavage des corbeilles a papiers el des poubelles X 3 ]
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 <
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 3
Essuyage et nettoyage des robinetieries et mirolrs X 3 S
Approvisionnement an papier hygiénique, savon et essuig-mains X 5 Y
Essuyage humide des portes, prignées de porie el interrupleurs x 3 3
Balayage des sols X 3 4
Netloyage et désinfection des sols X 3 -
Essuyage humide des distributeurs 3 i
Délarirage des appareils santares X 3 5
Lavage des faiences murales X 3 =
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 5
Neattoyage et lavage des cosbeilles & papiers et des poubelles X 3 'Q
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB -
Ramassage des déchets X W
Nettoyage tagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) X 4 A
CANIER DE LINGON
Signature reguliere de lentreprise 2 o
Reéponse aux commentaires de La Posle 2 )
8 3.
Présence du planning dorganisation 2 ~L
Présence fiches de sécurité produits d'enlretien 2 M)
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 3
Respect des consignes {horaires et dala} 2 2
WATERIEL ET PRODUIT
Présence du malériel en élal sur site 2 o)
Présence et dliquettage des produits 2 ol
_ U i v
Obssrvations LA POSTE &% STATAIRE 145 Jo 2 f
100 [ |

-

M

«s‘°

SR

2 e

|«

La note minimale &
ateindre est de 80,
En dessous de celle-
ci das pénaliés
prévues au contrat
seront appliquées

* Les Irdquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer & la fréquence sur site

Metire NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Pareoucontroe: | Lo 4/ D4

| [erasussement o 7 Z,L[e,.w dut p(g&‘:(al LQ:WQL"I

Type de local :I
i H5/HB Note
Type de prestatlon* H1 H3 ol M1 observations o NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 L
Lavage des sols x 4 L
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublanis X 4 [A
Enlévement des traces de doigts sur les portes at interrupleurs x 4 [1
Désinfection des combinés 1éléphoniques x 2 -
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 g
Dépoussiérage des piegtements de sidges et meubles, cité de meubles, = 4 ,,2
linthes, radiatsurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF1 o
Balayage humide ou aspiration des sols X [ &
Lavage des sols X [] V4
Enlévement des traces de doigis sur les portes et interupteurs X 5 [
Enlevement des traces de dolgts sur les cloisons vilrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de lenélres 4 -
Dépoussiérage des pittements de sieges et meubles, colé de meubles,
plinthes, radialeurs 4 J
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de porles et de cadres 4 g
Mise n place de nouveaux sacs poubelies X 3 o,
Netloyage et lavage des corbeilles a papiers el des poubelles X 3 -4
PRESTATIONS SANITAIRES i
r!.avage et désinfection des appareils sanitaires X 3 o=
idance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 %
Essuyage et netioyage des robinetteries et miroirs X 3
pprovisionnement en papier hyglénique, savon el essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, puignéas de porle & interrupleuwrs X 3 73
Balayage des sols X 3 <
Nettoyage et désinfaction des sols X 3 -
Essuyage humide des dislriouieors 3 -~
Détarirage des appareils santaires X 3 <
Lavage des faiences murales X 3 _j
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 b4
Nettoyage et lavage des corbeiles a papiers et des poubelles X 3 K
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB a
Ramassage des déchels X 2 o
Nettoyage fagade GAB (dcran, clavier et signalétique basse) X 4 [
CAHIER DE LIASON
Signature réguliére de lentreprise 2 =l
Réponse aux commentaires de La Posle 2 o
Auto-contrble 8 ‘7_
Présence du planning d'organisation 2 4]
Présance fiches de sécurité produits d'entratien 2 ,ﬂ
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestalions de nettoyage 3 R
Respect des consignes (horaires et date) 2 g
MATERIEL ET PRODUIT
Présance du matériel en état sur site 2
Présence el étiquettage des produits 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145
100 0,0F "
La nole minimale a
atieindre est de 80,
En dessous de celle-
- = c1 des pénalilés
e ¥ prévues au conlral
FrE seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2}

** Dans te cas das sites H3, prendre en compte celte colonne et l'appliquer & la fréquence sur site

Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oaTe bu conTrLE ! V)job/l JE

ferasussement ST hpwe Adu Aoy PARL

Type de local |

Type de prestation* H1 H3 HSLHE M1 observations :::l:l NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
rB'aIayage humide ou aspiration des sols X 4 [-(
Lavage des sofs x 4 [
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 [
Enlévemant des traces de doigts sur les portes et interrupleurs X 4
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 T
Mise en place de nouveaux sacs poubelies x 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubsetles x 3 3
Dépoussiérage des pidternents de siéges el meubles, cbté de meubles, x 4 Q\
linlhes, radiat
Dépoussiérage des rebords de fendlres x 4 3
Dépoussiérage des dessus d'armoires. de portes el de cadres X 4 "‘
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI y
Balayage humide ou aspiration des sofs X [
Lavage des sols X 8 {r
Enlévarnent des traces de doigts sur les portes el intermpleurs X 5 5
Enkvement des lraces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 “
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 r'{
&poussigrage des piclements de sidgas el meubles, colé de meubles,
plinthes, radiateurs 4 J
Dépoussiérage des dessus d'ammoires, de pories et de cadres 4 4
Mise an place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
MNetioyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelies X 3 5
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanilaires X 3 3
Vidance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 3
Essuyage e1 netioyage des robinetteries el mirpirs X 3 k]
pprovisionnemeni en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 <
Essuyage humide des porles, poignées de porte et interrupteurs X 3 ?
Balayage des sols X 3 -3
Nettoyage et désinfection des sals X 3 2
Essuyage humide des distibuteurs 3 23
Délartrage des appareils sanitaires X 3 H)
Lavage des faiences murales X ] ~
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 '-}
Netioyage el lavage des corbeiles & papiers ¢l des poubelles X E] 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des deéchels X 2 #
Nettoyage fagade GAB {écran, clavier et signaltique basse) X 4 L
L]
CANIER DE LIAIBON
Signature réguliére de lentreprise 2 of
Réponse alx commentaires de La Poste 2 d
8 2
Présence du planning d'crganisalion 2 oA
Présence fiches de sécurité produits d'enlretien 2 o
‘Respecl des fréquences des prestations de netioyage 3 3
Respect des consignes (horalres et date) F M
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur site 2
Présence et atiquettage des produits F &
23 55
Observations LA POSI&E’;;‘:“‘ 3 LE PRESTATAIRE 145 o
Gy L w-{?\ 100 0,0
o - N
o l’é ~ ' La nete minimale 3
B » .4, atteindre est de 80,
o ’ En dessous de cella-
= ci des pénalilés
I8 prévuas au contrat
St

saront appliquées

* Les fréquances indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et lappliquer 3 la fréquence sur site

Metire NC dans les casas lorsque |a prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREALU DE POSTE

_ N 4
foaTe ou conTrOLE : AS/06/0% | [ersussevent  SF TF o . iz, Qo (X3 AV ]

Type de local :l

. HS5HE Note
Type de prestahon* H H3 . M1 observallons i NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFIGE
Balayage humide ou aspiration des sols x 4 L
Lavage des sols X 4 Y
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 |
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 4 J
Désinfection des combinés iéléphoniques X 2 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 2
I@toyage et lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles X 3 3
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles, o 4 3
linthes, radisteurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres x 4 :3
Dépoyssiérage des dessus d'amoires, de portes et de cadres x 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X 6 Y
Enldvement des traces de doigts sur les portes elinterrupleurs X 5 [
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 ‘2
Dépoussiérage des rebords de fenédtres X 4 Y
eépoussiérage des pielements de skeges et meubles, cdté de meubles, 4 ,-,’
plinthes, radialeurs
Dépoussiérage des dessus d'anmaires, de portes et de cadres X 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles A papiers et des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des apparells sanilaires X 3 b
Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques X 3 =
Essuyage el netioyage das robinettaries et miroirs X 3 Y
Approvisionnement en papier hygidnigue, saven et assuie-mains x 5 <
Essuyage humide des portes, poignées de porte etinterrupteurs x 3 3
Balayage des sols X 3 iy
Nettoyage et désinfection des sols X 3 2
E ssuyage humide des distributeurs 3 3
Détartrage des appareils sanilaires x 3 =
Lavage des faiences murales X 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netioyage et lavage des corbeilles & papiers el des poubelles X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING { GAD
Ramassage des déchets X 2 <
Netloyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétique basse) X h_
CAMIER OE LIAISON
Signalure réguligre de l'entreprise 2 L
Réponsa aux commeniaires de La Poste 2 T
Aulo-contrble 8 )
Présence du planning d-organisation 2 U
Présence fichas de sécuritd produits d'entretien 2 'L
PERSONNEL
Respect des fréq des prestations de nettoyage ] EY
“Respecl des consignes (horaires et data} 2 [}
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en é1al sur site 2 L
Présence et éiquettage des produils 2 A
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
3—_3) %) 00 0.0
La note minimale &
atteindre est de 80
En dessous de celle-
- o, ci des pénalités
- prévues au contral
seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des siles H3, prendre en compte cetle colonne e Fappliquer 4 la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas a fare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fpate bu conTROLE : /WQG/ ‘D %

| [evaBussement él“({}(@l il 1900 Q_)en)c
~J

Type de local :[

Type de prestation* H1 H3 HSLHG M1 cbservations :::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des $ols X 4 (
Lavage des sols X 4 {f
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 Y
Enldvement des traces de doigts sur les porias et interrupteurs X 4 3
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 iA
Mise en place de nouveaux sacs poubellas X 3 5
}Neﬂoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 E]
Dépoussiérage des pidternents de siéges el meublas, cdlé de meubles, x 4 3
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenélres X 4 3
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols X ] [
Lavage des sols x 6 <
Enigvement des lraces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 [A
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 3
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 3
Dépoussiérage des piétements de sweges et meubles, c61é de meubles, s
plinthes, radiateurs 4 3
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de porles ei de cadres 4 L)
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x k| 3
Nettoyage &l lavage des corbetles & paplers el des poubelles x 3 Y
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des apparells sanilaines X 3 B
idance et désinfeclion des poubelles hygiéniques x 3 L3
Essuyage et nettoyage des robinettaries et mirolrs X 3 3
pprovisionnement en papier hygiénique, savon &t essuie-mains x 5 ky
Essuyage humide des pories, poignées de porte et interruptaurs X 3 3
Balayage des sols X 3 >
Nettoyage el désinfaction des sals X ] Pl
Essuyage humide des distributeurs 3 2
Détartrage des appareils sanilaes X 3 22
Lavage des faisnces murales X 3 2
Mise an place de nouveaux $acs poubelles X 3 3
Nettoyage el lavage des corbeilles 3 papiers et des poubelles x 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
Ramassage das déchets X Fl 7
Netloyage fagade GAB (écran, clavier at signalétique basse) X 4 i
CAHIER DE LINGON
Signature régulibre de lenlreprise 2 Pl
Réponse aux commentaires de La Poste 2 1
Aulo-contrbla 8 pr
Présence du planning d'organisation 2 1
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 T
PERSONNEL
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 b
Respect des consignes (horaires et date) 2 2.
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en &lal sur site 2 “Z
Présaence et étiquettage des produits 2 2.___
Observations LA POSTE LLE PRESTATAIRE 145 0
g 3 % 100 0.0
La note minimale &
atleindre ¢st de BO,
En dessous de celle-
- ci des pénalités
= prévues au conirat
i seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans ke cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Fappliquer a la fréguance sur site

Metlre NC dans les tases lorsque ja prestation n'est pas afa

ire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oate ou conTrOLE : 1 & [oéz% | IETABUSSEMENTQ‘}—@T@ Alle d eNang W Nt 1

Type de local :|

Type de prestation* e | ows { TN m svservations ::: BOJE
PRESTATIONS BUREAU Ol BACK OFFICE
Balayage humids ou aspiralion des sois X 4 &
Lavage des sols X 4 &r
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 &
Enlévement des races da dolgls sur fes porias el interrupleurs X 4 of
Désinfection des combinés 1&laphoniques X 2 [
Mise en place de nouveaux sacs poubeles x 3 "1,
Nettoyage et lavage des corbellles & papiers el des poubelies X 3 2,
Dépoussiérage des piétemants de siéges et meubles, ciié de meubles, X 4 Z
linthes, radiateurs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 2l
Dépousiﬁrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 &
PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COFI_ 5
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 &
Lavage des sols X [ )
Enlévement des traces de doigls sur les portes et interupteurs X 5 Y
Enlavement des traces de doigls sur les cloisons vitrées X 5 S
Dépoussiérage des rebords de fenétres x 4 -
Dépoussiérage des priements de sieges et meubles, cote de meubles, . 2
plinthas, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d’'amoires, de porles et de cadres X 4 el
Mise en place de nouveaux sacs poubelles x 3 ";
NMettoyage et lavage des corbeiles & paplers el des poubelles X 3 ',
PRESTATIONS SANITAIRES
L avage el désinfeclion des appareils sanitaires X 3 E
Vidance et désinfeclion des poubelles hygiéniques X 3 )
Essuyage el nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 £,
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains X 5 5
Essuyage humide des portes, polgnées de porie el interrupleurs X 3 =
Batayage des sols % 3 3
Nettoyage et désinfection des sols X 3 5
Essuyage humide des disiibuteurs 3 3
Détartrage des apparells sanitaires % 3 2
Lavage des faiences murales X 3 N
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 "2,
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchels - X 2 2
Neltoyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) x 4 d‘«
R
Signature réguiiére de |entraprise 2 i
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Z
Auto-contrile 8 E
Présence du planning d'organisation 2 &
Présencs fiches de sécurité produits d'entretien 2 [
PERSONNEL
T-iespec( des fréquences des prestations de neftoyage 3 4,
Respect des consignes (horaires et date) 2 B
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en dlat sur site 2 Z
Présence el éliquettage des produits 2 <
Obsarvations gﬂmw LE PRESTATAIRE 145 0
/.z:\;&‘ A, -’:‘,;‘ 9 2% 700 0.0
Ig 6}? fé § La note minimale :
:., Q) b P atieindre est de 80,
7 ?’ En dessous de celle-
j:’s 'n‘\\‘ b ci des pénalités
o prévues au contrat
enfretien
LA rOsSTC : seront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
** Dans la cas des sites H3, prendre en comple cette colonne et lappliquer 3 la fraquence sur site
Mettra NC dans les cases lorsque la presiation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foare pu conroLE :

Y7687 J¢

[erasLissement STy oane .@ M

Type de local :I

. H5/HE Note
Type de prestation* H1 H3 - 1 abservations e NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiration des sols X 4 1‘
l.avage des sols X 4 Yy
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4 1\
Enldvement des traces de doigts sur les portes et intermrupteurs X 4 [
Désinfection des combinés téléphoniques x 2 .
Mise en place da nouveaux sacs poubelles % 3 ]
Naltoyage ot lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 Pd
Dépoussiérage des pidtements de siéges et meubles, cité de meubles, X 4 Q_
linthes, radialeurs
Dépoussiérage des rebords de fenéires X 4 -
Dépoussiérage des dassus d'armaires, de porles et de ¢adres X 4 %
PRESTATIONS SALLE PUBLIC f COF)
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 [
Lavage des sols X 6 mL
Enkevement des traces de doigts sur les portes sl interrupteurs x 5 é
Entévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées x 5
Dépoussiérage des rebords de fenétres 4 ;3
Depoussiérage des pistements de siégas et meubles, cté de meubles,
plinthes, radiateurs 4 )
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 l-'
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Neftoyage et lavage des corbeilles a4 papiers et des poubelies x 3 3
PRESTATIONE SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanitaires X 3 E
Vidance et désinfaction des pouballes fygidniques X 3 3
Essuyage et netloyage des robinetienes et miroirs X 3 X
Approvisionnement en papier hygiénique, savon et essuie-mains b 4 5 =)
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs )-( 3 I
Balayage des sols X 3 g )
Netltoyage et désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distrbuteurs 3 ]
Délartrage des appareis sanitaires X 3 ol .
Lavage des faiences murales X 3 T
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Netioyage el lavage des corbeilles A papiers et des poubelles x 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARKING /| GAB
Ramassage des déchels X 2 o
Nettoyage fagade GAB (6cran, clavier el signalétique basse) X 4 G
CAHIER DE LIAFSON
Signature ragulicre de lentreprise 2 o
Réponse aux commentaires de La Poste 2 Q
Aulo-contréle 8 )
Présence du planning d'organisation 2 ol
Présence fiches de sécunité produits d'entretien 2 2
. PERSONNEL
Eespect des fréquences des prestations de netloyage 3 'S
Respecl des consignes (horakes et date) 2 ol
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du matériel en état sur sile 2 oL
Présence et étiquetiage des produits 2 o
Pe I
Observations LA POSTE e LE PRESTATAIRE 145 I
: ‘}BW-‘“ R 700 o,E I
d b
:? Ui" LC'-‘?J 6.' 9, La note minimale 3
g % o L:g i atteindre est de 80,
4 Tt T, En dessous de celle-
- C’:,.I al A ,z’ = ci des pénalités
M il s révues au contrat
LA POSTE TR entretien :eronl appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Pappliquer & la fréquence sur site
Metire NG dans les cases larsque la preslation n'est pas a faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

|oavz pu controLE : ‘\g J%{ aé; | [erasussemenT " {1!3,“9 i |

Type de local [

Type de prestation" H1 H3 HS.I‘HG M1 sbiervations ::t:i NQTE
: *PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE =5 e iF : = s 1L 5
Eyage humide ou asplrauon des sols X 4 N
Lavage dos sois X 4
{Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants X 4
Eniavemant des races de doigts sur les postes el intermupteurs " 4 Le
D& sinfection des combings tEI&phoniques X 2 -
Mise en place de nouveaux $acs poubellas x 3 3
[Netioyage et lavage des corbeilles a paplers ot des poubelles X 3 =)
D&poussiérage des pistemants de siéges at meubles, cité de meubles, x 4 z
plinthes, radiateurs . 4
Dépoussidrage des rebords de fendtres X 4 Y
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 Ly
] 7 Jant A
X &
X B8
£ miavemnent des traces de doigts sur les portes ef intemupteurs X 5
Enisvament des traces de dolgts sur les cloisons vitrées X 5 S
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 Y
Dé&poussiérage des pidtements de sléges at meubles, clé de meubles 4 \(
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'amoires, de portas et de cadres 4 L-(
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 N
Netloyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 ‘3
o PRESTATIONS SANITAIRES = " Lt i i e 5 4 e Fiea 5l i T 7
Lavaga ot dé infection des appareils sanitaires X 3 2
idance 1 désinfaction des poubeles hygidniquas X 3 3
§E S5uyage et natloyage des robinetteries et miroirs X 3 >
pprovisionnement en papier hygiénique, savon el essuig-mains X 5 S
E ssuyage humide des portes, poignées de porie el intemupteurs X 3 =
Balayage des sols X 3 %
Netloyage et désinfection des sols X 3
E ssuyage humide des distributeurs 3 2
Détartrage des appareils sanilaires X 3 =3
Lavage des falences murales X 3 <7
Mise en place da nouveaux sacs paubelles ' X 3 3
MNatioyage et lavage des corbeilles A papers et des poubsalles X 3 5
¥ L2 PRESTATIONABORDS ET PARKING 1 GAB © /4.0t v ) ol . x
Ramassage des déchels X z 4
MNatloyage fagade GAB (6cran, ciavier el signakélique basse) X 4 “
Fin 3 e LY v2,,CAHER DE LINISON 1o TR ST
Signatura réguliére de ! entmpnse 2 &
Réponse aux commantaires de La Poste 2 (]
Auto-contrdle 8 e
Présence du planning d'organisation 2 =
Présence ﬁches de sécurié prodults dentrelien 2 ]
iy HE .-PERSONNEU T8t il
Raspect des fréquences des prestations de neﬂoyage 3 g
Respect des consignes (horaires et dale) 2
Présonce dv maténial en tat sur ste 2 <
Présence el dtiquaettage des produits 2 —'-édr
= [ V. -
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
Sdhhe p“:’m-;_‘,y’ 100 30
el
La note minimale &
r \ atteindre ast de 80
i F Vi En dessous de celle-
; 1_ L - ¢ des pénaliiés
\""”5 , rentratiar prévuasa.u.mntrat
LA POSTE seront appliquées

* Les frsquences indiquées dépendent du classement das bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en comple cette tolonne ot lappliquer 4 1a fréquendce sur site
Metire NC dans les cases lrsque la prestatisn r'est pas 2 faire



FICHE D’AU.TO-CONTRC')LE NETTOYAGE

e e - = -
 code immeuble S| et SMART. Nom du site date / heure
Il - < \aleny e caty oRjod 26
Eléments de Note
i Observations
contréle Local controlé Opérations de nettoyage 01002
Sécurité Signature el réponses cahier de halson F_
Cahier de liaison Plans de peévention + fiches des produils en place £
Personnel Respect des fréquences da nefiayage el horaires 2.
Matériel : ]
— Présence du malériaf en élat et propre sur sie L

propralé des sols i
proprelé des surfaces verticatas

1ocal d'activité 1 [Sm dépoussié;age des objels meublants

{tertiaire ou industriel} finition parties basses e! hautes des objets mevbiams
f&, évacualion déchels ou vidage et propreté des poubelles
b de toiles o araignées <3m

9

\_l Q() proprelé des surfaces verlicales
Jocal d'activité 2 o dépoussitrage des objets meublants
(tertiaire ow industriel} QQ finilion perlies basses et hautes das objels meublants

évacuation déchels ou vidage et proprelé des poubelies

—ta.¢

absence de loes d'araignées <3m

propretd des sols

propreté des surfaces verticales
tocal d'activité 3 bUn CorAA  |oepoussiérage des objels meublants
{teriaire ou industriel) finition parties basses ef hautes des objels meublants

dvacuation déchels ou vidage et proproté des poubellas

2
T
2
\
Dropreté des sols i
| £
£
i
T
L
£
Z
2
2
2
1

absanca de toies a"'aralgnées <3m

propreld des sols

propreté des surfaces verticales i e
local d'activité 4 |dépoussiérage des objets mewtmants f___‘_,...-——“-

{lertiaire ou indusiriel) finition pgr_gpu‘l?;s of hautes des abjels meublants

[ Evatiation déchels ou vidage el propreld #6E poubelies

" [absamce de toies daraigntes <m

opraté des sols
Escalier / Circulation / <l ‘:_
Ascenseur proprelé des surfaces verlicales Z
2 absence de loiles d'araigndes <3Im \
dépoussibrage exlincleurs el autres bquip. techniques E &
propreté des sols 2
propretd des surfaces verticales 2

3‘. L P propreté cuvelies WG ef wrinoirs, ef élat brosse e |
T N [ororaré Tavabos, robinalierie of mirairs A
vestiaire &at 8! appravisionnement des disiributeurs papier lofelle 2"

#lat ol approvisionnemant des distributeurs da savon

éfal el approvisionnemenl des distributeurs essuie-main

';;Idage of proprelé des poubeiles

propretd des sols

sociaux (sall 5, e n )
Ll finktjon parties basses el haufes des objels mevblants

coin café, . .) -
@ML évacuation déchels ow vidage ef propreté des poubelles
b de toles daraign@es <3m

Lacaux techniques ouw

peu visités propreté des sols

propreté des sofs

Exlérieurs, sbords quais,

" absance de loles daraigndes <3m
rampes, escaliers, )

vidage el propreté des poubelles

A
.3
% propreté des surfaces verticales 2
Espaces de vie, locaux | DO\ [ dpoussiérage des objels meublants Fl
e \
-
i
ook
P

TOTAL {maximum = 100) 3%,
Seull acceptable de qualité (80 %) &0
rvation:
(Nom et 31 Pr
"

e TN



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

pateoucontroLe: | 2/ 1 o~C | 2. C, ﬁ | [eraBLISSEMENT LT {t)(‘\{'(pﬂgf‘g

Type de local :l

Type de prestation* P TR Rl T observations ::i‘i NOTE
T . v . PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE PR T i R, : S

Balayage hurmde ou aspiration des sols X 4 (J'
Lavage des sols X 4 _ﬂ
Essuyage humide des dessus do bureaux et objets meublanis X 4 L
Enlavement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X 4 X )
Désinfection des combinds télaphoniques x 2 e
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 2 2
Neattoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles x 3 - ?
Dépoussirage des pidtemants da siéges et meubles. c6té de meubles, x 4 3
plinthes, radigteurs
Dépoussirage des rebords de fenéires X 4 b "]
Dépoussiérage des dessus d'amnaires, de partes et de cadres X 4 a 1

TH5 7 5 - PRESTATIONS SALLE PUBLIC {COFI ' ©' 7~ " : i3
Balayage humide ou aspiration des sals x 6 H

JLavage des sols X L) £
Enlavemant des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 ~ A

Enlavement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X [ MY
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 ()
Dé&poussiarage des pislements de sieges et meubles, cOté de meubles, a (
plinthes, radiateurs !
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 (I»
Misa en place de nouveaux sacs poubelles X 3 ._%__

{Nettoyage et lavage des corbellles 3 papiers et des poubelles X 3 )

33 e 1o PRESTATIONS SANITAIRES ~ el R R R ; e RN B L
Lavage el désnnfechon des appareils sanitaires X 3 "3
\/idance el désinfection des poubelles hygidniques X 3 .

{E ssuyage sf netioyage des robinefteries et miroirs x 3 Y
JApprovisionnement en papier hygignique, savon el essuie-mains x 5 =
E ssuyage humide des porles, poignées de porte et intemupteurs X 3 Q
Balayage des 5015 X 3 7
Natioyage et désinfection das sols . x e 3 3
E ssuyage humide des distribuleurs : . . ey U R QAR 3
|Détantrage des appareils sanitaires X - 3
Lavage des faiences muralas x 3 3
Mise en place de nouveaux sacs poubslles ) X 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 2
>+ PRESTATION ABORDS ET PARKING I GAB " | B E
Rarnassage des déchets 2 Z
Netioyage fagade GAB (écran, clavier et signalétique basse) b4 4 S
) T e GARIER DE LIAISON it = 0 o % R A FE A
Signature régubgre de lentrepnse 2 2
Réponse aux commentaires ge La Poste 2 2
Auto-conlrdle § %
Présence du planning d'organisation 2 &
Présance fiches de sécurité produits dentretien 2 Z
5 T e R R R R e PERSONNEL'_.? Y R
Respect des fréquances das prestations de nettoyage 3 '3
Raspect des consignes (haraires et date) 2 2
T T ot Lok 7w s MATERIELET PROCUTE:SCEEST = NI
Présance du matériel en élat sur site 2 £
Présence et dtiquettage des produits 2 T
S
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0
La note minimale &
atteindre est de 80,
En dessous de celis-
w ci das pénalités
. b s | jPréVUes au contrat
reni-etien seront appliquées

* Les fraquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2}

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et Frapphquer 4 la fréguence sur site
Metire NC dans les cases lorsque |a prestation n'est pas 2 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oareoucontrole: Y /O 6 / _26- | [eTaBLIssEMENT ’r guianlils Ly _Aa)vbt)u

Type de local :1

Type de prestation* wo | oHa [ HSHE L observations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
Balayage humide ou aspiralion des sols X 4 A,
Lavage das sols X 4 L
Essuyage humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 "3
Enigvement des fraces de doigis sur les portes et Interrupteurs X 4 ‘1
Désinfection des combinés téléphoniques X 2 of
Mise en place de nouveaaux $acs poubelles X 3 B
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 '{
Dépoussiérage des piternents de sikges et meublas, coté de meubles, X 4
linthes, radiateurs :;’
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 <
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols x & é
Lavage des sols X ] z
Enidvement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs x 5 S'
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X 5 S
Dépoussiérage des rebords de fenatres 4 3
Deépoussierage des pictements de siéges el meubles, cdié de meubles, A 3
plinthes, radiateurs
Dépoussiérage des dessus d'anmoires, de pories et de cadres X 4 5
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 3
Netioyage et lavage des corbeilles 4 papiers el des poubelles X 3 3
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanilaires X 3 ]
ifance el désinfection des poubelles hygiéniques X 3 S
Essuyage et nettoyage des robinetteries et miroirs X 3 35
pprovisionnement en papier hygidnique, savon el essuie-mans X 5 <
Essuyage humide des porles, poignéas de porie et inferrupteurs X 3 k1
[Balayage des sols X 3 é.' =
Netloyage et désinfection des sols x 3 )
Essuyage humide des distributeurs 3 4
Détartrage des appareils saniaires X 3 of
Lavage des faiences murales X 3 <
Mise en place de nouveaux sacs poubelies X 3 -
Netioyage et lavage des corbeilles & paplers et des poubslies X 3 7
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
Ramassage des déchets X 2 ol
Nettoyage fagade GAB (acran, clavier et signalétique basse) X 4 &
"CAHIER DE LIABON
Signature réguliere de lentreprise 2
Réponse aux commentaires de La Poste 2 o,
Auto-contrble 8 p
Présence du planning d'erganisation 2 ol
Présence fiches de sécuritd produits 6 entretien 2
PERSONNEL :
Respect das fréquences des prastations de nettoyage 3 4
— Respecl des consignes (horaires et date) 2 F
WATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténel en état sur site 2 )
Présance el étiquetiage des produits 2 b1
Obssrvations LE PRESTATAIRE 145
100 0,0 '

entretien

La note minimale &
atteindre est de 80,

En dessous de celle-
ci des pénalités
prévues au contrat

saront appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cetle colonne et Mappliquer & la fréquence sur site
Mettre NC dans les cases lorsque 1a prestation n'est pas 2 faire




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Q227303943

l [eTaeLissEMENT

Ao -

RIS AT

Type de local [i

Type de prestation* H1 H3 HE.I.HS 4] obsarvations ;:z NOTE
L "T PRESTATIONS BUREAU OU BACK CFFICE 5 : :
Balayage humlde o aspiration des sols x 4 2
Lavago des sols X 4 e
Essuyage humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 K
Eniévement des lraces de doigts sur les portes et intermupteurs X 4 fq
Désinfection des comblinés téléphoniques % 2 “2
[Fiss en place de nouveaux sacs poubslles x 3 )
INettoyage el lavage des corbeilles & papiers et des poubelles X 3 ')
Dépoussiérage des piétements de sidges et meubles. coté de meubles X ry ,_‘
plinthes, radiatewrs
Dépoussiérage des rebords de fenétres X 4 ¥ 2
Dé&poussitrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres X 4 ab f a
Thho i oous o PRESTATIONS SALLE PUBLIC [ COF) B < s
Balayage humide ou aspiration des sols X 6 ¥
Lavage des sols X s i
Enidvement des traces de doigls sur les portes et interrupteurs X 5 <_
Enlavement des traces de dolgts suf las cloisons vitrées x 5 L«:' -
Dé&poussiérage des rebords de fenétres 4 1
Dé&poussisrage des pidlements de siéges et meubles, coté de meubles, 4 )
plinthes, radiateurs u
Daépoussidrage des dessus d'armoires, de portes et de cadres 4 [ £
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
[Netioyage et lavage des corbellles & papiers et des poubelles X 3 é
T Ll PRESTATIONS SANITAIRES ™ T T ; G B M SR
Lavage et désnnfsctson des apparedls sanitaires X 2 S
\Vidance et désinfection des poubefles hygiéniques x 3 §
‘Essuyaga ot nattoyage des robinettenes et miroirs X 3 'Q,
pprovisionnement en papier hygieniqua, Savor el essuie-mains X & Y
I’;ssuyage humide des porles, poignées de pore el intermupteurs X 3 y
Balayage des sals X 3
Netloyage et désinfection des sols X 3 3
E ssuyage humide des disinbutewrs 3 5
Détartrage des appareils sanitaires X 3 AL )
\_avage des falences muraies X 3 )2
Mise an place de nouveaux sacs poubelles x 3 i)
Netioyage et lavage des corbeflles 2 papiers at des poubelles X 3 ]
Firae +. PRESTATION ABORDS ET PARKING { GAB P 3 & r
Ramassage des déchels X 2 |
Netioyage fagade GAB (&cran, clavier et signalétigue basse) X 4 i s
S T il ~CARIER DE LIAISON, {0 =i B
Signaturs réguliere de Tentreprise 2 2.
Répanse sux commentaires de L.a Poste 2 2
Auto-controle 8 Lve
Présence du planning d'organisation 2 2
Prasence fichas de sécuritd produits d'entretien 2 >N
oA, 7 JPERSONNEL 8L Srit
Respect des fréquences des prestations de nettoyage 3 iy
Respect des consignes [horaires et date] 2 2
MATERIEL-ET PRODUTT = 1. PHEL I ddiak
Présanoa du maténel an élat sur site 2 2,
Présence el aliquettage des produits ﬂ_ﬁ =
2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
T y L‘; p‘_’z 100 0,0
L N p il
oo doms 10 Qe APOsTE S\ P m—
G ~ La nole minimale 4
18 JU”‘J atteindre estde 80, \ J B
) 2‘]25 En dessous de calle: N
ci des panalités
5 préwnies au contrat
‘?-L A PLSTE seront appliquées

= Las fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux (nivaau 10ou2)

=+ Dans le as des sites H3, prendre sn compte cette colonne el 'appliquer  fa fréquence sur sile

Meattre NC dans les cases lorsgue la prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTE DU cONTROLE : WU/log ] WrE | [eaBLissEMENT (/p, Ao, lon QM

Type de local :[

Type de prestation® H1 H3 Hs,"_He mi observations :‘:: NOTE
PRESTATIONS BUREAU QU BACK OFFICE
Balayage humide cu aspiration des sols X 4 Y
Lavage des sols X 4 [
Essuyage humide des dessus de burgaux et objels meublams X 4 17
Enlévemeni des races de doigls sur ies portes etintemupteurs X 4 3
Dé&sinfection des combinés téléphoniques X 2 L
Mise en place de nouveaux sacs poubelles % 3 3
Nettoyage et lavage des corbeilles 4 papiars et des poubelles x 3 9
Dépoussiérage des pidtements de sidges et meubles, coté de meubles, o 4 3
linthes, radiateurs
Depoussiérage des rebords de fendtres " 4 3
Dépoussiérage des dessus d'armoires, de pories et de cadres X 4 3
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
Balayage humide ou aspiration des sols b4 6 13
Lavage des sols X 6 <
Enkivement des lraces de doigls sur les porles et interrupteurs. X 5 &
Enlévement des traces de doigts sur les cloisons vilrées X 5 <
Dépoussiérage des rebords de fendtres 4 3
Epoussierage des pelements de siéges et meubles, coté de meubles,
plinthes, radiateurs . 3
Déapoussiérage des dessus d’armoires, de portes et de cadres 4 3
Ildise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
Mettoyage et lavage des corbeilles 3 papiers ot des poubelles X 3 3
k]
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavage et désinfection des appareils sanilaires X 3 3
\Vidance et désinfection des poubelles hygiéniques x 3 3
IEssuyage el nettoyage des robinetieries al miroirs X 3 >
A pprovisiennemant en papier hygidnique, savon et essuie-mains X 5 S
Essuyage humide des portes, poignées de porte et interrupteurs x 3 3
Balayage des 303 X 3 3
Nettoyage at désinfection des sols X 3 3
Essuyage humide des distributeurs 3 3
Délartrage des apparails sanitaires X 3 3
Lavage des faiences murales x 3 K&
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 3
I'Myage et lavage des corbeibes & papilers et des poubelles X 3 &
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
Ramassage des déchets X 2 Z
Netloyage fagade GAB (écran, clavier ¢t signalélique basse) X 4 t
CAHIER DE LIAISON
Signature régulidre de l'enlreprise 2 i
Réponse aux commentalres de La Posle 2 e
Auto-conlrile 8 4
Présence du planning d'organisation 2 bl
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 -
PERSONNEL
Respect des frequences des prestalions de netloyage 3 3
Respact des consignes (horaires et date) 2 Z
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du malénial en &at sur site 2 b
Présence et étiquettage des produits 2 ¥
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
100 0,0
3% La note minimale &
atteindre osl de 80,
En dessous de celle-
- ci des pénalilés
e prévues au contrat
A PoaT seronl appliquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des bureaux {niveau 1 ou 2)
**Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne &t I'appliquer 4 1a fréquence sur site
Mettre NC dans les casas lorsque a prestation n'est pas a faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

loateoucontrole: VL L G | CL |  [erasussement

Type de local :l

Type de prestation* R T R Y csarvations A NOTE
BERA - PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE A I T o R L roa D
Balayage humide ou asplralion des sols X 4 -y,
[Lavago des sois X 4 v
Essuyags humide des dessus de bureaux et objets meublants x 4 °
€ ni&vernent des traces de doigts sur las portes et intemapteurs X 4 [
Désinfection des combinés taléphoniques x 2 . %
Mise en placa de nouvaaux sacs poubellas X 3
[Natioyage etiavage des corbellles & paplers &t des poubelles X x 3 ~\
Dépoussiérage des pidlements de sidges et meubles, cfté de meubles, X 4 |_‘
plinthes, radiateurs r
Dépoussiérage des rebords de fendtres X 4 4
Dé&poussitrage dos dessus d'armoires, de portes et de cadres x y 4 P,

R &R gPEE?TATIO’__ILS'SAELE PUBLIC LOOF] -0 65 ot b it Sk s e i i e PR
Batlayage humide ou aspiralion des sois X [ H
Lavage des sois X & &
Eniévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X & o . 2%

E nlavemen! des traces de doigts sur les cloisons vitrées X & 8 A
Dépoussisrage des rebords de fendtres > 4 &)
Dépoussierage des pidtements de sigges et meubles, cité de meubles, A /(
plinthes, radiateurs Y W
Dépoussidrage des dessus d'ammolres, de porles el de cadres W 4 7
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X » 3 -1
Nettoyage et lavage des corbeilles & papiers et des poubellas X 3 ‘j
R Mg o PRESTATIONS, SANITAIRES =~ & i s bl ang- iy 2] yaT, 5 R, e s P e
ﬁvage ot désm’ectlon des apparells sanitaires x 3 2
|Vidanca ot désinfection des poubelles hygiénigues % 3 4
JE ssuyage et nettoyaga des robinetteries et miroirs X 3 3
[Approvisionnement en papier hygiénique, savon &t BsSuie-mains \\ . X 5 [
I’Ejsuyage humide des porles, polgnées de pore etintamupteurs Pat) X 3 ]
Balayage des sals o X ¥ 3 1
Netioyage et désinfection des'sols ~ X x3 Z
E ssuyage humide des distributeurs 3 4
Daétarirage des appareils sanitaires % 3 2
L avage des faiences murales X 3 %‘?
Mise en place de nouveaux sacs poubelles ' x A3
- [Netioyage et lavage des corbelles & papiers et des poubelles X :;( 3 1

e, PRESTATION ABORDS ET "PARKING / GAS . e i R Ea e i T .
Ramassage des déchels X 2 g
Natloyage facade GAB (écran, clavier et signalétique basse] X 4 h

TEEC TN Piarr # Pra g AR x A i
5 gnalure réguliere de Fentreprise 2 <
Réponse aux commentaires de La Paste 2 )
Auto-contrble 8 §
Présences gu planning d'organisation 2 2
Présence fiches de sécurité produits d'entretien 2 Z i
S R En o rastdoes D)  PERSOMNEL iR L%
Respect des bquences des prestalions de netioyage 3 s
Respect des consignes (horalres et date) i | K A
qrE o R P MA‘I‘ERiEI.‘% T PRODUTE 22l =t SRR | S i
Présenca gu malériel an atat sur site 2 -
Présenca et dliquettage des produits 2 L
~1.A L
Observations I.A POSTE LE PRESTATAIRE 145 0
= - — 100 0,0
¥ C:__-;.}CL \-1 W>P£\?,3M\/' ""—'l \’\’E - }2\\
8 N EOR La note minimale &
0 O L Wn T atteindre est de 80, A
f u * Nl En dessous de cafle-
2¥Tr, Oy E3 =) .
( . g =/ ci des pénalités
] "3 o P ]ﬂ(’ o e fjfc-- N Yo 9 T temiiae | |Prévies au contrat
’ \ A POSTESL \\\ Fenirel @ [}om appliquées

z

" Les :a::;quées dép&nden:}.xacf\.‘lemgag‘ureatg' Néu 10u2}

** Dans Ie cas des siles H3, prendre en compte cette colonne et l'appliquer & 1a fréquance sur site
Mettre NC dans les cases lorsque 1a prestation n'est pas 4 faire



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

Sy——

foate ou conTROLE : ! fz OO0 | e7¢. i feTaBLissEMENT '*-fuglfc_z\-

Type de local :r

Type de prestation* P T Rl IV observations ;‘;i’l NOTE
T PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE . ) S ] s ) o B R e ETECE
Balayage humide ou aspiration des 5ols X 4 |9}
Lavaga dos sols X W _4 |
Essuyage humide des dessus de bureaux el objels meublants X hd L)
Enladvement des traces de doigts sur les portes et inferrupteurs X 4 Lj
D& sinfaction des combinés t8lephonkques X 2 '
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3 <
Nettoyage et lavage das corbailles 4 paplers et des poubelies X 3 i
[Dépoussiérage des pldtements de sidges et meubles, coté de meubles, X OFoa ey Qs ente 4 J
plinthes, radiateurs 5 =
Dépoussiérage des rebords de fenétres X (s 4 5
Dépoussitrage des dessus d'armoires, de portes el de cadres X 4 l‘;
VAT T gin PRESTATIONS SALLE PUBLIC JCOF) * v cvs i v 7 i o AR ¥ ) oy Ca :
Balayage humide ou aspiration des sois X & A
fLavage des sols X & o
|Enlévement des traces de doigts sur les portes et interrupteurs X by 5 é
Enldvement des traces de doigts sur les cloisons vitrées X &
Dépoussibrage des rebords de fenatres 4 i
Dépoussierage des pistements de sieges et meubles, coté de meubles 4 Ll
plinthes, radialeurs
Dépoussierage des dessus d-ammoiras, ge portes et de cadres h vy ] 4 2
Mise en place de nouveaux sacs poubelles X 3
Netioyage et lavage des corbeilles a paplers el des poubelles X 3
B R sab o s PRESTATIONS SANITAIRES - =0 lesi 57 ok e e Tis ¥ SR, '_‘ LTl
Lavage ot désunfecuon des appareils sanitaires X 3 S
idance et désinfaction des poubelles hygidniques X 3 Y
|Essuy'age 8t nelloyage des robinetteries at miroirs X 3 "3
Approvisionnement en papier hygidnique, savon el essuie-mains b4 & %
E ssuyage humide des portes, poignées de porte et Intemupteurs X 3 L
B alayage des sols X 3 <
Nettoyage at dasinfection des sols X 3 N
E ssuyage humide des distributeurs 3 Y
[Oétartrage des appareils sanitaires X 3.4 A
|_avage des faiences murales X 3 -3
lMisa an place de nouveaux sacs poubelles . X 3 2
Netioyage el lavage des corbeilles 3 paplers at des poubelles X 3 =
T iR G0, PRESTATION ABORDS ET PARKING LGAB R e J B z v it Jned
Ramassage das déchels X 2 =z
Netioyage fagade GAB {écran, clavier et signalétique basse) x 4 [
P e O VYL SRR iz ek CAHJER DE 11 T r T "5 o
Slgnatura rdgubidre de I'entrepnaa 2 &
Réponse aux commentalres de La Poste 2 A
Auto-contrdle 8 cg
Présance du ptanning d'organisation 2 <
Prasance fiches de sécurité prodults d'entretion 2 _Z,___
. ‘ T T T L e e i & En e A
Respect des fréquences des prestations de netioyage ) 3 i
Respect das consignes (horaires et date}}-{. ;,g Q_.s o -2 i
e ; < W e i i MATERIELET PRODUIT 22k 4 : - L e
Présence du maténal an &tat sur sie F Vd
Présence el dtiquetiage des produits ﬁq ___£.__ ]
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 146 0
2 100 0,0
La note minimale 2
o atteindre est de 80,
g En dessous de celle-
: ;. / ci des pénalités
\._ ——— ky) i. . prévues au contrat
LA POSY } 0 “:‘5 Irentretien seront appliquées

* Las fréquences indiquées dépsndent du clagsement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compte cette colonne et 'appliquer & 1z fréquence sur site
Metire NG dans les cases lorsque la prestation n'est pas a faire



