l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

m-rgwco"moug‘;g_,[, MY - olb | [Eresussenens AL Rp
Type delocal :[ ]

. HSM6 Note
Type de prestation* Ht | W3 = M observations Masi NOTE
PRESVATIONS BUREAL OU BAGK OFFICE
Balayage humie ou aspiration X 4
X 4
X 4 1y
x ¢ 1%
X 2 17
X 3 3
x 313
X 4 q
X 4 Jh
X 4 1y
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF)
Balayage Fumide ou aspiration des sals X 8 3
avage des sofs x & )
[Enovement des traces de doigts sur les portas o intemupteyrs x 5 oy
crisvameni des traces de doighs sur 163 cloRoNS VoS X 5 Is
Depoussiérage des rebords de fendtres 4 |
maubles,
f
Dépoussidrage des dessus d armoiros, 96 pories o1 de cadres ¢ 1L
ise en piace de nouveaux sacs poubefies x 3
[Nettoyage ef tavage des corbe 83 3 papiers el des poubeles X 3 &)
PRESTATIONS SANITARES
v8ga et désinfection des apparails sanital x 3
ot désinfection des poubelias hygﬁuea X 3
S3Uyaga et netioyage des robinetianias o1 minoirs x k]
X 5
X 313
X 3 3y
X 3 3
3 £
X 3 3
X 3 3
X 3 3
X 3 )
PRESTATION ABORDS ET PARIONG 1GAB
amassage des dochets X 2 1
tioyage fag (8cran, clavier el signalique basse] x L [
CANIER BE UARSOR
Signature réguiEre de fentreprisa 2
—Répones aux commeniaies do La Foste 2 14
Aulc-contrdie 8 [l
Présance du planning d'organisation 2 b
Prosence fiches de sécunié produiis d'enlratien 2
PERSONNEL
Respact des fquences des presiatons de nettoyage 3 )
espect des consignes (horaires et date) 2 7
EY P
Présence du maténel on état sur she 2 b
Prasence ot éliquettage das produits 2
Obsaervations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 Aa)[ 0
100 8,0
La note fminimale &
jatteindre ast de 80,
En dessous de ceke-
—_* ci des péngitds
prévues au conltrat
jseront appbquécs

" Les fréquences indiquéer dépendent du classement des bureaux (niveau 1 oy 2)

** Dans la cas des sites H3, prendre en comple catta colonne at fapphquer 2 la fréquence sur st
Mettre NC dans les cases lorsque ta prastation n'est pas a lare



FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oarenucontROLE: A} _ Of - Lol |  [preussement  Rofocepty  pP
|

Type de local :}
Type de prestation* e | ws | POME] e voe 1 wore
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
layage humide ou aspraton des sois x 4 H
Lavage des sots ; 4
ssuyage humide des dessus de bureaux el objets meubiants x |
nidvement des races de doigts sur les portes ef nlerupleurs x 4 14
Désinfecton des combinés [Aphonikues X 2 [
Mise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 3
Nettoyage ot lavage des corbeiies a papiers et des poubelles X 3 N
Dépoussidrage des pibtements do sidges et meubles, ¢dté de meubles, = 4 ['L
s, radiateurs
poUsSrage des rebords g rendes X 4
Oépoussibrage des Gessus G anmowes, do portas el 0¢ cadres X < a;
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF
layage humide ou aspiration des sols X ]
avage das 30ig x 1] g
nibvement des traces de Goigls suf les portes el nterrupleurs X 5
niévement des traces da doigis Sur las cloisONs virBes X 5 2
ssidrage des rebords de fendtres 4 [
poussirage des plements de sges el meubles, cO% g8 meubies,
plinthes, radiateurs 4 Li
Dépoussidrage das dessus darmaoires, de portes el de cadres x 4 17
ise en place do nouveaux 3a8cs poubelies X 3 A
ettoyage et lavage des corbedles 3 papiers el des poubelies x 3 A
PRESTATIONS SANITAIRES
Lavaga st désinfection des appareils sanddires X 3 A
wdance et désinfection ges poubsies hygeniques X 3 14
ssuyage et nettoyage des robinettaries et mirois x 3 2
islonnement en papier hygimique, 8avon el assuis-mains X 5 <
Essuyage humide des portes, poigndes de porte et intemuptaurs X 3 by
layage des sols X 3 2
eftoyaga el désiecbon des sois X 3
Essuyage humide des distributeurs 3 7
ttrage dos apparsits sanilsires X 3 y
svage dos falences murales X 3 A
ise &n place de nouvesux sacs poubelies X 3
Neftoyage el lavage dos corbemes 3 papiers et des poubaties X 3 A
PRESTATION ABOROS ET PARKING ] GAB
Ramassage des déchets X 2 i
toyage {écran, clavier et signalétique basse) X 4 [N
~CAHIER BE LASON
Signature régubére de tantreprisa 2
" RE&pOnse aux commentares ae La Poste 2
Auto-contrtio )
Présence du planning d'organisation 2 b
Frésence fichas da sécurité produits d'enitretien 2
PERSONNEL
Respect dos froquences des prestalions de nettoyage 3 Ed
~ Respect 0es consgnes (horares et oate) Fl Fl
MATEREEL ET
“Présence do matanel en Btat sur site 2 ]
Prisance et dtiquettags des produits 2 1
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 14130
(ﬁs ’ / 100 0.0
La note mnenale &
atteindre est de 80,
En dessous de celle-
= ci das pénaités
prévuss au contrat
seront apphquées

* Les fréquences ndiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 2)

** Dans la cas des stes H3, prandre en compte cetle colonne et Fappbquer 8 la fréquence sur site
Metira NC dans les cases lorsque a prestabon n'est pas a lamg




| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foate oy conTroLE ; = o%. lotg [Erasussemeny @ CUCOAD [
Type de focal :[ I
N
Typa de prestation* H1 H3 HS-J'-HS M1 obsarvations M:: NOTE
mikmns BUREAU OU BACK OFFICE
ou on des x 4 &
Lavage des sois X 4 [N
Essuyage humide des dessus do bursaiix el objats meublants X 4 L
Enlovement des traces de dolgts sur los portes el inlerrupleurs X 4 oy
bon des combinds tékdphonigues X 2 7
Isa 6n place d6 Nowvesux 63cs poubalios X 3 1%
& &1 lavage des corbellias & paplers el des poubaies X 3 4
#rage des pidtements de sibges al meubios, OO dg maublas, % P u
radiataurs
des rebords de fendtras X 4 (SO
poussidrage des dessus d'annotes, do portes et de cadres ] 4 [
_PRESTATIONS SALLE PUBLIC/ GOF}
Balayage humide ou aspration des ok X L L
avage des soks x 8 4
rivernent des fraces de dolgts sur fas portas et hierruptours x 3 S
[Enfvement des Uaces de dalgts sur las cloisons vitbes x [ <
DSpoussitrage das rebords de fandtres X 4 "
EpoussiEra tements de skges el moubles, CBE d6 meubios, A U
Dépoussiérage des dessus d'armeolras, de portes ef de cadres 4 N
Mise en place de nowvaaux sacs poubolios X 3 2
etioyage et lavage des corballles & paplets ot 663 poubeies X 3 G
PREGTAIIONS SANITAIRES
Lavage ot ddsinlactlon 365 Bpp Raras X 3 3
et dasinfection dos poubelias hygBnquas X 3 by
S3uyage et neticyage das robinstiernes 8l mirors x 3 Y
rovislonnement en papler hygRniqus, savon el essuie-mains x 5 <
Essuyage humide des portes, polgnaas de ports el nterupleurs x 3 kY
lyage des sols X 3 1|3
attoyage et désinfacton des sols x 3 3
E3uyage humide des distibutaurs 3 °
tartrage des appaiells saniaires X 3 1
avage das faiences murales x 3 1
hsenphcademeauxlacspoubehs X 3 1
& paplars et des poubelies X 3 1
PRESTATION ET PARKING | GAB
amassaga des déchals X 2 e
altoyage fagade {ecran, clavier ot signaléiqua basse) X 4 Y
___ Signanie régultra 0w fanmreprse 2
Réponse aux commentakes de La Poste 2 1T
Auto-contrdle 8 R
Prasenca du planning d organisation 2 1
Présenca fiches de sécurilé produils dentrotan 2 q
INNEL
—_Respact des bquences dos masiations do neftoyage 3 EY
_Respect des conalgnes (horakes o dats) 2 7
— MATERIEL ET PRODUIT
Prasenca du maténiel en 6tal sur ste 2 [y
Présence el éliquetiage des produils 2 4,
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 [HO o
% : / 100 0,0
[La note minimale 3
atteindre ost do B0,
En dessous da cele-
..F"‘ o1 das phnaltés
prévues au contrat
LIRS IR 'SQIDMBPP&IU‘N

* Les fréquences indiquées dépendent du classement des buraaux {niveau 1 ou 2)
prandre an compte cetta colonna et Tappliquer A la fréquence sur site

** Dans lo cas des sites H3,
Matire NG dans les cases lorsque ta prestation n'est Pas afalkre




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE PQSTE

foaeouconrroe: 00 - G - Tolb 1 [ErasLIssSEMENT Ronal i (g

Ci

Type dafocal:]

=

Type de prestation* | owy [ MEMEL abservations ol BT
ATIONS BUREAU DU BACK OFFICE
layaga humide ou aspiration des sois X 4 4
avage des sols X 4 oY
$suyage humide des dessus de bureaux el objets meublants x 4
nivement des traces do doigts sur les portes al inlerupteurs x 4
Désinfection des combines téléphoniques X 2
186 en place do nouvealx sacs poubelios x 3 )
etloyage et lavage des corbailies & papiers o des poubelos o X 3 h
Dépoussidrage des patements do sidges ol meubles, chté de maublas X P u
fadiateurs
des rebords de fandtras X 4
Wirape des d d'ammolres, de portes et de cadres x 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC  GOFI .
yage humide ou aspiation des sois X []
avaga des aok x L] A
des traces de dolgts sur les porias af FBNUMEITS X [ [~
niévemant des races de doighs sut 163 clolons vivbes x 5 [
ussirage das rebonds de fendires 4 o
ge des 0 sieges el meubles, cOth de meubles, {1 .
pinthes, radlataurs Ll
des dessus d'amoires, de portas at de cadres 4 [N
Misa en place da nouveaux sace poubeles X 3 1
shoyege at lavage des corbolles & papiers & des pouboias X 3 N
PRESTATIONS SANITARES
Lavage at ddskn ion das apparsils sanita) X 3 b
ot désinfection des poubetios hyglénkgues x 1 T
Essuyage et netioyage des robinatiaries et mirors X 3 1
ment en papler hygiinique, savon et essue-mains X 3 [
Sauyages humide des portes, poigndes do porte eFnter P x 3 kY
Balayage des sois X 3 3
ettoyage &l désinfacion des sots P 3 3
8suyage humide des dstrbLteurs 3 a
de3 apparetts saniares X 3 )
avage des faiences murglas " 3 EY
i56 en place 8 nouveaux sacs poubelss X 3 B
Nettoyage et lavage dos corbeilen 3 paplars et das poubelias x 3 by
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des X [
cttoyage fagade GAE [écran, clavier ol slgnalbique basse) x
___Shnature guldie de Tertrepise 2 |1
Réponse aux commentares de L3 Posie 2 1T
Auto-contrla 8 '
Prasance du planning d'organisation 2
Présenca fiches de sécunité produits d'entretien 2
PERSONNEL
Respect des fréquencas des prestatons do nottoyage 3 iy
— FReapeci des consignes (horakes of date} F -
MATE ET PRODUIT
" Présenco U matbnal on G157 BTs 2 LW
Présence et étiquetiage des produits 2 N
Gbsarvations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 1 145 JAuAo
q'\ : / 100 0.0
- ’
1‘& nota minkmaie &
atteindre est da B8O,
Endassous de cale-
o cl das pdnalide
prévues au contrat
seront Bppliqudes

* Les friquencas indiquées dépendent du classement dea bureaux {niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sips HI,
Melire NC dans les gases to

prarira en compte cetts colonne et Fappiiquer & I frdquence sur e
rsque la prestaton n'est pas 4 tars




I FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

AT bucontrOe: AL _ vk = ll 1 [Ereussemeny BRoAE (3D
]

Type de local :L
N
Type de prestation* We | owy | MM observations Maw | MOTE
== _PRESTATIONS BUREAU DU BACK OFFICE
Datayage humide ou sspiration Ges sols X 4 [
avage des sofs X 4
Essuyage humide des dessus 06 bureain 6t objats meublants [ 4
nievement des traces de dokyts sur 65 portes et interupteurs X 4
Désinfecton des combinés Biéphorigues X 2 vq
de nouveaux sact poubolos X 3 Y
g 63 corbedles 4 paplers of des poubetes X 3 o
38i6rage des pidtements de 8idges ot meubles, cHté de meubles, x s ¥
radiateurs ()
rebords de fendtres X 4 i
age das dessus danmoimes, de portas et de Cadies X 4 |7
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | GOF] - | .
aspiration des scls X L] £
soks x L] b
ent des traces de doigts 3ur kes portes et mtan x 5 =
ement des traces da dolgts sur kes cloRonE viches X [ ]
ssiirage des rebords de fend X 4 H
2 3 do g ,ﬂmﬂw
, radiateurs X 4 '-4.
i1 desdessusd'armohes,dapoﬂaseldacadms 4
place da nouveain: $acs poubotes X 3
beilas 4 paplers ol des poubelies X 3 3
x 3 L
X 3 )
X 3 1
X 5 S
x a 1
X 3 X
x 3 1
3 ]
X 3 LY
X .l_. 3 3
X 3 )
: ——1=
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des déchats X 2 p
ottoyage faga {ecran, chavier &l signaldtiqua basse} X 4 W
Signature régulibre da Fentreprise 2 T
R aux commantias de La Poste 2 1
Auto-contrdle 8 i
Présance du planning 0 organiaton 2 [
Présence iches o sbcuré produits dentretian ] A
— PERSONNEL
Respect des quences des prestations da nattoyage 3 Y
"~ Raspect dos consignes (Torates oT Jata) 2 =
WMATERIEL ET PROOUIT
— Présence du maanic] on At s el 2 A
Prisance at étiguetiage des produits 2 ~A
Obgervations LAPOSTE | LEPRESTATARE | 145 Tk ¢
% y 100 o0
La note minmale &
attendre est de B0,
En deasous de cefle-
o-- — 20 ct des phnaktés
prévues au contral
seront apphqudes.

* Les réguences indiquées dépendant du classament des bureaux {nveau 1.ou 2)

** Dans ia cas des sites H3, prandra an compta cefta colonna et Fapphquer 4 la frdquance sur sie
Malira NG dans los casss loreque la prestation n'est pas 4 lare




l FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foae bu convrOlE: 11 - T |  [evasussement CHAN G o A ]

Type delocal || ]

Type de prestation* Hi | w3 | HSMS L obsarvations :‘,:: NOTE
TIONS BUREAL OU BACK OFFICE
X 4 4
X L
Essuyaga humide des dessus de bureais ot objets meublants X 4 [N
niévement dos Uraces de dolgts sur 165 Pories ol Interrupiauns x 4 Y
Gaintecijon des combnds tiGphonkques X 2 ‘
Alse en place de nouveaux sacs poubalios X 3
elioyage et lavage des corboiios papiars ot des poubsbes X 3 3
[Diépo 'despi&hementsdaslégesatmublas.c&tédemeublas. . . L
a3, radlateurs
skrage des rebords de fendbas X 4 [
siérage des dessus d’armokes, 06 pores elds Gadres X 4 L
PRESTATIONS SALLE FUBLIC / GOFI —1
age humide ou aspiation dea 5ol X :lI_B iy
vage des sols x I 8_
des traces da dolgls sur les pofias of IBTUPTEUTS X N i 5
nl&vmnldestracesdadolgw sur les cloisons vitées [ [] a
deos s de fras x 4 121
e Jas ants of S, & meubtes,
, radiateurs X = H
poussiérage des dessus d'ammolres, de portes et da cadres % 4
56 on place de nowveaux sacs poubeles X T 3
ettoyege et favage des iles a paplers et des poubalias X 3 RY
PRESTATIONS SANITAIRES
& &t désinfaction des apparails sanitaras X 3 P
at tion des poul hygiéniques X 3 R
Ssuyags et nettoyaga des robnetieries et MEoTs X 3
provisionnement en papier hygiénique, savon el essuio-mains X 5 [
ssuyage humide des portes, pognées ds ports of interuplanrs x 3 4
kiyaga des sols X 3 B
alioyaga et désinfaction des sols x 3 Y
Ssuyage humide des distnbiutaurs k] 3
des appamels sanitares X 3 Y
X 3 3
ise en place d& nouveaux sacs poubelios X 3 3
3 papiers et des paubelies X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
massage des déchats x 2
age fagade GAB (&cran, clavior ot signaidtique basse) x 4 A
TR B TRSON
___Skgnature réguitne 08 Tentrepise 2 L
—"Réponso auk commenates 05 13 Posis 2 A
Auto-contrdle []
—_Frdsence du planring 3 organisation 2
Présence fiches da sécumd produits d'eniretien 2 )
PERSONNEL
—Respect des Fequences 63 prasEions Jo nattoyaga 3 v
eapect des consignes (horares el date} 2 A
MA ET PRO
__ Prbsence ou matériol 6n 15t 5o 5l 2 T
Présence el dliquettage des produits 2 1
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE T 1+ T o
100 0.0
La hote minimale &
attemdra est de 80
En dessous de celis-
N ci das pdnakés
prévues au contrat
saront apphquédes

* Les fréquences ndigudes dépendent du clazsement des bursaus, (niveau 1 ou 2)

** Dans le cas des sites H3, prendra en compte calts colonne et Fappliquer & la fréquence sur sie
Msttte NC dans les cases lorsque ta prestation n'est pasd tawe



| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foAve bu cONTROLE : M- ox- Tolf ]

[ereaLisseMent CHALGTTE S0 (s

Type de local ;[

_

N HSHE Note
Type de prestation® Ht H3 e M1 observationy Maxl KOTE
X 4 14
x 4
X A_lg
X LI A
x ]
x 3
etitoyage et lavage des corbeiies & papiers ot des pouboles X 3 v
Spoussitirage des pidtements do sibges et meubles, cOt do maubiss, X 4 “
plinthes, radiateurs
Opoussierage dea rebords de fendtras X 4 L
age des d d ras, de portes el de cadres X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFl
Balayage humide ou aspiation des sois X & 2
3 x 8 28
nmdesh’acesdedolghsuﬂospomoﬂ'ummaun X S =3
X 5 =
4 Y
da meublas, 4 u
Dépoussiérage des dessus d'anmaolres, de portes el de cadres 4
Misa en place de nouvealx sacs poubefies [ 3
Netloyage af lavage des corbelioa & paplers o1 des poubalics X 3 3
PRESVATIONS GANITAIRES
age at dosinfection des apparels saniaires X 3 3
ot déainfection dos poubelios hygniquos X 3 3
s5uyage of nettoyage des robineReries 6l mirows X 3
onnement en papler hygibniqua, savon et essiie-mams X 5 =
8suyage huntide des portes, poignées de porla et intarupteurs X 3 "\
layage des sols X 3 2
altoyage et désinfaction dos sols X 3 3
ssuyage humkde des distibutaurs 3 S
@ des apparslls SorETeS X 3 )
avage dag faiences misales X 3 3y
Ise an place d8 nouveaux sacs poubelos X 3 i
eltoyage et lavage des corbeillas 4 papiers al des poubelies x 3 ¥
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
massage X ]
etioyage fagade GAD {&cran, clavier el signaidtique basas) X 4 [N
Slgnature régulifra de Tentreprise 2
R aux commentabas a Posta 2
Auto-contrBle [
Présence du planning d'organisation 2 A
Présence fiches de sécurté produils d'entretion 2 A
— PERBONNEL
Respect des Tréquences des prestations do nattoyage 3 Y
espact des consignes (horakes ¢ date) 2 [y
“MATERIEL ET PRODUW
Prosence du matérial en otat sw sis 2 1
Présance et éllquenam prodults 2 4,
—_u-\ .
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 JA-3 0
gE ‘I' 100 0.0
@ noto minimale 3
] e atteindre est de 80,
_,,..-:'J En dessous de celle-
o 3 cl deo pérakida
f’f/ ' prévues au contrat
e e “" seront appliquéres

* Les fraquences indiquées dépendant du glasse
** Dans o cas des sites H3,

ment des bureaux (niveau 1 ou 2)
prendra an compte cetle colonne et Fapphquer & la frdquence s r sie

Meltra NC dans les cases lorsque la prestation n'est pas A fare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[pAveoucontROE: 42 _ o - 1ol [ErasusssMent  ClAT EALNEYE RE B
Type de local :L —l
H5/HE Note
Type de prestation* H1 | H3 e L cbsarvations Max| NOTE
' PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
alayage humide ou asphation des 501 X 4 [
avege des sols X 4 Y
Essuyage humide des dessus de bureau el objats meublants X 4 “
Enievement des iraces de doigis sur les pories ot misnupicurs x 4 |
dea combines lphoniques X 2
iS4 en placo d& NOUVEBUX Bacs poubates X 3
age el lavage des co a paplara ot des poubeles X 3 S
i dos piétements de sibges el meubles, cotd de meublas, X 4 L
radiateurs
den rabords de fandiros X 4 L
Dép 4rage des d d'armoites, de porles el de cadres X 4 =Y
! = _PRESTATIONS SALLE PUBLIC 1 COFI
Bakyage humide ou asprration dos sols X 6 L
L.avage des sols X 8 b
b ement des traces de dolgts sur kes porias el intenupteurs X 5
nidvemeni des traces de dokjts sur las chlsons vithes x 3
Dépoussiérage des rebords de fanbires X 4 o
0% ments do 0hges of maunlss, obts ds machias T
, X M
Dépausalérage des dessus Tarmoles, 36 pories of 46 cadres X 4 Y
Mise en place de nouveal sacs poubolios X 3 by
ettoyage el lavage dos corbaiies 3 papers al 063 poubuios X 3 3
PRESTATIONS BANITAIRES
vane of désinfeclion des apparells sanibues I 3 y R
ot désinfaction des poubeiles hygBrUes X 3 2
S3Uyage et nolioyage des robinetteries et mirces x 3 4
U8, 3avon el essuie-Mmains x 5
s3uyage humide dos pories, poignées dp pora el Interrupteurs X 3
x 3
X 2 i1
3_1%
X 3 Y
x 3 3
baanplawdameauxsacspouheliea X ] 3
Netioyaga et lavage des corbaiilas & papiers ot 063 poubalas X 3 ~
e ———eee
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
massage X 2 ra
aga fagade GAD (8cran, claviar of Sinaibiue basso) x 4 14
TR SE BN
— Signature raquitre 08 fentrepise 2 1
~RA&ponsa aux commentabes Jg La Posld 2
a
Présence du planning d'organisation 2
Prasence fiches de s&Cuntd produts d'entroben 2
Respact des fquancss des presiations da neftoyage 3 3
ﬁaspect des consignes (horalres et data} 2 I
MA L ET PRODUIT
Présenca du matsnal on état sur site 2 R)
Présance et étiquetiage des produits 2 .
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 Qi) o
9} '/ 100 0.0
| {L.a note mintmale §
atiemdre ost de 80,
En dessous de celle
- <l dow phnalitde
prévues au contrat
saront apphquébes

* Les fréquences indiqubas dépandant du classement des bureaux {mveau 1 ou 2)
prandra an compla catta colonne ot Fapplquer 3 la fMquence sur sta

** Dans lo cas des sies H3,
Mettre NC dans les cases lorsque (a prastaticn n'est pas a fawe




l FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fostebuconTROLE: AR ~ O % - Lolg ] [Erasussement vy o Coluamy

Type de local :[ ]

Type de prestation* Hi | M3

PREGTATKING BUREAL OU BAGK OFFICE

'8

£

NOTE

alayage humide ou asplralion dos sgis
Lavaga des sols

ssuyage humide des dessus de bureaux et objets meubants

nkvement des races de oigts sur fos pories el interruptaurs

bt L]

tion das comiinés tBiéphoniques

lse e piaco de nouvesux sacs poubales

age €1 lavage des corbellos & papiers 6l des pouboion

das pittements da sibges ef meubles, cOlé de maubles,
radiateurs

dos rebords da fenélres

| » X

alal o ||l ol ol ol s

e rage des d d’anmolres, de portes et de cadres

PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COFI
aga humide ou aspiation das sok

age des sols

men des traces de doigis Sur las pONaS et intarruptours

nisvement das fraces de doigts sur las ClRGNE VITGEs

rage das rebords de fendires

des pRlBments de sges of moubles. OB 6s MauDEs,
, radiataurs

@ des dessus d'anmolres, da pores el de cadres

Misa on place de nouvealn: sacs poubeles
Nettoyage et lavage des corbeiles & papiers 81 des pOUDSISS

wiw(al & [alajefale

PRESTATIOND SANITAIRES

of n des appal

et dosinfection des poubelles hygBniques

Ssuyage el netioyage des robnetteries ol mirors

ment en papar hyglanique, Saven el essula-maing

ssuyage hurnide des portes, polidos d6 porie et MIBTUPIOUTS
layage dos sols

xxnx&xnﬂ

I

attoyage et lavage des corbelles 3 papiers el des poubalies

|| w]w{w]wiw]onfuw|w]w

PRESTATION ET PARKING | GAB
massage des déchets

Netoyage fagade GAH (£cran, clavier el signaldtique basse)

aN

~ Signaure nigulibre 06 Fentraprise

Réponse aux commentalres de La Poste

Auto-contrite

Frézenca du planning d'organisation

Présance fiches de sécurté produits d ontretien

L - L

"PERSONNEL

Respec! des fdquences des prestations de netioyage

Respect des consignas (horakes et data}

L

MA L ET P

Brésence du matanel on atal aur she

'-r
T B | kR -{»,wuyeupr@ep e [ [ I P HOTE

Présance et éliquetiage des produlls

Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE

9.

AL IR R ALY B

145

A 0

100

0.0

L& nots minimale 4
atteindre est da BO,
En dessous da colle-
ci des phnslitds
privues au contrat
setont apphqubes

* Les frequences indiquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)
** Dana la cas des sims HI, prendre en compte catte colonne at lappliquer & la fréquanca sur site
Meltre NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas 4 laire



I _ FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

e
[pareoucontroe: O - ot - Lol |  [evssuissement CUE RO 1
Type da local :L l
HS/MHE Note
Type de prestation” H1 H3 - M obsarvations P NOTE
OU BACK OFFICE
X 4 [N
X 4 [N
ot objets meaubl X 4 [
iEnievement des traces de doigls sur los portes et interrupteurs X 4 [
Désinfection des combings BRphoniquas X 2 N
x 3 i}
tioyage el lavage des corbelies paplers el des poubselies X 3 N
ge des pitements de sibges ot meuties, cbld de meublos x 4 lt
érage Uas rebonds do fenatras X 4 4
Saibrage des dessus d'armolres, de portes et de cadies X 4 LY
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF
Balayage humide ou asphation des ol X 8
avage des sols x ]
bvement des taces Ge GOIgE sur 163 PoTtes Sl MIBIUTIEUTE X 5
vament des tracas de doigts sur les Clolons vireas X 5 35
4 [
< |y
bpoussirage des dessus d'amolres, de podtas et do cadres 4 [N
Miss en place d6 nouveaux sacs poubelies X 3 3
[Netioyage et s ellas & paplers ot des poubelies X 3 )
PRESTATIONS SANITAIRES
@t désnlection des apparells sanitates x 3 3
et dasinfection dos poubeles hypBniques X 3 2
yage st netiryage des robineiieries el Miis x ] 3
rovisionnemani en papler Nyglenique, Savon 61 GIBUR- Maks X 5 &
x 3 3
X 3 by
X 3 2
3 3
X 3
X 3
X 3
X 3 KY
PRESTATION ABORDS ET PARKING ! GAB
Bmassage des B X 2 1
otinyage fagade GAB (Bcran, clavier ot SignalBique bassa) X 4 [N
TANEN GETIARSR
—_ Signature riguisre de fentraprise 2
ﬁzmm aux commentairas e La Poste 2 A
8 X
Présence du planning d organsation 2 A
Prasance fichas de sécunitd produits d entraton 2 A
EL
Respeclduﬁéqummadospmhﬂmndoneﬁoyage 3 3
Respect des consignes {horawes ot date) 2 A
MATERIEL ET PRODUIT
Prisence du matériel en élat sur site 2 A
Présance et stiquetisge dea produils 2 A
Obssrvations LA POSTE LE PRESTATAIRE us _[433 o
y 100 0.0 ‘
La note minimate &
attenndre aat de B0,
En dessous de cola-
= cl dgs pénokitds
. prévues au contrat
I r saront apphquées

* Les fraquences ndiquées dépendent du classement des bureaux (nveau 1 ou 23

“*Dans le cas des siws H3, prandne an compts catta colonna el Fappliquer 3 la fréquence sur sita
Malifa NC dans las cases larsque la prestation n'est Pas A laye



FICHE D'AUTO—CONTRbLE NETTOYAGE SITE COUERIER

w308 imiyoubio IRST ot SMART

{tertiaire ou industriel)

f (™

hinition parties basses al hautes des objels meublants

dvacuation déche!s ou videge of propretd des poubeiios

absence de loiles dasgnées <3Im

Nom du site date / heure
Chcey CooRlligas /APy PR Y
-_E':::ﬁ":‘ae Local contrdlé Opérations de nettoyage 0_":";: . Observations
Sl L FIgnana s o1 r6pOn3as camver 00 Naron v
Cahier de kaison ocal Pians de prévention + fiches dos produits en place
Personnel Respaci des Iréquences de nolioyage ef horaires
Materlel ﬂ ‘\TL-’ p. \I(_—'ﬁ, Présence du matérel en élat et propre sur site
propreld des sofs
|propretéd dos surfaces verticalas
Jocal dactivité 1 L Epoussitrage des objels moublants
{tertiaira ou industrisi) ( O.Ul AL "5 finition parties basses el hautes des objels meublants

évacuation céchels ou vidage ef propreté des poubelies
absence de loiles Taraignees <Im
propeeté des sols
propiaté des sufaces verlicales

loca) d'activité 2 Oépoussidrage des objels meublanis

(tertiarre ou industriel) finition parties basses et havles des objels meubiants
IKM A M zhg évacuation déchels ou vidage ot propretd des poubelies

absence de loHes daragnbes <im
propreté des sois
proprelé des sufaces veriicales

local d'activité 3 dépoussitrage des objels meublants

tocal d'activité 4
(tertiaire ou industriel)

Cﬂh‘ﬂ M

propealé des sola

propraté des surfaces verlicalas

Gépoussitrage des objels meutians

Iinition parties basses el haules des objels moublants

évacuation ddchets ou vidage el proproté des poubelies

absence de loies d'arpignées <3m
propraté des safs
Escatier / Circulation ! o
Ascenseur oroprelé des surfaces verticates
2 Recevnve

abssnce de todes d'araignées <Im

G8pOUSSHirage Oxlinclours of aulres équip. loChniques

local sanitaire ou
veastiare

Dowbaste

Droprate dos sols

Propeeté des surfaces verlicales

proprafé cuvelies WC el wringes, of élal brosse

propreté lavabos, robinefierie g1 mroirs

état el approvisionnernent des dislribulewrs papier toielte

6lal el aporovisionnement des distributews de savon

étal el appr ont des distrip, S es5us-main
vidage &l proprelé des poubelies
Teroprele des sois
propeelé das surfaces vericales
Espaces do vie, locaux ALLL‘" dép iérage dos objels .
“'z::‘n(::’ ")'”‘ e finition partias basses o haules dos objals moublants
o dvacuation déchets ou vidage el propreld dos poubolles
R [ bsonce de 10das daraignées <Im
mem:rs o Eproprerd dos sois
proprotd des sols

Extétiours, ebords quals,
ampes, escaliers,

absence de loiles d'araigndes <Im

viage el propretd des poubelies

S K Loind Al Lo LN TN TR (AN NN R PN TN t-u.:-‘kl'h s P el ] e "'I‘“HNN"‘T"‘":-HWMF‘*“’“"?*NNF‘

TOTAL (maximum = 100)

&
g

Seull acceptable de qualité (30 %)

&5
~




I FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

T

foATe by conTROLE ; 40&’:_ O\ - jﬁ | [EraBLIssEmENT £020E1LLes Ap

Type de local :L ul
Type de prestation* wo| na [ MM ohtervatons 1 wore
ATIONS B! O BACK OFFICE
humide ou aspiration des ok X 4 4
avage das sols X 4 1]
Essuyage humide des dessus do bureaux el objets meublants x L) iy
tﬂ&vemdesuacesdedoigtssurbsmﬂasatmnuphum x F) L
Déainfaction dos combings BRphonkquas X 2 2
on place de nouveaux 6acs poubotes X 3 S
el lavage das corbefios 3 papiers ol fes pouboten o % 3 A
des pidtements de sidges et meubles, cAts de maublas, - 4 g
radiateurs
des rebords de fendtres X 4 [
des dessus d'armoires, oo portes el da cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFl
umida ou asplation X []
avegh des sols x ]
ment des traces de dolgts sur s portes ot Intarrupteurs x [ &,
ment des traces de dolgts sur les CloSons vitbes X 5
sskérage des rebords de fendires X 4 H
POU des pltements de sibges el meublos, cbt3 da maubles, i -
, radiateurs X 4 L‘l
mgedegdessmd‘armohes.dapom et de cadres X 4 L
56 en place 0& NOUveaUX A0S POUDEeS X 3 Y
Nelbyagaethvageducwbeilasapaplomeidespoubelbg X 3 by
_PRESTATIONS GANITAIRES
des app X 3 2
iques X 3 L
s ol mirgirs x 3
glenique, savon &l essue-mains X 5 <
S3uyage humide des portes, polgndes de porla el intamupleurs X 3 ]
X 3 1
X 3 3
3
X 3 G
X 3 £
e x *li_ 3 kS
etioyage el lavage des corbodien 3 paplars et des poubelios X 3 n
PRESTATION ET PARIING | GAB
masgsage des déchafs X L
stioyage fagade GAB [&ran, clavior o signalique basss) X 4 L
Signature régulire de fentreprse 2 1
Réponse aux commentalres dp La Poste 2 1
Auto-contriGle 8 &
Présance du planning d'organsation 2 7
Prdsence fches de sEcurte produts Jentete 2 A
EL
— Reapotl des bquences dos prosElens os neltoyage 3 3
Respect des conaignes (horaires el dats) 2 F}
MATERIEL E1 PRODUT
~— Présence du matrel on Glat ais ohs 2 -
Présence el diquettage des produils 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE “} 145 JALD o
laé 100 8o
nola minimale &
attedre est de 80,
En dessous de celie
- £ ¢l dot pénaliths
C prévues au contrat
S WETWENF o saront appliquées
* Les froquences indiquées dépendent du cl

P | des bureaux {riveau 1 ou 2)
** Dans le cas des sies H3, prendrs an compia cetis cobnte at fappliquer & ia fréquence sur sita
Matirg NC dans les cases lorsque ta prestation nest pas a tawe




I FICHE D’AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fpareouconméte: A7~ oy o Tl J  [rsussewent Covnrcumy  pp |
TypedelocaI:L _]

Type de prestation* Hi H3 Hsf,m e obaervations :::I NOTE
| PRESTATIONS BUREAUOU BACK OFFICE
2layage humide ou asplretion des scks X 4 N
avage das sols X 4
Esauyage humida des dessus de bureaux el objets meublants X 4 [
ni des lraces da doigts aur Jes pories ol ntemupteurs x 4 q
Désinfection des combings 10Wphonques X 2 i
lae e place de noi 8acs poubebs: X 3 2
age o lavage des corbetioa & papiers of des poubelas X 3 3
rage das pidtementa do siéges al meubles, colé de maublos, . 4 L
radiateurs
POUSS! des rebords de fendires x 4 iy
des dessus d'armolres, de portos et da cadres X 4 b
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / COF
Balayage humide ou aspration des sols X []
avago des sols x 8
vemant des traces do oI 47 ke POMBS of MTURIBUTE X [] S
ement des imces de doligts sur les Closons viDees X [ [
Erage des rebords da fendtras x 4 17
Dépoussiorage des dessus 4 armoires, de portes el db cadros 4 [N
[Mise en place da nouveaux sacs poubelles X 3 A
Nettoyage et lavage orbeillas & paplers et des poubelies x 3 1
PRESTATIOND SANITAIRES
e 8t d des apparelts sanitalres x 3 3
el desinfection des poubelles hygemiques X 3 B
Ssuynge of netioyags des robineflaries el muois x a T
nement en papler hygienique, savon el essuie-maks X 5 <
Essuyaga humide des portas, poignéoas de porte etinterrupleurs x 3 A
layaga des sofa X 3 A
sitoyage et desinfection des sols X 3 A
ssuyage humide des distributenrs 3 El
@ des apparells sanitaires X 3 3
Lavage des {aiences muales o 3 e
an place de nouveaux sacs poubeliea x 3 Y
Nettoyage et lavage des corbolles 3 papiers el des poubslies X 3 3
PRESTATION ET PARKING ! GAB
s3a06 des déchets X 2 <
ettoyage tagade GAB (&cran, clavier of sgnaldique basse) X I [7
Signature réguliére de fentapise 2 i
—Répanse aux commentaics de La Fosts 2 4
Auto-contrbla 8 A
Prosance du planning drorganisation 2 7
Présence fiches de sécumld produils dentretien 2 P
"PERBONNEL
— Respoct des fequences des prestalions 4o nettoyage 3 7
Respoct des consignes (horabes o1 0a18) 2 2n
— WATGRIEL ET PRODUIT
Prosence du matariel en état sur site 2 1
Présence et alquaw prodints 2 R
Ohsorvations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 1A% 0
(_55 / 100 0.0
2
| }-a note minimale &
attowwdre osi de B0,
En dessous da cefle-
o— ci dos pdnokids
prévues au contrat
LR AN aemn‘tappiquéu
" Les fréquences indiquées dépandettt du cl nent des b {roiy 1ou2)
** Dans %o cas des sitaa H3, prandre en comple celte colonna et Fappliquer 3 la fréquence sur sile

Mattra NC dans les cases loregue la prestation n'est pas 4 tawe




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foAvEou conTROLE: () - oY - lolf 1 [Eresussement Oos oS RP N

Type de local :| ]
Type de prestation* Hi | w3 | HSME L observations e ] womE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
liyage framids ou esplration des 50l X 4 Y
avago des o X 4 4
Essuyage humida des dessus de bureaux ot tbjets meublants X 4
nt des traces da dolgts sur les portes el Intafrupteurs x 4
Déanfaction des combings IRphonques X F)
ise en place da nouveaux sacs poubales X 3
corbelles & papiers et des poubsles % 3 y
das plétements de sibges at meubles, cOlE do meubles, X 4 Ll
radiateurs
rage des rebords de fandtres % 4 |
Dépoussidrage des dessus d'aimones, do portes el g6 cadios X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFi
inyage humida ou sspiration des sols X 8
vage des saks x 8
mant des fraces de GOIGE Sur 83 Portes of FIETURBUrs X [ =Y
novement des Yaces de Ooigts ST 103 CIOBORS vITGas X 5 >
Dépousslérage dos rebords de lendties 4 J
3 manis de gges of meubles, cOt3 do moubles,
pinthes, radiateurs N “L
Dépoussiérage des dessus 0 armoiras, d6 portas et de cadros 4
ise en place de NOUVeaLN 3acs poubeles X 3 [}
etioyage el lavage des corbalies 3 papiers ot Gas poubolies X 3 Y
PRESTATIONS SANITARES
vage et désinfection des apparells sanfales % 3 £y
ot désinfection des poubelles hygleniques X 3 3
yage et nelloyage des robinetienes 61 Miroks x 3 Y
nement an pa; U, 3avon el es5ule-mains x 5 -
83uyagé humide dos pories, poignéas de ports el interuptaurs x 3 T,
layaga des sols X 3 iy
ottoyage st désinfection dos ol x 3 4
ssuyage humide des dtrbutours 3 Kl
8 de9 appareils sandatres x 3 £l
avage des lalences muraies x 3 A
Ise en place de nouveaw: sacs poubolies X L3 3
Netioyage et lavage des corbeiles 3 paplers ol das poubah x 0 A
PRESVATION ABORDS ET PARKING / GAB
massage des déchets X 2 Z
atioyage fagade GAB (bcran, Clavier of Bgnawliqus bassa) x n i
"CAHIER BE LARSH
~ Signalue réguiBie g6 Tentrepnse 2 A
Réponse aux commentaires de La Poslta 2 A
AUC-ContrSle 8
Présence du planning d omanisation 2 1
Prisenca fohes do s8auntd produits Genvetsn 2 1
L
—_Respecl dos equencas des prestions 3o nettoyage 3 k]
~ Respect des consignas {horaires e! data) 2 A
MAVERIEL ET PRODUIT
Présence du matbnel en étal s st 2 1
Présence st étiquetiage des produits 2
Qbservations LA POSTE LE PRESTATAIRE T 15 Ay o
9 5 '/ 100 0.0
- {a noto minimale &
- _; atsindre ot de 80,
e —— En dessous da colte-
-___4-"" _.__,.-: i cl daa pdnaktds
[l s prévues au contral
e et 2 seront spphqubes

* Les fréquencas indiqubes dépendent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2)

** Dans lo cas des sitea H3, prendre an compte catta colonne et Mapphquer A la fréquence sur site
Maltre NC dans les cases lorsque la prastation n'est pas 4 ta e



| ) FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foave ov cONTROLE : TE Y oif | [pesussemest €AY Auc Loces ]
Type da local 1
A HSMHE Nota
Type de prestation* oo U W s Mua | NOTE
PRES TATIONS BUREAILI DU BAGK OFFICE
Balyage Je X 4 L
X 4 L
humide des dessus de bureaux el objets meublants X 4 "
nt des traces de dolgts sur los pories et mamupletrs X L ;t
2
X
X 3 3
Age el lavage des corbollies & paplers et des poubeles X 3 Y
oussiérage des pidtements de siéges et meulies, cOté de meublos, X 4 Ll
, krage des rebords de fandtes X 4
Dépoussiérage des dessus d armoires, 06 portos el 9a cadres X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFl
alayage humide ou aspiation des sois X - 2
[Lavage dea sols X ] i-
nisvement das aces de JORITE 37 183 POTISE &1 MIBIURIEUS X 5 [
=nlbvement des races de doighs sur 1es COBONS virdos X 5 5
B4 @ des rebords de fondtias X 4 L%}
g slements de sliges etmwbbs.eblédomaubhs,
« |4
{ mﬁmedmd&md‘amﬂm.demﬂmdd&c&dm 4 U
Misa en place dé nouveaux sacs poubetes X 3
Zvage g silles & papiers of d8s poubelos X 3 5
PRESTATIOND BANITAIRES
Lavage et d des appareiis sanilakes X 3 3
at dea poul  hygléniques X 3 3
85uyage ot neticyage des robinetteries el mircirs x 3 3
rovisionnement en papler hyginique, Savon el essUBmaing X 5 -
Ssuyaye humide des portes, poignées de ports ef nterruptaurs x 3 ad
fayage de= sols X 3 X
oftoyage el désinfacton des sols X 3 4
ssuyage humide des distributaurs 3 1]
' d&s appareils saniares X 3 1
Lavage des laiences muraias x 3 LY
&n place 6e nouveaux sacs poubelas X 3 3
Bﬂayageetlavagedasmrbeihsépapiarseldespoubeﬂas X 3 3
PRESYATION ABORDS ET PARIONG / GAB
Ramassage des déchets X A
etioyage faga: {ocrn, clavier ef signaldique bassa) X 4 4
"CANER BE LIRSON
Signature régulire de fenteprise 2 A
Réponse aux commentaires de La Poste 2 1
8 4
"Présance du plannitg JomanEaton 2 -
Prisence Tches do sScumB produrts d'entreben 2 L
“PERSONNEL
Respect des fréquences des prasiations 46 nattoyage 4'_3 3
Respect des consignes (Rorakes of data) 2 ¥
MATERIEL ET PROGOIT
" Présence du matbriel an Bt sir 5 2 7
Présence el cﬂqueﬂage des produita 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 J4L4 o
9} 7 100 0.0
[|La note minimale §
ateindrs ast de 30,
rEn dessous de colle-
o — <l dos panokids
peén au contrat
saront apphqubes

* Les fréquences indiquées dépendent du classament des bureaux (nveau 1 0u 2)

** Dans le cas des sites H3, prendre en compts cette colonne et Fappquer 4 la Squence sur sita
Mattre NC dana les cases lorsque ta prestation n'ast pas & tare




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

fDATE SU CONTROLE : AS-ox - 1ol

|

[ETABLISSEMENT BEIRY  LES ngg&s |
|

Type de local :L
Type de prestation* H | wa | HEME L observations Moy | NOTE
PRESTATIONS BUREAL) OU BACK OFFICE
tayage humide ou aspiralion des 5ot X 4 i
Lavage des sols X 4
s5uyage humide des dessus de b at objets meublant X 4 by
nievemer des traces de doigts sur 15 porias ot MBmupleurs X 4 [N
sifaction des combings WKphonques X Ed N
tsa on place de nouvenix sacs poubolcs x 3 1
ettoyage el lavage a paplers ot des poubelea X 3 Y
Dépoussiirage des pdtements da siéges of meubles, cbté de meubles, X 4 k
radiatours
rege des rebonds do fendtres X 4 [%
époussiérage des d'annoires, de porles et de cadres % 4 Iy
PRESTATIONS SALLE PUBLIC 7 GOF
yage humije ou asplration des sois X 8 L
Cavage des sols x [ [
desmadedobtssutlesmelmmrs i 5 <
niwemant dos races de dolgts sur los clolBons viras X 5 [y
rage des rebords de fendtres 4 [
S [ 3,
, radiateurs 4 l‘i
des dessus d'armaires, de portes et de cadros 4 [
6n place 06 Nouveaur 5403 POUDETSs X 3 o)
ettoyage et lavaga des corbellles & papiers et dos poubolies X 3 Y
PREGTATIOND SANITAIRES
vage &t desimection Jas apparals sanioies % 3 4
et déainfection des poubelias hygemiquos X 3 1
S3uyaga et nettoyage des robinetteries el mirolrs X 3 >
ment en pa B, avon et assuG-mains X 5 <
ssuyage humide des porfes, polgnees do ports et interrupteurs X 3 t
layage dos sois X 3 b
ettyage at dasnioction des sols X 3 3
yage humids des disblbutaurs 3 4
ge des apparells saniiges X 3 -
vage dos faiences murales x 3 e
lsa en place da nouveaux eacs poubeies X 3 3
ettoyage et vage des corbailles § paplers ot des poubeles X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PAIIGNG 1 GAD
amassage dos déchets x 2 A
thyage ) {acran, claviar et slgnalbtiqua basso) X 4 A
CTANIER BE ARON '
___Signatuie régultre 46 fontepass 2 |4
Réponse aux commentalres de La Poste 2 A
Auto-contrile 8 Y
—_Présence du planning d'organisation 2 9
Prasenca fiches de s&cunte produits d'entratian 2 1
NNEL
Raspect des friquences des presiations de nettoyage 3 EN
Respect des consigres (horakres el date) 2 7
MAT; U
Présance du matGriel en &tat sur sile 2 1
Présence et dtiquetiage des produtts 2
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE T 14s A9 0
9 S 7 100 o0
[Le note miremals &
atisindne ast de 80
£n dessous de cefie-
== ci daw pénaMde
prérvues au contrat
L ] L .w.whm
* Las fréquences indiquédas dépendent du classement des

** Dans la cas des sites H3,

Metre NC dans jos cases lorsque b prestation n'est pas a tare

bureaux {niveau 1 ou 2)
prendre en compla cetla colonna at Pappliquer 4 la frdquance sur sita



| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foATe ou CONTROLE ; b o¥ - i | [eresussement

(W 0P

Type de local :L j

Type de prestation* He | w3 |MAME L obssrvations ::: NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
Balayaga humide ou asprstion de3 5o%s x 4
X 4 3
SsUyage humida dos dessus de bureau ot abjets meubants X 4 E
nievement des iraces de dolgts sur les pories et IMBTUPEUS X 4 3
ésinfacbon dea combings BIRphONKUES X 2 7
place de NouveaIX 8acs poubales X 3 LY
avage des corbeilles 3 paplers et des pouboles X 3 K1
ssidrage das pidtements de sibges et meubles, cbls do moubles, x 4 l\
g ateurs
siérage dea rebords de fondires X I
oussiéraga des dessus d'armaires, 66 porlas et 06 cadres x 4 Y
i ___ PRESTATIONS SALLE PUBLIG | COF
Balayage humide ou aspl X [] [4
: X ] b
X 5
X $ S
X 4 4
Yy
x 4 4
X 3 ]
x 3 3
X 3 1
X 3 K
Ssuyage et netinyage dos robinatieries et myoHs X 3 I
PProvisonnament en papier hygldnique, savon et essuis-mains x 5 5
IEssuyage humide des portes, poigriges de porte et inmempleurs x 3 kY
Balayage des soh X 3 N
etioyane ol ddsinfocion 463 505 X g 2
EBSUyage hunmide des detibulours 3 kY
Ustartrage dos apparchs seniares X 3 ;
Lavege des fiences muralos x 3 K
Iseenplacndemuvaauxsacspouhelas x 3 EN
corbellles & paplers et des poubelies X 3 3
PRESTATION ABORDS EY PARMING / GAB
massage des déchats X 2 -
atoyage ran, clavier et signalétique basse) x 4 ["
"CAHIER BE LAEDR
—__SKalure réquibre de fenteprse 2 T
Réponse aux commentares de Ls Poste 2 i
Auto-contrile 8
Prasence du plnning d'organisation 2 z
Pésence fches de s6cuma produnts Jontaten 2 3
INKEL
Respect das fréquences des prestations do nefioyage 3 1
cons| ot date] 2 Il
~ MATEREL EY PROGUTT
Présence du matbriel en étal sur site 2 1
Prisenca et diquetiage des produits 2
Observations A POSTE LE PRESTATAIRE T 14s Avq 0
9 ? / 100 0,0
La nota minimale 3
atteindre ot da 80,
|En dessaus de celle-
S ct das phnablée
prévues au contrat
jasront apphqudes.

* Les réquences indiquées dépendent du ctassement des bureaux (reveau 1 ou 2)

"DanaIacasdessimHs.peremcompiecamwbrrnotrappnquerelafrsquemosursita
Melra NC dana s cases lorsque ta prestation n'est pas a tawe




| FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

[oATE DU cONTROLE : 1o - 6\ -M ]

[erraussenen W MTARG S B
Type de local :L I
. HS/HB Note
Type de prestation* H1 | w2 - M1 observations Rt NOTE
X 4 4
X 4 4
Eesuyage humide dos dessiis de bureaux ot objats MaUboNIs X 4 4
Enlivemont des taces de doigts sur las portes ef interrupteurs X [} T
[Odardactc das combinés téphoniques X 2 2’
Ise en placa do nouvesin sacs paUbETES X 3 3
25 corbelles § papiers el das poubelos X 3 3
siérage des pittements de sibges 6t meublas, chté de meubles, X . &
radlateurs
= 6 des re X 4 L
Dounlﬁagodaadessusdannolms‘deponesetdecadres x 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOF|
o 03 X -] b
x L
t des traces dolgts sur las portes et iBMuUpUrS x [ 2
ent da3 traces de doigts Sur las cloisons vitbes X s 5
X 4 1k
et meubles, c5t3 do maubles
x 4 14
Dépousalémgedasdaslmdanmbas.dspomeidecadm X 4
[Misa en place de nouveaux sacs poubelies X 3
INettoyage et Is d siles & papiers el das poubelies x 3 LY
PRESTAT(ONS SANITAIRES
vage el désinfaclion des apparells saniiores X 3
hyginiques X 3
Ssuyage ot naltoyage des robinettenes et miois X 3
hygl , Savon et essuie-maing x 5
seuyage humide dea portes, polanées do porta el INeTUPEUTS X 3 3
alayage des sols X 3 Y
X 3 b
3 3
X 3 3
avage des laiences murales X 3 3
I36 en place da nouveaus sacs poubelies X 3 Y
etioyage of lavage 63 corballas 4 paplers ot des poubeties x 3 [
PRESTATION ABORDS ET PARKING | GAB
massage des X 2 i
toyage 0 {ecmn, clavier el signalbiique basse) F 4
CANEN BE LAEDN
Signature mgﬁﬂm de fentreprise 2 A
~ Répanse aux commeniaies do | 8 Foste 2 s
Adocontdia 8 S
Présence du planning d'organisation 2 A
Présenca fiches de s&cunis produits dentretion 2 1
L
Respect des frdquencas des prestations de netloyage 3 Y
Hespect dos consignes (horales et data) 2 1
Frdsance du matérial 6n GGt sir 675 2 1
Présence el éliquetiage des produits 2
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 fALp ©
(bﬁ(_ / . 100 0.0
La note mirumalae 4
atteindre est de 80,
- En dassous do cole-
== ¢l dan pdnakde
prévues au contrat
saront apphgudes

* Les fréquences indiguées dépandent du classement des bureaux {nveau 1 ou 2}

** Dans io cas des sitga H3, mndmanmmotacetboobmotrnppbqumahfréqmma aur sa
Metira NC dans les cages lorsque |a prestation nest pas 4 tame



L

FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe ou conTROLE :

o ot 1ol

[Erasussenen QAR Qe O'oR

Type de local :| 1
Type de prestation* mo| we | HETE] observations m NOTE
X 4 3
X 4 F
X 4 3,
x 4 3
X E] A
X 3 )
X 3 L
ge das pi%ememx de siéges ot meubles, cblé de meubles, X 4 L
X 4 L
deadeasusd'armolms da portes et da cadres X 4 \y
FEFEATI)NS SALLE PUBLIC / CORY
Bakyage humide ou asprat) X [] [5
avege dos sois X & {
nisvesnent des traces de dolgts 8ur les pOMBS at INSTUPBUTS X 3 5
das traces de dolgts sur les clolBons virees x 5 5
(Mépoussitrage des rebords de landtea X 4 by
[ me i me
, radiateurs 4 11
ge des dessus dammokres, de portes ol Ge cadres i 4 [
56 an place de nouveaux sacs poubetas X 3 9
oMoyage el lavage tes corbeiles & papiors at dea poubeica X 3 Y
PRESTAWS BANITAIRES
% 3 3
co ot désinfection des poubenaﬂrygiénnua: X 3 kY
@3 robinetieries o1 MroWS X 3 j)
provisionnement en papbrhygiéniqua. Savon el essuis-mains x 5 N
Essuyage humida des portes, poignees de porta et mterruptaurs x 3 Y
Balayage deon sols X 3 i
i X 3 7
3 3
X 3 kY
% 3 LY
X 3 3
4 papiars 8t das poubalies X 3 3
PRESTATION ABORDS ET PARKING 7 GAB
e des déchets X 1
age fagade GAB (&cran, clavier ef sigha®iique bassa) X
—__ Signalure régubtre de Tentrepise 2 L
" Réponsa aux Commeniarns du La Poste 2 L
Auto-contidie 8 K9
“Présence du planning dorgansation 2 4
Présence fiches de s&cuts produils G entrelion F] 1
NEL
—_ Raspoct des equances das presEtons do netloyage —] 3 N
— Fespaci dea conaignes (horakes et da1a) 2 7
MA i
Présance du matdrial en élat sur site 2 1
Présance el éliquotiage des produts 2 1
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE | 145 Iduq 0
9 6 / ) 100 5.0
Lo note minimale &
attvindre est de BO,
En deasous de celle-
——— | das panaktés
prévues au contrat
il a5 seront apphaudas

* Les fréquences ndquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans la cas des siea H3, prendra en compta catte colonna et Fappliquer 2 la fréquance sur sile

Mettra NC dans les cases lorsque iy prestaton n'ast pas A fawe




L FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaveE ou conrrOLE : 03- oy - Lol | [easussement GRLGARS Q7 HARLRY
Type de local :{ ]
Type de prestation* Hi | wa [ HSME ] e noe 1 wore
— PRESTATIONS BUREAL OU BAGK OFFIGE
humide ou asplration des sols X 4 H
X 4 1y
ssuyage humide des dessus de burealx el objets meublanis X 4
nkevement des iraces de dolgts sur les portes el amupleurs x 4
Désinfaction des combinds BIRPhoRIqUEs X 2 1
I8 en place d6 Nouveaux 8acs poubelos X 3 kY
ettoyage ot lavage a paplers of des poubelies X 3 A
des pidtements de sidges ot meubles, coté de maubles, - 4 f
radiatours M
fage das rebonds de fandtras X 4 [
pousslérage des deasuas d'amoires, 06 PoreEs et Ja CaaTos X 4
PRESTATIONS SALLE PUBLIC / GOFl
Ba o humide ou asplration X [ [
Lavage de3 sobs X L]
1 dea traces de GUlgts sur ks POTes ot IiaMupIBUTS X [
ni t das traces da dolgts sur les clofsons vitaes X 5 i3
pouasiérage des rabords do fendires 4 [
ge des B8 meublas, 315 Ge meubles.
plinthes, radiatours 4 1Y
Dapoussiérage des dessus darmoinss, 06 pories of 46 codios 4 [
Ise en place de nouveats sacs poubeles X 3 k:
ettoyage et lavage des iBes o paplers ol des poubelies x 3 Y
PRESTATIOND SANITAIRES
B vage ot déahfecthn des apparalls aanitalras % 3 L
3 Bniquen X 3 i
at mircirs. x 3
pienique, 3avon el essuie-mains X 5 [
IE asuyage humln'a des pomm poignies de porta et memuplsurs x 3 E
Balayage des sols X 3
X 3
3 1
X 3 3
x 1} 3 3
X 3 3
a papiers of des poubetes X 3 )
PRESTATION ET PARKING ! GAB
amassage des ts b 2 s
etoyage fagade GAB (6cran, clavier ol signaltiue bassa) x 4 &
Signature réguliBre de Tentreprise 2
"~ Réponse aun commeniakes 0o Ls PoSIo 2
Avto-contdie 8 d
~ " Présence du planning g organisation 2
Présance fiches de sécuntd produits o entretien 2 1
EL
—Respect ges fequencas des presatons do neficyage 3
Respect des consgnes (hoalres ot daia) 2 *
MATERIEL ET PRODUIT
Prosence du matériel on etaf sur st 2 1
Peésence at éllquetiage des produils 2 k
Observations LA POSTE LE PRESTATAIRE 145 By, 0
95 / 100 0.0
La nots minknate &
atteindra ast de 80,
En dessous de celle-
-2 cl dos phnalitéa
prévues au contrat
seront appliquies
[
* Les froquences indiquées dépendent du classemant des buraaux {rnveau 1 ou 2)

** Dans le cas das s4es M3, prendre en compte catta colonne et Papphquer 4 o frdquence sur site
Meltre NC dans les cases lorsque ta prastation n'est pas 4 lare




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

PATEDUcONTROLE: 03~ DY - Told

[rasussement . Y ) as

Typedeiocal:[_

J

Type de prestation* wo | oms | HSMED observations ::; NOTE
PRESTATIONS BUREAL) OU BAGK OFFICE
Datayage humide ou aspietion das 5015 X 4 4y
Lavage des sols X 4 4
Essuyage humide des dessus g bureaux of objats maublanis x 4
[Enievement des traces de Goigts sur los postes et interupteurs x 4
Uésrdection des combings BBphonkues X 2
Is6 én place d6 Nouveaux 8acs poubatios x 3 3
lavage des corbeilies & paplen el des poubelies x 3 '3
crage das pistements de siéges ol meubles, coté de maubles, " P Li_
Erage des rebords de fendtas X 4 [N
ssiorage des dessus darmoires, de pories of do cadres X 4 4
PRESTYATIONS SALLE PUBLIC | COFI
lyage humido ou aspration des sols x L] [
age des sols X ]
nisveamont des traces de doIGEs Sur kes porias of EETUPBLTG X 5 [
Enkivement des traces da dokts sur les clolBona vivees x [ =
ge des rabords do fendires X 4 4
rage des men| sicges ol meubles, ci8 de meubles, .
, radiateurs |'1.
des dessus d'armolres, de porios ol de cadres x 4 Y
Ise en place de nouveaux sacs pouboles x 3 Y
oftoyage et lavage 8 3 paplers ai des poubelies X 3 Y
PRESTATIONS BANITAIRES
age ol déstntects pparei X 3 2
ot des poubelos hyoBniaues X 3 3
yage et neltoyags des robt ries @1 mirairs x 3 i
8t en papier hyglnique, savon et esste-mains x 5 &
ssuyage humide des portes, polgndes de porte el interuptaurs X 3 5
layage des sois X 3 3
Natityago el désinfacson des sols X 3 3
Egsuyage humide des dsinbuteurs 3 °
g8 das apparells saniainos X 3 ]
avaQe dos faiences miralos x 3
ise en place de nouveaux sacs poubeles X 3 ]
ettoyage et lavage des corbeiles a papiers ot dos poubelias X 3 1
PRESTATION m ET PARKING | GAB
Amassage s X 2 A
etivyage fagada GAB [&cran, clavier ef signalBiqus Bassa) X 4
CATER DE CAROH
—_ Signatne régulle e Tentrepise 2 &
" REPONSE AN COMMeNtares de La Posta 2 L
Auto-contrile ]
~ Présence du planning T 0Iganisaton 2 ]
“Présance fchea 06 séounls RroduTs dontroton 2
~ Respect dos equences des presaions do netloyage 3 1
____Respoci des conaignes (Roraires o1 GaTa) 2 P
MA m ~
Frésence du matériel en 6tal sur slte 2 g
Erfsonco o iquetigs Geo proguts :
Observations LAPOSTE LE PRESTATAIRE s 1414 o
95 / 100 5.0
[Lz note minimale 3
atteindre est da 80,
En deasous de celle-
-2 <l dern pdnolida
prévues au contrat
Lt F seront appiqubes

* Les fréquences indiquées dépend

** Dans le cas des siles H3, prendre an compte catts ¢olonne ot Pa
Mettra NC dans les cases lorsque la prastation nast pas 4 tave

du cta 1t des b {niveau 1 ou 2)
ppliquer 3 la frdquance sur site




FICHE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

pave ou conTrOLE:  OC - G - LclL | {eraBLSSEMENT T AW E%___]

Type de local :L __ ]
HIME Note
Type de prestation* Hi | H3 = w1 obsaratons Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAU OU BACK OFFICE
I3 4
X 4 "
ssuyage humide des dessus da bureaux et objets meublants X 4 ;
nlhmnt des traces de doigts sur les portas et intermupleurs X 4 W
jon des combinés EPhonIqUes x 2 1
€n place de nouveaux sacs poubaties __;_ 3 1
ra x 3 "y
Dépoussiérage des pidtements de sidges et blgs, coté de meubk x 4
radi 4
pe dias rebods de ferdtres X 4 L
des dessus d armares, de portes et de cadres x 4 L
X 8 b
: o
X 5
X s 12
x s 1 h
x . L
X 4
X 3
x s 1D
x : )
X 3 7
x 3 1
X I
X 3 E3
X 3 1
X 3 3
3 3
X 3 <
X 3 3
X 3 Y
2.8 3 1
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage X 2 A
etioyage {&cran, clavier et signaldtque basse) X 4 !‘
CANER OE LSO
g Sy soTowegie Z
ponse sux commentsices de La Fosts 2 b
Aulc-conkim 8
Frésance du planning d'organisation 2 N
Trisence Fches 08 Sacura produits d entretien 2 )
INNEL
Fespect des MbQUBNCEs 083 prosiations o nelicyage 3 P!
1aspect das consigres (horakes et data) 2 +
Présence do maminel en otal sur sta 2 7
Presence &1 dtqualiage das produits 2 1
Obsarvations LAPOSTE LE PRESTATAIRE 145 1 AiL7 o
9'} / 100 0.0
La nots minimale A
attendre ast de 80,
|En desscus de calle-
> ct des pénaltés
prévues au contral
seront appiquées

* Les fréquences indiquées dépendent du classement das bureaux (niveau 1.ou 2)

~* Dans la cas des sites H3, prandre en compte cette colonne et Fapplquer 4 la fréquerce sur site
Mettre NC dans les cases lorsque la prestaton n'est pas 4 lare



FICKE D'AUTO-CONTROLE BUREAU DE POSTE

foaTe ou conTROLE : 0 - - ’Lﬂ ] [evasLissement EAD el (&
Type de local :[ _l
. HSM8 Nots
Type de prestation H1 H3 - M1 observatians Maxi NOTE
PRESTATIONS BUREAL OU BACK OFFICE
: X 4 4L
X 4 Y
X : A
X b
X _ z L
X 3 3
X EI
x 4 L
X 4 L
X 4 [
PRESTATIONS SALLE PUBLIC | COFI
layage humide cu aspiration des sols 'y [
avige des sois X 8 E
nidvement des traces de doigts sur les porles et interTuplaurs x [] =
nidvarment des traces de doigls sur les cicisons vitrées x 5 —
des rebords de fenbies K 4 Y
POUSHIErAge Jdes PIEIEMBNTS 06 BIeges ol meubles, cOl8 06 meubles,
thes. radiateurs £ l{
poussiérage des dessus d'armowes, de pories ei de cadres 4 A
isg en place de nouveaux sacs poubelies x 3 kY
Nettoyage et lavage des corbelies 3 papiers et des poubeles L X 3 i
PRESTATIONS SANITAIRES
avoge et désinfocton 0o appareis sanianes X 3 3
idance et désinfection des poubelles hygidniques X E) KN
$suyage of nettoyage des robmetteries et miroirs % 3 kY
fonNement en papiar Nygiknique, Savon et essule-mans X 5 [+
ssuyage humide des portes, poignées da porta el intemupteurs % 3 KN
layage des sols X 3 4
age et désinfection des sols X 3 3
ssuyage humide des distributeurs 3 3
rirage des appareds sanitawes x 3 <
Lavage des falences muraies X 3 3
lsa en place de nouvesux sacs poubeles X 3 kY
[Netioyage et lavage des corbedlas & papers ol des poubebes X 3 Y
PRESTATION ABORDS ET PARKING / GAB
amassage des cbchets X 2 i
atioyags lagade GAB (bcran, Clavier el Signallique Dasse) - X 4 4
“ERER BT LIABON
Signature réguiiere de Tentreprise 2 |4
Réponse aux commeniaires 08 La PosS 2
Auto-contrtie 8 X
Présence du planning d'organisation 2
— Présence fches Ge securits produits donireten 2 4
PERSONNEL
R t des fréqu das presiations de neftoyage 3 1
Respect des consignes (h et date) 2 p]
MATERIEL ET PRODUIT
Présence du maténel an dtat sur site 2
Présence et élﬂ' uettage das produits 2
Observations LA POSTE LE PRESU’\TAIRE 145 1423 0
95 . / ’ 100 0.0
La nota mimmale 4
atteindre ast do 80,
En dessous da celle-
) ci des pénalitds
prévues au contrat
seron! apphquées

* Les fbquences ndquées dépendent du classement des bureaux (niveau 1 ou 2)

** Dans ke cas des sies H3, prandre en compta cette colonne ef Fappliquer A Ia frquence sur site

Mettre NC dans les casas rsque la prestaton n'est pas & tare



