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8lal ot approvisionnement des disinbulours 8Ssue -mam i!
'v_ﬂage o propeeté des poubelles A
OroprNG das sas
[Propreté des surfaces verncales
Etpaces de vie, locaux Fépoussitrage des obyels meublants
”d::”(:fr;" n;poa finition partios basses ef haules des objets meutlants
évacualion déchets ou vidage ef prapreléd des pouboiies
absence do ioiles daraignées <3m
Lmu;:‘m““ e propealé des sols
propreté des sols
| Extériours, abords quais, b, Oo loiles d'araignées <3m
FANEs. Sachliecs vidage ef propretd des poubeiies

TOTAL {maximum = 100)

Seull acceptable de qualité (80 %)

Jole aree Loy ds f/"‘&“—qg




" FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

Nom du site

date / heure

|absence de lodes daraigndes <JIm

il & v
(T2 lewno I x Aol Ao 2o
::':;::e Local contrité Opérations de netioyage - ":"D': i Observations
Sécunta Sygnalwre el réponses cahier gde haison {
Catuer de hason Plans de peéventron + fiches des produits en place "E'
Personnel Respect des fréquences de nelfoyage ef horares %
Ll Présence du maléesel gn élal el propre swr site g
propreté des sois
%v tE g |propreté des surfaces vericaies il
tocal dactivité 1 dépoussitrage des objels meudiants 1
{tertare ou ndustnel) P K- -Sﬂ\/t finition parties basses el hautes des olyels meublanis il
évacuation déchels ou vidage of propeetd des poubelies 7
absence de loies daraignées <3m ?
propreté dos sois A
T'.'.. Nea J o ]r propreté des swiaces verlicaics T
locat d'actiatd 2 ) dépoussivage des objets meub, 7
{tertigwe ou ndustnel) ;/l al fimiron parties basses ef hautes des objets meublants A
évacuation déchels ou vidage et proprefé des poubelles
|absence de iowes daraignées <Im g
proprotd des sols 7
%61 I , . proprelé des surfaces verbcales ’
local dactmid 3 {dépousstr age des obyels meublants T
({terbawe ou industnel) d g R | fimtion parires basses ef hautes des objets meublants 1
Q—.Q gD dvacuation déchels ou vidage ef proprelé oes poubelies
absence de toifes d'arau‘g—f;ées <3m 1
oropreld des sols '?
S A l ] e propreté des surfaces vericales T
iocal dachvits 4 ('/k B dépoussiérage des objels meublants 1
{tertiare ou mndusinet) fintion parties basses el hautes des objels mevbiants 4
&— ;o évacualion déchels ou vidage e proprelé des poubelies z
absence oe toles daraigndes <3m -3
Escaber { Circufaton / s . propreué des sols 4
Astenseu ] " 'h . progretd des slulaces v_errvcalos A
2 ( OO el o sence de todes dargignées <Im 2
dépoussérage exiinclews ef aulres équip techmgues ‘/T_‘fj
propretd des sols i
" propretd des surfaces verticales T
S(rr -Yq < ¢ [ [propreté cuvelles WC ef winors. of élal brosse
local saniterre ou propretd lavabos, robineffere et mross i
vesharg 2taf et approvi ¢ des (isiibuteurs papeer todette 1
&rat et approvisspnnement des disinbuteurs de savon Fi
(6tal ef approv des distrib S ESSWe-Mant ¥
vidage el propr eté oes poubelles 1
[oropretd des sals 7
S A \l L {Ae [proorets des surfaces vertrales T
Espaces de we. locaun Copoussitrage des objels meublants ]
m::‘n‘:::s re]pos. Q PRI Sl Hindion parties basses el haules des odyels meublanis T
tévacuation déchels ou vidage ef proprete des poubelies

Locaux technigues ou

peu visités proprgtd dos sols
progreté des sols >
il o quais, absence de loies Taragnées <3m
rampes, escaliers
viiage el proprelé des poubeiles

TOTAL {maximum = 100)

Seuil scceptable de qualité {80 %)




FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

Nom dm 2 date / heure
Lliren ¢ TFaXs Aty izl 3 ey
_EE:.;';.“ Local contréle Operations de nettoyage 1_&": . Observations
Secuntd Signalure el réponses cahier de harson F]
Caiwer de havson Plans de prévennon + fiches des produs en place 1
Personnel Respect des frdquences de netioyage ef horakes EY
Maténet Présence du matéeed en dlal el propre sur site i
propeeld des sols A
oo u e d. proproté des swrfaces vericales ) 7
local d'activité 1 dépoussitrage des objels meublants T
{lerbare ou mdustned) |3 —t finition parties basses el haules des obyels meublants Y
dvacuation déchels ou vidage ef proprelé des poubelles "I
absence de lodes d'araignées <Im 7
opreld des sols i
'ﬂ FEt s Proprelé des surfaces veriicales L
local dactvité 2 : | Gépoussivage des obyels meublanis A
{tefusre ou ndusinel) L, A C finton paries basses et hautes das objets meublants A
évacuahon déchels ou vidage ef proprelé des poubeltes 1
b do towas o <jm
propreté des sols 7
’:'-wl, P, propretd des suriaces verticales 7
local Factvité 3 dépoussiérage des obyels meublants (5
Glerbawe ou industnel) E Yoo 4t [fmton parties basses et hautes des obyers mevtionis 7
) dvacuation déchels ou vidage ef propreté des poubelles “
absence de lodes F'aagnées <3m 1
proprelé des sols 1
Bt o propreté des surfaces verhcales 1
local dactnlé 4 Fa" e Gépoussitrage des obels meublants 1
(tertiawe ou industnel) = ) Irution partieg basses et haultes des obyets meublants ]
Svacuatn déchels ou vidage el proprelé Ues poubelles 1
absence de towes Uaragnées <im = E
Escaiier { Cireulation 1 A i " Propreto dos sofs Z
Ascenseur \ v i, progeeld des surfaces vericales S
2 absence de oiles d'araignées <3m 1
dépoussidrage extinclews ef aers équip fechniques 1
propreté des sols A
D oprelé des surlaces verficales
5(;\, v )’, 17e | Propreté cuveltes WC et wrinors. ef é1at trosse
It savtere ou If:gpfefé favabos. !obu:enem el mrows
vestiane &1 el appro Ges disinbulew's paper todette
&lat et approvisx Uos disiubulews de savon | 2
€13l et approvisionnerment des dislribulewns 03sue -main
vidage 8! proprold des poubelles

Propreté des sois

';xopraré des surfaces verlicales

-*["“ ~lelolal ] "‘J’*E‘“"’"

Espaces de we. locaux Sa 1\ [t dépoussiérage des obyels meublants
50C13ux (Salles repos, - = T
co-nt calé, )pos Aa _findmn parties basses el havles dos. objels meuo_lanrs
@ At M évacuaton déchets ou vidage ef proprelt des poubelles
absence de loiles dardgnées <3m
Lotaux techriques ou
péu wiaiis propreth des sols
propreté dos sofs
E’:‘:;z::" m?f"”s‘ absence de Ioves daragnées « Jm
. escaliars,
vidage el propeelé e s poubeles
HCTERITN  yog TOTAL (maximum = 100)
i L ey I ] e
j L ek =0 Seuil acceptable de qualité (80 %)
Qbserystionsy,




' FICHE D'AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER

code immeuble IRS| et SMART Nom du site date / heure
S w00 Y TRV AP
c:‘:t':::e Local contrdlé Opérations de neltoyage oﬁ":: 2 Observations
Sécurits LSo'gnarwe &l réponses cahier oe iraison I 2
Cahier de kalaon Plans de prévention + liches dos produils en place 7
Personnel Respect des lréq de yage of horares T
Mathriel Présence du matériel en étal of propre swr site i
Propreté des sofs 1
5, I i 2 Dropreté des .sto_aj verficales T
Jocal dactmaté 1 L dépoussiérage des obyels meubianis &
{tertigire ou industriel) /e tinition partios bassos ol haulas des objels meublants 1
\ évacuation déchols ou vidage ef propretd des poubelles T
o A absence de lodes Taragnées <3m _!'
|propreti des sols R
2. Drogwotd des swipces verticales f
tocal dfactivité 2 A0 ) dépoussitrage des obyels meublants %_
(terliaire ou industrigl) fimtion partios of haules des obyets b
dvacualion déchels ou vidago of propreié das poubsiies (R
absence do lodes d'araignées <im i =
propreté das sols L
) proproté des swfacos voricales 1
locat dactité 3 Win™, . . [cepoussiécage des objers maubiants =
{tertiaire ou industriel) linition partias basses el hautos dos objels meublants 5
| évacuation déchels ou vidage el proprelé des poubelles
absence de toiles daraigndes <Im Y
propreld des sols 1
propielé dos surfoces verticales 1
Iocal dractivité 4 N dépoussiérage des objels maublant: T
{tertise ouindustiel) | U = 57 " [Ginifion parties basses of hautes des objols meull g
dvacushon déchels ou wdag-ve'al proprelé des poubelles 7
absence de todes d'araignéos <3m W
Escalier { Circulabon / . VY oroprale doy so_:‘f e E'
Ascensaur (_-.- L Lobeiis Dropretd des surfaces verlicales d
2 b de foilos d'araigndes <3m T
dépoussitrage extinclews ef auires dquip. techniques 1
[orogretd das sols 7
propraté des surfaces verticales LY
. ..T. . |propreté cuvettes WC et urinois, ef 8lal brosse %
loca) samviae ou o progrolé lavabos, rabinatiere el mrows T
veshmre é¢lot of approvisionnement des distibulow s papier todette 1
état of approvigionnoment dos distribuleurs de savon K |
&lat of approvish ! des distrid S 0ISUG-MIIn 1
vidage sl prapratd des poubeliss 1
propraté des sols 1
N \\ propreté des surfaces verticales ) 7
Espaces de vie, locaux Cathics Jépoussibrage das objels meub, 9
mc:‘n(::'f'ées “;pos' L'\ N finilion parties basses of haules des objels meublams
P Qv [P dvacualion déchels ol vdagf &t proproté dos poubelles | *‘L
\ absance de toiles daraignées <im
Lm;;:::;r’m o propratt des sols 7
propreté des sols L
Fm" ;‘:‘;’;““‘"- absenca de loles daraigntes <3m +
vidage ef proprelé des poubellos e
100 TOTAL {maximum = 100) 49 ki F i
0 Seull acceptable de qualité (80 %) 80 ' e it
(Chasrvaiins.
Nom ot signature du Prestataire ;
4




FICHE D’AUTO-CONTROLE NETTOYAGE SITE COURRIER
risubly IRS) ot SMART | Nom du ste dale / heure
L6/09] 4t ¢
I m:." Local contrilé Opérations de nettoyage 3 ’for: Observations
op— TRy ¥ o ek TR b
Caher de bason Plans de prévention + fichas des procksits en place
':x_'l': Respect dos béquances de nefioyage of horares ‘z_
mmmwﬂmmﬁwnmsﬂo g P
progretd des sois
|prapretd des surfaces vertcales
locat Factvind 1 |Mposyérage des olyets ol s
{lorinire o inthstried) frvon porios basses of hmdes dbs ofots mectinis }
dvacumtion déchets ou widege ef propreté des poubalies 'E"
absance oo oles d'aragnies <Im
Propre Oas SIS f
propreté et sunaces verbcalas ;
local dactivith 2 |dpoussidrage das olyels meubiants
(triaire ou industriel) Arvdon partes bussas of hades des aiyels mectiants
|évecuabon  chels ou videge o proprold Obs pouboiias E
absence b kiles darsigdes <Im 'j‘
progreté dos io's
proproté chs sufaces vercass %_
focal dfactvith 3 Mpoussidrage ces obfels meutients
{terimre o induatriel) Britan porfes besses of hides des aijels meublants t
¢ dichals ou vidage of proprefd dss poubeliss
aiserce e lales Taragdes <am a
proprate des gols
lprapreté des surfaces vertcales g_._
local dactvité 4 dipoustrérage des olyels meublards A
{tertisire cu industriel) firsocn partes besses of houtes dos objels meuvants E
évacustion Odchets ou vidage of propreld des pouboiios
absancd do lodes SaEgnies <Im .
Escaier | Circudation FRY o saa
H abcence db kxies daragndes <am _F
dépousiidrage ertnclors of sulres doup fechrques )
progretd dag s
proprals des sufaces verbeales
propretd cuveltes WG of winoirs. of st brosse
local santare ou propredd lovabot  robvnetiane of myoirs
vestare & ol wprovsomement des dehieas paper iiaie 3
il of appr ot des distity s de Savon
4l of sporovisomnement dey disinbulewrs s1suS-man
vidage o proproté dos poubaiies
proproté des aols ?7
ropretd dés surfaces verbcales
Especes da Vi, locan ipoussidroge 08c otyots meutiants T x
m:nwl'rﬂ |8nbon partes bassas of hacdes des ofysls meubiants ﬁ
[évacustaon  dichets ou videge ef proprefd des poubiies
[abserce o kales Tarmgnées <am
mwm"“ o oraorets des sols
oroprate dos sofs
E’::n':: Siad i absance ov loTes dorsgnies <im
wdage of oropretd des poutwiles
TOTAL {maximum = 100)
Seuil scceptable de qualité (80 %) 20
(o st e Prosisaiey




ANNEXE 7 A
FICHE TYPE DE CONTROLE CONTRADICTOIRE
EN BUREAU DE POSTE

DATE DU CONTROLE : 030D R0 2.6 ETABLISSEMENT P osls- . \\) O‘a&j za % ‘h &K

Horalres d'ouverture ;
Effectifs du she:
e e

s A T
. Critéres Contrdle
ELEMENTS DE CONTROLE Nbde | (oo o
points Alsjc|ple]F
] Signature regubiere de 1'inspecteur de 1entreprise A i Ll e
- Conforme
Cahier de liarson - = 7
Ré . S N Conforme /non
eponse aux commentaires de 1.a Poste A 1 .- e
Conforme
Redaction du plan de prévention J [ LOE fnrfne L)
. . Conlorme
Sccunte ! Sorete Conforme fmom
Présence des fiches Produits d entecticn O 1 niorn
s Conforme
ot dos fre . . Conforme /non
) Respect des fréquences des prestattons de netiosage 3 P k] Conlorme
L Conforme /non
Respect des consignes (horaire ot date) 3 3 Conforme
Presence du matcricl ¢n ctal ¢ propre sur le site . 3 (.ogl;:;:;;;::on
Matériel el Produn Conforme /nom
Présence étrquetage des produits . 3:_ 2 Contorme
. Neltoyage des vilies 2 X | X
\' h 4
tires ef Chissis Nettoyage des chissis & 1 Ll IR R
Balayage ou aspiration réalisé 2 . 2 Ix]x
Pieces recevant du Lavage des sols réalisés . 2 |x x ] x
I Public ou espace de Nettovage des pones el des gurchels vitres A 2 X[ x[x}x
Producuion Fintion des meublants partie basse :{ 1 » | X
Finition des meublants pariie haute .of 1 xiax]x
Sels 2% | 2 x| xy
Parois vericales o | XEX|[ N} X
Cuvette WC A | X X X f o
Reéscrvory A ] A ERES ES
Urinows . 4 | XNEan|X LS
Lavabos 1 X X A
Poubelles j 1 NEYEE
Sonntaires
Brosse | 1 X X
Miroirs A ] x| x X
Robinetieric A I X X S
Distrabuteur papier torctle J | N a]x
I Distributeur savon J | N x
Distributeur essuie matn A 1 XX
Venttlation du local A ] x| x1x
Balayage ou aspiration s¢alisé g1 2 B H
Lavage des sols réalises A | X N E
Aulres picce -— - -
utres pieces Finition des meublants partie basse A 1 N EH
Finilion des meublants partic haute 4 B EBEH
Corbeilles ou poubelles Videes + Sacs plastiques + nettoyées . 2 2 (‘"’3'0".'“: /non
- Conforme
i -
et A . Conlorme /non
Exterieurs ot abords Absences de déchets ¢t balavage 9 2 Conforme
e
Sommes des coeflicients L{ a4 St
Nomb ints / ! Micient 5 . . )
Nombre de points / Total des coefficients = , . a Sevil d"accepiabilité
— 0.30
Résultat du Contrile ol NON Application de pénalités ; QU1 / NON
Constals d'anomalies / Actions Correctives :
Nom ¢l signature du prestataire g Nom et signature du representant de La Poste
Notation Appréciation | Conditions d"attribution Absence de déchets
Absence de poussicres
0 Non — Conforme | Un critére n'est pas validé @bsencellchimees
Surface non grasse ¢t non collante
| Conforme Les coteres sont valides Surface brillante
Al Absence de calcaire

*MAB‘\’E-



- Annexe 7 B

FICHE DE CONTROLE CONTRADICTOIRE NETTOYAGE HORS BUREAU DE POSTE

Nom du site date / heure

Dol PO Preggh YA lo Q] E & &

[EMments de controle| Local controlé Opérations de nettoyage _ Nl‘ft‘f' : Observations
Securé L'
Calwer de kaison b
Personnel -
Maténel — 2 =
propretd des sols
propreté des surfaces vertcaies
local & actrtd 1 [#époussrrage des obpets meublants .1
{teftiarg ou industnel) |fintwn parbes basses et hautes des olyels meublants A
évacuabon géchets ou vidage el proprelé des poubslias -
ebsence de lodes darsgnées <Im ﬁ"
propf!i des sols -
lpmpmré des surfaces verticales 'E
tocal dactrtd 2 |dtpoussidrage das objets meublants a
{terhare ou mdustrel) / findson parhes besses et havtes des obyels meublants -
évacunbon déchets ou vlage ef proproté des poubelies 2
#bsence de ioies darsgnees <3Im b U
propreté des sols i3
propritd des surfaces verbcales &
local o acivé 3 dépoussirage des obpels <
(terliawa ou ndusined) / finson Ms l:asses ef hautes das obyels meublants o
évacuabon déchels ou videge ef propreté oes poubelies e
b. de lodes daragndes <3m .
[proprets des sols }::_
oropretd des sufaces vertcales &
local dactvas 4 GepoussrErage des 0bmla meubiant N g
{leriave ou industred) / findon parfres basses of hautes des otyels meublanit 12
évacuabion déchets ou videge el proprett des poubelies 9
5 de tolles daragnées <3m <2
Escaber / Circudation / PIAEL] e 405 9 -
Ascenseur propraté des s.un‘ncu verhcales i B '2
2 b de todes darangnées <3m 2
|Hépousstrage eximcteurs et sulres dtpap lochmgues }
[poropreté des sols <),
propreltt des sudsces verticales 173
propraté cuveties WC ef unnows  ef #ial brosse _):-m"
tocal samigre ou | [propreté n‘avabos_r_ognemne ol Mwroirs !
vasuarg | &at of appro t des i S papsar tolefte ?__.
#lal ef appr des distribul de savon
tat ef appe ement des distribut, CSSUe-main g .
vidage ef groprets des poubelles “h""
propreit des sols [l
propretd des surfaces verhcales "'9_
Espaces de ve locaux dépoussidrage des obyels meudlants v
m‘::n(;‘r re)vos. fintion partes Dasses o hauies dbs obyets meublanls (-5
évacualion déchels ou vidage el propretd des poubelies 9
b de lodles d'srangnées <Im a
lm;ef?:ﬂg?s ke propreté des sols L
oropretd des sofs 4
E‘:‘m’ m:"a"' absence de terdes daragnées <3m 1 9
widage ef praprets des poubelles -i_
E 100’ TOTAL (maximum = 100) RS ﬁlv 10 .
ff!‘.."fﬁ'ﬂ_'?“oj Ssuil acceptable de qualité (80 %) 80 I_?f‘}_ e 5115
Obseryations:




FICHE D’AUTO-CONTROLE NE'I:TOYAGE SITE COURRIER

Nom du site

date / heure

| fo- 09-_Jod¢ ]

1
Eléments 3¢ | Local conteols Opérations da neltoyage . Observations
S o T e T %j
Caher de husons Flans de privertion + Aches des procksts en place
Personnel Respoci dos Féquences de nofioyags ef hovarss 1
e Prisews & maed on B o o s v o0 T
{oroprets des sais 7
proprofd des durfeces vertcaies 7l
tocal o ackvilh 1 dépoussidrage des obyjets meubiants % q.
{torfinire ou industriel} Bniion parties besses of heutes dos oljets moutiants g
#vecuation dichels o vidage of propreld oey peatation 7,
absence de kiles daraigndes <am
popratd dos sols ‘{‘
[rrorel dos sufaces verbcales e
Jocal o activith 2 dipouasidrage des oljets meublents =
{tertiaira ou indusyiel) nfticn portles basses of hautes dos lfets moubiarts 1L
évocuoton cchels ou wosge of proprelé dey poubefies L
abtance de lailes dwaigndes <im E
pm safs
rOprete des suraces verlcales ) of
focal dactving 3 Ghcoussitrags des olyers mectiants i
{lortiaire oy inchugtrie} Anition parties basses of hautes dos objels meulionts i
dvacvetion dichets ou widage of proprets des poublles il
absance O Krles daraignbes <am [
Propretd a3 =33 b
propretd des surfeces vericales e T_
local dactwith 4 ddpoussMrags  des ofyels meudiants (
{tertisire ou induatried) Budon: porbos basses of hoites des Glya's maubianty i
{ovecmton géchets ou wdsge of prooroté des pouboiles L
{absance de icles Taagnies <3m 6—_
Escaier | Cirauation ! o= o —+
Ascerseur loropreid des surfaces verscales
2 B 07 ies Caragndes  <am -
[ Mpccsadrage extrcieds of sutres Gqup ochagms &
propreis Ges sois P
propretd dos surfsces verscaas T E :
frogproid cuveles WC ol winoits, of #al brossa L |
focal sanitare ou propreié fovabos, robinolferie e mirgirs [ E
vestaie of sgrovisionement des dstibulsus ceper iilets A |
st of g n des d s de savon 7
et of appr n des dstibueus ess P
vidgn of propretd des poubaies [
e s S0
{orcprotd des surfaces verbcales |
s i e e
con b, ] niion perfies beasas of hauses des olysls meublarts f
évacunlion dochels ou vidsge of propreté des poudelips r
ahtace O kfas daregles  <am ]
m“m"f:g" i propreté des sos
proproké des sols
E"":::: m:“‘ dhverce do lalos deraigndes <am
vidae ol propreté des pouboiies
_fg:_‘ L TOTAL (maximum = 100} 94 n i
P e Ssuil acceptable de qualité (80 %) 80 i

Teremiens.




